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宏大的战略部署，最终要落脚

于每一个具体的生命。市三三一医

院党委持续深化“医心党建·医在

身边”品牌，将优质医疗资源不断

向社区、乡村与福利机构下沉，用

精细化的志愿服务，丈量着城市民

生的“最后一公里”。

这份托底，体现在生死时速的

急救普及中。“抢救猝死病例就是

一场接力赛，若第一目击者没跑好

‘第一棒’，后面的努力都是徒劳。”

基于这种责任感，医院急诊科团队

自 2020 年 起 ，利 用 业 余 时 间 开 展

“第一目击者”院前急救公益培训，

至今已举办 130 期，培训超 4300 人

次。今年春节，市民王先生突发心

搏骤停，正是参加过该培训的妹妹

抓住黄金几分钟内果断施救，将他

从 死 神 手 中 夺 回 。专 业 的 急 救 技

能，已化作群众身边最坚实的“护

身符”。

这份托底，更体现在对弱势群

体的温情叩门中。践行党的群众路

线，不仅要“敞开大门”，更要“迈开

双腿”。去年 9 月 1 日，医院第七党

支 部 收 到 了 一 面 印 有“ 心 系 老 兵

服务为民 传递爱心 温暖如春”的

锦旗。这面锦旗来自芦淞区白关镇

龙凤庵村的三位住院复员老兵。

故事缘起于去年 4 月 9 日医院

第七党支部在龙凤庵村开展的下

乡义诊。义诊搭建了初诊的桥梁，

部分查出健康隐患的村民随后陆

续来到三三一医院寻求进一步治

疗。得知村民就医需求后，第七党

支 部 书 记 李 娜 妮 主 动 靠 前 服 务 ：

“乡亲们信任我们，我们就要把好

事办好，实事办实。”她不仅热情

接待每一位村民，引导对接相关专

家门诊，还为需要住院的老人协助

办理各项手续，搭建起一条从乡村

到病房的“绿色通道”，消除了农村

患者异地就医的迷茫，解决了就医

不便。

为了让特殊群体享受到更精

准的医疗关怀，今年以来，医院党

委牵头、院领导带队，在常态化开

展社区健康义诊的基础上，持续深

化“上门送医送药”志愿服务，目前

已累计举办十余期。党员志愿者和

专 家 团 队 走 进 社 区 ，重 点 面 向 失

能、高龄及行动不便的特殊居民，

深入家中开展面对面诊疗服务。

每次入户，专家团队都会详细

了解老人的家庭状况、既往病史与

日 常 用 药 情 况 ，现 场 进 行 体 格 检

查，并根据病情调整用药方案、给

予康复指导，同时送上装有常用药

品的“健康小药箱”。在一次社区义

诊现场，一位老奶奶向诊台反映其

老伴因腿脚不便长期无法出门，近

期耳朵总是不舒服。耳鼻咽喉头颈

外科主任万华得知情况后，立即带

上检查设备随老人入户。检查发现

老人外耳道存在轻微炎症及耵聍堵

塞，万华当场进行了专业清理与处

置，并细致交代了日常护理注意事

项。困扰老人的不适症状当即得到

缓解，老两口激动地表示：“真是把

服务送到家门口、送进心坎里了。”

这 项 常 态 化 的“ 上 门 送 医 送

药”服务，与医院全年的基层义诊

形成了有力互补。2025 年全年，医

院累计开展“医在身边”系列服务

活动 76 场次，惠及群众 14210 人次；

2026 年上半年，相关进社区等活动

也已密集开展了 50余次。

优质的卫健服务不仅在于“走

出去”的广度，更在于“沉下来”的

深度。为了让群众的健康获得感更

具含金量，医院党委坚持“开门教

育”，将服务触角延伸至病房与患者

心头，着力构建“立体纳谏、闭环整

改”的群众诉求回应机制。通过病友

座谈会面对面听、党建查房主动找、

职工平台便捷提这三个渠道，建立

了“收集—分类—转办—督办—反

馈—评价”六步闭环流程。

2026 年以来，以科室为单位开

展的病友座谈会已达 60 场次，征集

意见 48 条，全部现场交办并限期回

复，办结率 100%；由院领导带队直

奔现场的党建查房完成 6 次，征集

问题 23 条；依托企业微信“同事吧”

征集职工意见 34 条，办结 27 条，办

结率稳步提升。这一机制坚守“原

则上一个月内解决并回复”的刚性

底线，推动了医疗服务效能的全面

优化。测评数据显示，2026 年第一

季度门诊患者满意度 91.45 分、住

院患者满意度 92.20 分；第二季度

门诊患者满意度达到 90.48 分，住

院患者满意度攀升至 93.78分。

时代大潮澎湃向前。从一块三

甲牌匾的荣誉，到三个扎根基层的

党建惠民品牌；从“湘约名医”跨越

区域壁垒的技术平移，到“医企同

行”助力产业发展的健康护航，再

到“医在身边”化解网格梗阻的温

情守护。

在“十五五”规划全面起航的

新征程上，株洲市三三一医院党委

将继续深耕党建引领，坚持人民至

上、健康至上，以永不懈怠的赶考

姿 态 ，持 续 推 动 优 质 医 疗 资 源 下

沉。全院党员干部职工正以更加饱

满的热情和求真务实的作风，将公

立医院的公益底色擦得更亮，在三

湘大地上阔步谱写护航百姓健康、

助力城市高质量发展的新篇章。
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今年是中国共产党成立105周年，也是“十五
五”规划全面开局之年。在新的历史起点上，公立
医院如何答好“回归公益底色、护航人民健康”的
时代考卷？这是深化医药卫生体制改革的核心命
题，也是检验基层党组织战斗力的试金石。

作为株洲市医疗卫生战线的主力军，株洲市
三三一医院（以下简称“市三三一医院”）在成功晋
升三级甲等综合医院后，并未放慢攀登的脚步。院
党委紧扣“立党为公、为民造福、科学决策、真抓实
干”十六字总要求，将“树立和践行正确政绩观”作
为破题之钥，统筹谋划了“湘约名医·湘伴健康”
“医企同行·健康株洲”“医心党建·医在身边”三大
党建惠民工程。

从跨越省际的柔性引才，到支部建在网格的
精细治理；从医疗关口前移护航产业大局，到走街
串户托底弱势群体。市三三一医院正以强有力的
党建引领，打破传统“坐堂行医”的固有定势，将党
的政治优势切实转化为基层卫生治理的澎湃动
能，在株洲这片工业沃土上书写了一份有温度、有
厚度的新时代民生答卷。

跨越空间壁垒
把“三甲”实力留在百姓家门口

长期以来，“看大病难、看省外名医更难”是困扰许多

株洲患者的现实痛点。为了寻求国内顶尖专家的诊治，不

少患者家属不得不在外地与株洲之间往返奔波，面临着沉

重的经济与精力负担。

“三甲创建成功，不是终点，而是高质量发展的新起

点。”市三三一医院党委书记彭俊敏坦言，面对群众日益增

长的高品质健康需求，医院清醒地认识到：“三甲”是基础，

“名医”是关键，“服务”是根本。

基 于 这 一 研 判 ，医 院 党 委 经 过 缜 密 调 研 ，正 式 出 台

《“湘约名医·湘伴健康”品牌建设三年行动计划（2026—

2028 年）》。这不仅是一份引才方案，更是一项着眼长远的

制度安排，明确了“引进来”有力度、“留下来”有制度、“沉

下去”有温度的阶梯式发展路径。

资源下沉，首在“高位嫁接”。5 月 24 日上午，市三三一

医院门急诊楼前坪人头攒动，“湘约名医·湘伴健康”服务

能力提升行动正式启动，同步开展大型惠民义诊。现场，来

自首都医科大学宣武医院、南方医科大学珠江医院、广东

省中医院、中南大学湘雅二医院、湖南省人民医院、湖南省

肿瘤医院等国内顶尖医疗机构的专家团队一字排开，为株

洲市民提供免费咨询与初步诊疗。

“名医‘相约’，更是与株洲百姓在湖南这片热土上‘湘

约’。”首都医科大学宣武医院骨科副主任陈小龙在现场表

示，作为湖南籍医生，他将把先进的诊疗理念和技术带回

株洲，为乡亲们的健康保驾护航。

医院党委副书记、院长何鹏云在启动仪式上承诺，这

些稀缺专家资源将通过定期坐诊、手术指导、学科共建、人

才培养等多种形式，将国家级、省级的先进诊疗技术“平

移”至株洲。“这意味着，株洲市民今后看疑难重症不必再

千里迢迢奔赴北上广，在家门口即可享受同质化的顶尖的

医疗服务。”截至 2026 年 5 月，医院已签约省内外知名三甲

医院专家 11 名，涵盖神经内科、普外科、妇产科、骨科、心血

管内科等重点专科，累计开展义诊十余场，服务群众 2000

余人次。

然而，“输血”更需“造血”。为杜绝“走穴式”的表层帮

扶，确保顶尖技术真正在本土扎根，医院在管理机制上务

实破题。通过出台《外院专家聘用管理办法》，将专家的力

量深度锚定在“门诊、带教、学科”三位一体的日常临床工

作中。“引进一个专家、带出一个团队、提升一个学科”的乘

法效应逐步显现，正加速推动医院核心技术力量从“依赖

外援”向“自我造血”跨越。

1

株洲是一座因工业而立、因产

业而强的城市。在全市深化“企业

服务优化年”的大局中，公立医院

应当扮演怎样的角色？市三三一医

院给出的答案是：跨出围墙，主动

融入实体经济发展大局，用卫健服

务为营商环境注入“健康底色”。

医院党委将服务大局与主责

主业同频共振，于今年 5 月创新推

出“ 医 企 同 行·健 康 株 洲 ”服 务 模

式 。医 院 拒 绝“ 一 阵 风 ”式 的 走 过

场，而是以长效机制作保障，打破

科室壁垒，将全院 21 个在职党支部

科 学 编 入 四 个 联 合 服 务 组 ，实 行

“1+N”网格化包联机制。通过一个

核 心 支 部 牵 头 、多 个 专 科 支 部 协

同，真正把党组织建在服务企业的

最前沿，将优质医疗资源精准滴灌

到产业一线的需求痛点上。

5 月 23 日晚，株洲神农万达广

场日丰庭内灯火通明、人声鼎沸。

“医企同行 健康株洲——株洲市

三三一医院健康减重嘉年华”在这

里盛大启幕。

活动现场，医院为株洲公交巴

士公司、广铁集团株洲北站两家首

批合作企业正式授旗，标志着医企

健康共建常态化机制落地。现场同

步提供了中医康复普惠服务与移

动诊疗便民服务，市民足不出商圈

即可体验体质辨识、经络理疗，并

完成体脂检测与慢病初筛。

“企业职工是城市建设、产业

发展的中坚力量，推进企业健康服

务是建设健康株洲的重要抓手。”

株洲市人民政府副秘书长欧阳元

初在活动中对医院的协同服务模

式给予了高度肯定。

理念的革新，最终要靠严谨的

行动来检验。7 月 9 日，首场“医企同

行”进企业活动在周边某重点涉密

合作企业顺利落地。在护航“大国

重器”研发制造的背后，是医疗卫

健力量的默默支撑。

由于该企业保密制度极为严

格，且科研生产任务繁重，这次活

动并未大张旗鼓。由医院第六党支

部牵头的医疗团队，严格守牢安全

与合规底线，优先利用午休及下班

错 峰 时 段 ，在 不 带 入 违 规 电 子 设

备、不干扰正常生产的前提下，“悄

然”将服务送进厂区开放区域。

活动现场，全体党员医护人员

规 范 佩 戴 党 员 徽 章 ，亮 明 先 锋 身

份 。针 对 该 企 业 科 研 骨 干 长 期 伏

案、精神压力大等健康诉求，医疗

团队做足了“硬核”准备：不仅设立

了健康管家一对一交流区，还精心

布置了涵盖把脉、推拿、耳穴等多

元项目的中医康复体验区。面对受

限 的 场 地 环 境 ，专 家 团 队 灵 活 应

变，将作为广州非遗项目的“火针”

特色疗法引入现场，切实缓解了骨

干职工的职业劳损。

为了让健康服务真正闭环，医

疗团队不仅准备了中药茶饮、足浴

包等实用小礼品，更现场提供免号

开方服务，并在活动后迅速跟进药

品配送。极佳的服务体验，让企业

方表达了强烈的续办意愿，更有部

分骨干在活动后主动带领家人来

院就诊。

这不仅仅是一次简单的上门

义诊，更是一项着眼长远的制度安

排。医院第六党支部书记陈学明的

一席话，道出了“医企同行”的核心

要义：“作为牵头支部，我们不仅是

提供一次上门服务，更是要与企业

骨干建立长效的健康结对关系。我

们将统筹协调医院各科室技术力

量乃至外聘专家资源，全方位为企

业职工及家属提供‘家庭医生式’

的就医保障，真正为株洲产业发展

筑起一道坚实的健康护盾。”

2 服务关口前移
为产业发展筑牢“健康护盾”

网格深耕细作
打通分级诊疗“最后一公里”3

5月 23日晚，神农万达广场日丰庭，“医企同行 健康株洲——株洲市三三一医院

健康减重嘉年华”盛大启幕。

5 月 24 日，市三三一医院门急诊楼前坪，“湘约名医·湘伴健康”服务能力提升行

动正式启动，来自首都医科大学宣武医院、南方医科大学珠江医院、广东省中医院、中

南大学湘雅二医院、湖南省人民医院、湖南省肿瘤医院等国内顶尖医疗机构的专家团

队一字排开，为株洲市民提供免费咨询与初步诊疗。

7 月 9 日，市三三一医院首场“医企同行”进企业活动在周边某重点涉密合作企业

顺利落地。

市三三一医院急诊科团队自 2020 年起，利用业余时间开展“第一目击者”院前急

救公益培训，至今已举办 130期，培训超 4300 人次。
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