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株洲市中心医院
免陪护、智能随访
护理“硬核”又柔软

呼吸科病房里，护士导入患者数据，一

分钟生成个性化饮食清单；创伤外科病房

里，护理员 24小时陪护，家属不再“轮班倒”。

这是株洲市中心医院的护理日常。

近年来，该院将质量管理工具与人工智

能深度融合。品管圈、PDCA、根因分析等工

具在临床扎根。心脏中心团队通过数据分

析，将急性心梗患者便秘发生率大幅降低，

平均住院日缩短 1.8天。

智慧护理亮点频出。呼吸科运用 Deep-

Seek大模型，打造“AI生成+医护审核”的饮食

宣教系统，清单生成缩至 1分钟。医院还开发

数字人健康助手，为重点人群提供7×24小时

智能随访，让专业照护从病房延伸到家庭。

针对“一人住院、全家奔波”的痛点，医

院 2022 年试点免陪照护，现已覆盖 10 个科

室。创伤外科实行“一对一”陪护，综合内科

推行“静音病房”，安装噪声测试仪，倡导“三

轻四不”。今年 4 月，首批 20 名医学院校毕业

的护理员入职。数据显示，免陪照护患者满

意度达 92%。

叙事护理也在生长。RICU 为插管患者

设置“需求圆盘”，患者指一指，护士就懂了。

全院收集 61 个人文亮点，“水果标识病房”

“荧光守护计划”“糖尿病患者救助卡”……

细节虽小，贴心最暖。

从 AI 到免陪护，从数据到人文，这里的

护理，正在重新定义“好护理”。

湖南省直中医医院：
54公里上门路，AI守护不掉线

在渌口区龙船镇左家坝，一位七旬瘫痪

老人，每月最盼望的日子，就是省直中医医

院护士雷琴上门时。单程 54公里，6年 38次、

4104 公里，风雨无阻。晕车了，蹲路边缓一

缓；下雨了，村民帮她推车。她说：“我们跑一

趟，他们就能轻松很多。”

这是该院“互联网+护理服务”的缩影。

自 2019年平台上线，累计完成上门服务数千

人次，服务量连续多年位居全市前列。

科技也在延伸护理的温度。老年病科护

士站的大屏幕上，200 个光点分布在城区地

图上——每个光点代表一位居家老人和一

台 AI 智能“小雅”机器人。一个深夜，系统收

到独居老人异常心率预警，护士立刻联系家

属和社区，20 分钟后老人被送至医院。截至

目前，“小雅”已服务 380位老人，通过高危预

警紧急就医 120余人。

在肿瘤一科安宁疗护病区，走廊是青草

色的——护士们特意选的，能舒缓情绪。面

对终末期患者，团队用穴位贴敷缓解癌痛，

脐灸健脾和胃，还开展“四道人生”：帮助患

者与家属道爱、道谢、道歉、道别。自 2023 年

标准化病区创建以来，共收治近 80 名患者，

收到 70余封感谢信。

从校园到社区，护理团队也在播撒健康

的种子。2025 年开展急救培训百余场，覆盖

师生 8000 余人次；中医护理走进 30 余家单

位、服务近万人次。

从 54 公里上门路，到 AI 守护、安宁疗

护、科普惠民——这支护理团队，用最朴素

的方式，传递着最温暖的守护。

株洲市二医院：
她们用营养为抗癌“加餐”

62岁的肺癌患者李叔叔，入院时吞咽困

难，只能喝稀粥，体重掉了 15%，几乎扛不住

放疗。护士们用一套精准的营养方案，让他

顺利扛了过来。

这是株洲市二医院肿瘤病房的一幕。作

为全市首家“规范化放疗营养治疗示范病

房”，这里的护士把营养护理做成了专业。

护士每天定时为李叔叔更换鼻胃管，精

准输注整蛋白制剂，待肠道功能恢复后，手

把手教家属制作破壁蔬果糊，逐步过渡到口

服营养补充。最终体重稳住了，放疗顺利

做完。

这样的转变，靠的不是运气，而是一套

标准化的护理流程。

患者一入院，护士就带做营养风险筛

查 ，评 分≥3 分 的 ，立 即 联 动 医 生 、营 养 师

制定个性化方案。目前筛查率 100%，每份

病历里都贴着营养风险曲线图。治疗中，

护士精准干预：放疗前指导高蛋白饮食储

备能量；放疗中应对口腔炎、食管炎，调整

细软流食；放疗后定期随访，帮患者恢复

体力。

她们还推出“体重管理卡”，责任护士每

周称重、记录，出院时叮嘱：“一个月内体重

再降 5%，一定给我们打电话。”患者手册、科

普公开课、社区“营养加油站”……每月开

讲，手把手教家属怎么做。

从筛查到居家，从病床到社区，这群护

士用一根胃管、一张体重卡、一堂科普课，把

“营养”变成了抗癌路上最踏实的后盾。

株洲市妇幼保健院：
从暖箱到产房

她们把护理变成“陪伴”

凌晨的 NICU，暖箱里的早产儿听着妈

妈心跳的录音，安静睡去；产房里，助产士调

暗灯光，陪产妇度过最艰难的一程。

在株洲市妇幼保健院，护理不是流水

线，而是一场有温度的陪伴。

针对儿科孩子怕“白大褂”，护士们用情

景剧化解恐惧——打针变成“给小熊体检”，

听诊变成“找肚子里的秘密”。三年积累，沉

淀为一本专著《帷幕之后，心桥之上》。

针对家长记不住医嘱，病房推出“一人

一方”床头卡，禁食时间、体位要求写得清清

楚楚。一位患儿妈妈说：“每次看到床头卡

片，心里就特别踏实。”

孕产期的照护，更是贯穿全程。早孕门

诊送上“幸孕初绽”暖心包，安抚新手妈妈的

焦虑；助产士手把手教准爸爸会阴按摩，一

起制定分娩计划书；产后用中药头疗、督脉

熏蒸帮助妈妈恢复；出院前，还有“奶爸训练

营”，换尿布、拍嗝、洗澡，一样一样教到位。

一位糖妈妈在专科护士指导下控糖成

功，她说：“原来控糖不是约束，是科学地宠

爱自己和宝宝。”

数据显示，该院妇科 ERAS 团队推行加

速康复后，腹腔镜术后肛门排气时间较传统

护理缩短 4.5小时，患者满意度达 97%。

从暖箱到产房，从治疗到陪伴，这里的

护士用专业和温情，守护着每一个生命的

起点。

株洲市人民医院：
“临时儿女”守护银龄

70岁的晏奶奶因重症肺炎入院，血氧骤

降至 70%，紧张得不肯配合治疗。护士开放了

亲情陪护，女儿守在床边，9 天后老人康复

出院。

面对高龄、多病共存的老年患者，株洲

市人民医院老年病科以“银龄安康”品牌为

牵引，打出一套“技术+人文+科研”的组

合拳。

入院第一道工序是老年综合评估，从疾

病、营养、认知到家庭支持，多维“画像”后启

动多学科会诊，制定个体化方案。

人文关怀更见功夫。全市唯一的记忆病

房里，护士们成了阿尔茨海默病老人的“临

时儿女”——陪聊、散步，安排夫妻同住减少

分离焦虑，主动拍摄视频发给外地子女。80

多岁的唐奶奶和马爷爷先后入院，护理团队

制定双人照护方案，让老两口在病房里相伴

如常。

针对老年患者活动能力下降，护士们定

制了老年保健操、防跌倒毛巾操，每日下午

集体练习。安宁疗护团队为终末期患者提供

疼痛控制、心理疏导，让告别有温度。该院已

获评省安宁疗护标准病房、市安宁疗护专业

委员会主委单位。

科研也有硬成果。近 4 年获批省市级护

理科研项目 12 项、国家实用新型专利 14 项，

成果转化 1项。

从重症救治到安宁疗护，从记忆病房到

居家随访，这里的护理团队正在用专业和温

情，守护每一位老人的晚年。

株洲市三医院：
3万人次的“心事”，被他们接住了

“原来心里堵着的东西，有人愿意听。”

一位企业员工在参加完心理团辅后这样说。

这句话，印证了株洲市三医院护理团队

的一次重要转变：不只在病房里——更多时

候，她们走进社区、企业、学校，主动寻找“需

要被听见的人”。

作为全市唯一的三级精神卫生专科医

院，该院主动打破围墙，培养了一支“懂心

理、会沟通、能科普”的护理团队。目前，已培

养心理治疗师 20 余名、心理咨询师 70 余名、

危机干预骨干 20名。

在社区，护士们用情景剧、心理游戏普

及失眠、焦虑的应对方法。2025 年共进社区

19场，服务 2597人次。对居家康复的患者，定

期上门指导药物管理和情绪监测。

在企业，开展团辅和减压活动 28 场，覆

盖 2932 人次。同时开通心理援助热线，护士

24小时值守，接住“说不出口的情绪”。

在学校，设计“情绪小管家”“考前放松

术”等互动课程，为家长开设专题讲座。全年

进校园 65 场，惠及 11000 人次。配合学校每

学期心理普测，对风险学生一对一访谈，需

要时开通就医绿色通道。

2025年，累计开展心理科普讲座91场，受

益群众 3万余人次，完成心理筛查 8500余人，

其中中度以上风险者420人，均已干预或转诊。

从病房到社区，从热线到校园，这支护

理队用一次次主动“敲门”，接住了 3 万人次

的“心事”。

株洲市三三一医院：
护士有归属，患者有依靠

“ 护 士 睡 眠 日 ”“ 生 日 休 假 ”“ 弹 性 调

休”——这些写进制度的暖心举措，让株洲

市三三一医院的护士们感到了被“宠”。2025

年，该院护士离职率降至 1.47%，创历史最

低；同期，住院患者满意度达 96.55%，较上年

提升 2.3个百分点。

一组数据，折射出医院“磁性护理”的双

向奔赴。

所谓磁性护理，就是先让护士被关爱、

被赋能，再把这份温度传递给患者。医院推

行护士参与共治，鼓励一线用 PDCA、根因分

析等工具改进质量。2025 年，25 个专科质量

改善项目落地，其中“提高静脉输液查对规

范执行率”使查对不良事件减少 52.98%。

护士有了归属感，创新力也跟着来。重

症医学科护士陶维考取武汉大学护理学院

非全日制研究生，成为医院首位护理专业在

职 研 究 生 。全 院 专 科 护 士 达 131 名 ，占 比

32.5%。

专业的底气，最终化作患者床边的暖

意。肿瘤科化疗后恶心呕吐发生率从 52.5%

降至 18.8%；儿科打造“一米视角”儿童友好

病房；妇产科用二维码+动漫视频宣教，床旁

结算缩至 5 分钟；“免陪护”病房全年服务超

14600 人次。人文种子护士覆盖所有临床科

室 ，叙 事 护 理 文 章 26 篇 ，4 篇 被 省 级 平 台

引用。

从让护士“睡个好觉”，到让患者“少吐

一次、少等一刻”，这座医院的护理团队用

“磁性”把两端的安心连在了一起。

株洲市中医伤科医院：
静音病房里的“暖”实力

走进株洲市中医伤科医院外科病房，曾

经此起彼伏的呼叫铃和脚步声，如今被 30%

至 40%的环境噪声取代——这是“静音病房”

改造后的日常。

变化并非一蹴而就。护理团队从环境管

控、降噪源头治理入手，规范人员行为、优化

治疗流程，将病房噪声由原来的 75%降至

30%至 40%。患者说 ：“终于能睡个安稳觉

了。”

不止静音，这里的护理处处有“心”。术

前，护士用五行音

乐安抚焦虑，液体

加温仪让输液不再

冰凉；术后，康复计

划细化到每一个动

作。髋关节科推出

“放髋心，自在行”

计划，量身定制分阶段训练，从关节活动到

防跌倒指导，辅以通俗化讲解，让患者放下

担忧、从容行走。

人文关怀更融入全流程。入院一杯暖

茶、一份“入院礼包”、一个安心微信号；术前

有解释、术后有安慰；出院时床旁结算、暖心

相送。患者生日收到祝福，术前焦虑评分降

低超 30%，人文关怀认可度达 97%。

技术创新同样亮眼。膝关节科的“舒筋

罐法”加速术后肿胀消退，髋关节科用“足底

艾箱灸”改善下肢血流、预防血栓，针灸理疗

科以耳穴压豆联合放血治疗急性腰痛。近 3

年 ，护 理 团 队 获 省 级 课 题 2 项 、市 级 课 题

8项。

从静音病房到暖心细节，从创新技术到

全程陪伴——这里的护士，用专业与温度，

守护每一次康复。

茶陵县中医医院：
小耳朵大乾坤，巧冰袋暖人心

“耳朵还能治失眠？”30多岁的女子被失

眠折磨多年，头顶胀痛、月经不调。茶陵县中

医医院的护理团队没有急着用常规疗法，而

是为她刮痧、耳尖放血、贴压穴位。第一次治

疗完，她竟然睡着了。

这是该院推广的中医护理新技术“耳部

综合疗法”。融合耳穴刮痧、放血、压豆等手

法，针对失眠、术后腹胀、便秘等症状精准施

治。一名 55 岁腰椎术后男子腹胀如鼓，常规

处理无效，且腰以下神经感觉异常。护士创

新采用耳部综合疗法，配合会阴及肛门按

摩，操作中患者即感腹部发热、开始排气，5

天后顺利排便。一名 13 岁女孩便秘长达 2

周，面色苍白、怕冷少言，经耳部按摩、便秘

点放血、八卦揉腹，一周后大便每日一次。

不止耳朵，骨伤一科的护士们还对冰袋

动了“手术”。传统冰袋坚硬、易滑、漏水，患者

体验差。她们用废弃床单缝制多功能布袋，根

据肢体曲线做成不同形状，加可调节固定带。

改良后冰袋贴合牢固、柔软防漏，冷敷时间延

长，患者不再觉得冰得难受，护士更换次数也

少了。目前科室配备6套，反馈良好。

从耳朵到冰袋，这些“小切口”带来了康

复效率与患者满意度的“大提升”。护士节来

临，致敬这些在细节里较真、在技术上钻研

的护理人。

群星闪耀时
——株洲市2026年“5·12”国际护士节特别报道

策划/熊燕 刘源 株洲日报全媒体记者/董介
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明天，是第115个“5·12”国际护士节。今年的主题是“我们的护士，我们的未来：赋能护士，守护生命。”
在株洲，1.5万名注册护士如同夜空中的繁星，闪耀在产房、病房、NICU、手术室……她们不一定光芒万丈，却始

终温暖明亮；她们恪守南丁格尔誓言，扎根临床、坚守一线，用双手托起无数生命的希望。
群星何以闪耀？不是因为彼此争辉，而是每一颗都在自己的位置上，默默完成使命，点亮他人的生命。她们的行

动，诠释了白衣天使的担当，也为健康株洲建设贡献着不可替代的力量。
此次，市卫健委与株洲日报携手推出“5·12”国际护士节专题报道，记录这些星光的轨迹，致敬这片星空的守护者。
群星闪耀时，每一束光，都值得被看见。

看见微光
就是最好的致敬

翻开这期专版，一幕幕医者仁心的

鲜活故事扑面而来：有人常年奔走在 54

公里乡间义诊路上，有人依托智能 AI为

患者精准定制膳食食谱，有人深耕钻研

把耳朵刮痧练成独门医技，有人潜心攻

坚为精神科病房祛除异味，有人熬制一

碗营养糊暖心助力肿瘤患者安然闯过

放疗难关……

凡人善举，医者担当。这些坚守在

护理一线的身影，都有着同一个内核：

以专业立身，以温情暖心。

护理从不是简单的打针发药，而是

藏在每一次耐心倾听、细心搀扶、始终

坚守的绝不言弃里。是孩童褪去对白大

褂的恐惧，是失智老人安心牵住护士这

群“临时儿女”的手，是肿瘤患者从食不

下咽到顽强挺过治疗难关……无数细

碎温暖的瞬间，交织成医疗行业最柔

软、也最坚韧的精神底色。

致敬护士，更要读懂护士节背后的

深层意义。这份致敬，不止于鲜花与礼

赞，更在于真正看见她们的专业付出、

读懂她们的身心疲惫，给予足够的尊

重、关爱与归属感。赋能护士，方能守护

生命；护士有归属感，患者才有稳稳的

安全感。

一万五千名护理工作者，便是一万

五千束微光。点点星光汇聚，点亮株洲医

者仁心的夜空。看见每一份坚守，珍视每

一束微光，便是对白衣天使最好的致敬。

记者 手记

▼株洲市中心医

院护理团队正在护送

抢救病人。

通讯员 供图

▲株洲市三医院，护士与青少年

进行入院访谈。 通讯员 供图

▼株洲市三三一医院，医护团队

为住院患者送上生日蛋糕和花束。

通讯员 供图

▲株洲市妇幼保健院，护理团队用情景剧化解孩子

对白大褂的恐惧。 通讯员 供图

◀株洲市人民医院记忆病房，

护士为老人开展工娱治疗。

通讯员 供图

▲ 株 洲 市 二 医

院，护士向患者宣教

合理饮食知识。

通讯员 供图

▲湖南省直

中医医院，安宁

疗护，最温暖的

陪伴。

通讯员 供图


