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株洲日报全媒体记者/李军
通讯员/魏天宇

“ 他 不 是 死 了 吗 ？”近 日 ，
当 芦 淞 公 安 分 局 的 办 案 民 警
告知 78 岁的粟奶奶，犯罪嫌疑
人戴某已被抓获，她不禁惊讶
地反问。

粟奶奶不知道的是，去年 7
月双方添加微信以后，51 岁的
戴某不仅虚构工程项目骗她投
钱，连那场“假死戏码”也是他一
人分饰多角自导自演的。

他以“工程分红”为
饵，诱导老人“投资”

2025 年 7 月，戴某通过微信
“附近的人”功能，添加了粟奶奶
为微信好友。彼时，戴某正因背
负赌债四处筹钱，萌生诈骗念
头。

起初，戴某每天对粟奶奶嘘
寒问暖，持续十多天后，他频频
诉苦说自己“没发工资”“没钱吃
饭了”。粟奶奶没多想，不仅借给
他 100 元钱，还在见面时送了他
半边猪脚。

见粟奶奶心善又防范意识
薄弱，戴某开始编织更大的谎
言。他声称自己手上有“承包工
程”，邀请老人“投资”，以入干股
的形式“分红”。

从去年 8 月开始，粟奶奶陆
续向戴某转账，前后投入了 1 万
余元。这笔钱对每月只有 2500
元退休金的粟奶奶来说，不是一

笔小数目。

一人分饰多角，他
自导自演“假死”戏码

随 着 编 织 的 谎 言 越 来 越
多 ，戴 某 渐 渐 难 以 自 圆 其 说 ，
做出了更荒唐的决定——一人
分 饰 多 角 ，自 导 自 演 一 场“ 家
族悲剧”。

戴某先是以“儿子”的身份
联系粟奶奶，谎称“父亲在工地
发生安全事故，胃出血需要做手

术”。没多久又说“父亲因心肌梗
塞去世了”。粟奶奶都信以为真。

然而，戴某并没有就此收
手。他以“儿子”的身份，以工程
项目仍需资金周转为由，诱骗老
人追加投资。粟奶奶又投入了 3
万余元，这笔钱是她东拼西凑借
来的。

为了让骗局更“逼真”，戴某
又换了个身份——这次是“儿
媳”。他以“儿媳”的口吻告诉粟
奶奶，戴某的“儿子”因家庭矛盾
被母亲伤害致死，再次从老人手
中骗走 2000元。

从“自己”到“儿子”再到“儿
媳”，从“胃出血”到“心梗去世”
再到“儿子被杀害”，戴某像导演

一样编排着一出出荒诞戏码。而

粟奶奶始终被蒙在鼓里。

真相大白，老人直
呼“几个月老了5岁”

戴某的“儿媳”彻底失联后，
粟奶奶才隐约感到不对劲。3 月
17 日，她向芦淞公安分局报案
称自己可能被骗了。即便如此，
她依然相信戴某的“儿子”“儿
媳”真实存在，骗自己钱的是戴
某的“儿媳”。

接警后，芦淞警方迅速展开
侦查。当天，民警就将戴某抓获
归案。当办案民警把消息告诉粟
奶奶时，老人仍然难以置信：“你
们抓到了谁？他不是死了吗？”

得知真相的那一刻，粟奶奶
备受打击，直呼因为这件事“几
个月老了 5岁”。

目前，戴某家属已代为退还
全部赃款，为粟奶奶挽回了经济
损失。犯罪嫌疑人戴某已被依法
采取刑事强制措施，案件正在进
一步办理中。

警方提示，广大老年朋友
一定要提高警惕，不要轻信“网
上交友”“投资分红”等骗局，同
时呼吁做子女的给家中老人多
一些关爱和陪伴，避免老人上
当受骗。

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/贺炬）因不满
家居公司的全屋定制装修服务，消费者在抖音、小红书发
布数十条带有侮辱性词汇的视频和笔记，是正当维权还是
名誉侵权？近日，天元区法院审结该案，认定消费者行为已
超出合理评价边界，构成名誉侵权。

2024 年 11 月，市民小云与某家居公司签订全屋定制
合同，支付近 5 万元。施工期间，双方因物料更换、工期等
问题产生矛盾，小云便向市场监管部门投诉。

协商未果后，小云于 2025 年 4 月起在抖音、小红书发

布数十条针对该公司的视频和笔记，除陈述装修争议外，
充斥大量侮辱性表述。相关视频迅速引爆网络，累计播放
量超千万，单条最高点赞达 3.3万。

后经市场监管部门调解，双方达成协议，公司退款并
补偿。但小云未依约全面下架视频，也未发布澄清说明。

此时，这场网络风暴已给家居公司带来不少损失：社
交账号被“差评”攻陷，部分客户退单，线上客流锐减。随
后，该公司将小云诉至法院，索赔近 20万元。

面对指控，小云辩称自己只是曝光事实，属正当维权。

法院审理认为，消费者虽有权发表评价，但权利有边
界。小云使用的“空壳公司”“黑心商家”等词汇，超出客观
评价范畴，属侮辱贬损；“习惯性毁约”等说法缺乏证据支
撑。特别是在达成调解协议后，小云仍拒绝删除侵权内容，
主观过错明显。其视频播放量巨大，直接导致商家商业信
誉受损，损害后果与侵权行为存在直接因果关系。

最终，法院判决小云立即删除所有侵权内容，在其账
号主页连续七日公开发布道歉声明，并赔偿商家经济损失
2000元。

株洲日报全媒体记者/周圆
通讯员/毛冰妍 周里

“大爷，您别急，先坐下喝口茶，社区书记马上就
到。”天元区栗雨街道，一场因鱼塘承包引发的多年邻里
纠纷剑拔弩张。市公安局天元分局栗雨派出所民警陈嘉
乐赶到后，一边柔声安抚双方情绪，一边快速通过街道
综治中心调度属地社区干部。

五分钟后，凿石社区书记王夏芬便抵达现场，陈嘉
乐简要交接警情后，立即奔赴下一处置现场。而这头，不
到一小时，调解便传来佳音——僵持多年的邻里握手言
和，矛盾一朝化解。

这一幕，是天元公安分局在栗雨派出所试点推行非
警务警情分流机制后，基层治理的日常写照。曾经，邻里
纠纷、物业矛盾、家庭琐事等非警务警情扎堆涌向派出
所，民警疲于奔命，群众久等难解难，矛盾往往治标难治
本。如今，天元分局以“警街联动、精准分流”破题，创新
打造“双书记领衔、三色分流、三级攻坚、四步闭环”治理
模式，交出了一份亮眼的治理答卷，更让一个个民生小
事得到暖心解决。

“双书记领衔”：让警街联动从“单打
独斗”变“同向发力”

非警务警情“接不住、流转慢、处置难”，曾是基层治
理的老大难。天元公安既没有“不管不顾”，也没有“单打
独斗”，而是主动融入属地治理体系，以机制建设为根
本，破解联动治理难题。

“把工作做在前头，聚焦‘治未病’，矛盾在萌芽状态
就化解了，总体事情少了，效果反而好了。”栗雨街道综
治中心主任周加贝的话，道出了机制的核心要义。分局
联合街道党工委构建“双书记领衔”格局，街道党工委书
记牵头抓总、社区书记一线落实，配套考核、督导机制，

让综治力量、社区干部第一时间响应纠纷。
今年 2 月，湘湾社区两户邻居因楼道杂物多次争

执，网格员日常巡查中主动介入，联合物业、社区民警上
门调解，半天内便促成和解。网格长李敏感慨：“以前等
报警才处理，现在提前化解，邻里关系更融洽了。”

“三色分流”：让警情处置从“眉毛胡
子一把抓”变“精准滴灌”

邻里纠纷、物业矛盾、家庭琐事……这些警情看似
“小”，却最耗警力。天元分局明晰警务与非警务警情边
界，创新“三色分流”工作法，根据警情性质、风险等级、
处置难度，将非警务警情精准划分为红、黄、蓝三类，分
级分类处置，杜绝“眉毛胡子一把抓”。

精准分流，才能让专业人做专业事。简单的蓝色警
情即接即办，复杂的黄色警情推送给街道综治指挥平台
统一调度，由专业调解力量协同处置，存在潜在风险的
红色警情，固定证据后移交社区跟进回访，杜绝矛盾反
弹。“以前遇到物业纠纷，民警到场也只能临时安抚，治
标不治本。现在三色分流，专业调解力量及时介入，很多
积压多年的矛盾都找到了解决路径。”栗雨派出所社区
民警的感慨，是精准分流的最好印证。

“三级攻坚”：让疑难杂症从“无人管”
变“合力办”

“今年能安心过年了！”农民工刘师傅紧握南塘社区
民警陈桢的手，眼眶泛红。2 月 14 日，在社区民警、社区
干部和劳动部门的共同努力下，刘师傅所在的施工队终
于结清了拖欠已久的工资。此前，他们与项目方、开发商
经历了三轮协商，始终没有结果。

面对跨领域、跨部门的纠纷“硬骨头”，分局的“三级
攻坚”机制更是解民忧、暖民心。社区民警走访发现后，

第一时间上报综治中心。综治中心迅速启动提级联动，
协调劳动监察、司法所、社区干部组成联合工作组，两次
协调会开下来，32 名农民工顺利拿到工资。两场协调会
便啃下了这块“硬骨头”，让“小事不出社区，难事不出街
道，大事区级兜底”落到实处。

“四步闭环”：让矛盾化解从“案结事
了”变“事了人和”

矛盾化解，更要做到“事了人和”。天元分局建立“移
交—处置—回访—销号”四步闭环机制，对纠纷“一案一
档”，常态化回访跟踪，把矛盾化解的“最后一公里”走实。
今年 3 月，栗雨街道综治中心谭珊回访一起噪音扰民纠
纷，发现楼上住户虽已整改，楼下老人却仍有心结。她主
动上门沟通，还邀请双方参加社区邻里节，一场心结就此
解开，老人常说：“多亏你们当时多跑了几趟。”

与此同时，分局情指中心依托大数据模型，定期开
展警情复盘分析，持续优化联动流程，推动警社联动机
制常态化、长效化运行，实现“件件有回音，事事有落实，
矛盾不反弹”。

数据见证“天元模式”
数据是治理成效最有力的证明：2025 年至今，天元

分局试点派出所非警务警情分流率达 30.32%，重复警情
下降 26.7%，日均纠纷类警情处置量下降 13.1%，出警效
率提升 56.3%，移交纠纷化解率超 97%，110 回访群众满
意度达 99.72%。一个个数字背后，是一次次暖心的处置，
是一个个矛盾的化解，是基层平安根基的不断筑牢。

下一步，天元公安分局将持续深化非警务警情分流
处置机制建设，不断优化警社联动流程、拓展多元化解
渠道、健全长效管理体系，以机制创新赋能基层治理现
代化，全力筑牢辖区平安稳定防线，为建设更高水平的
平安天元、法治天元贡献公安力量。

小事快解 难事联办

天元公安创新治理有一套
自导自演“假死”
诈骗老人5万余元

发侮辱性视频“吐槽”商家 法院判决：维权不能超出合理评价边界

知株侠视频
期待您的参与

媒体融合，移动优先。欢迎来到“知株侠”专版。用视频
推介株洲高质量发展亮点，扫描当下时政社会热点，服务市
民生活难点。邀请所有读者，共同参与，或提供成品，或共同
拍摄制作。题材不限，有趣的、有用的，工作的、生活的，均
可 。联 系 电 话 ：13975332270；视 频 投 稿 邮 箱 ：
42040633@qq.com（可发视频，也可只附上网上链接地
址），一经采用，稿酬从优。 4月 4日，中国航

发 集 团 湖 南 动 力 机
械 研 究 所 自 主 研 制
的 兆 瓦 级 氢 燃 料 航
空 涡 桨 发 动 机
AEP100 配 装 7.5 吨
级 无 人 运 输 机 在 株
洲 芦 淞 机 场 成 功 首
飞。

图片/中国航发
文字、视频/知株侠 清明祭祀

文明先行
文明祭祀，过“清新”清明

文字、图片、视频/知株侠

春天大美。
文字、图片、视频/学习强国

株洲队斩获两连胜。
文字、图片、视频/知株侠

想养好睡眠
来试试这几招！

清润好眠，不负春光。
文字、图片、视频/知株侠
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三加时绝杀！“湘BA”株洲队客场险胜永州队

比
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全球首次兆瓦级氢燃料航空涡桨发动机
在株洲首飞成功

视 经济

氢燃料航空涡桨发动机

视 体育

视频封面

视频截图

春天住进了醴陵
还在等什么 启程吧！


