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““新年快乐新年快乐，，祝检察官祝检察官。。我在广州做电商这一年我在广州做电商这一年，，学到了学到了
好多知识好多知识，，谢谢您之前的帮教和勉励谢谢您之前的帮教和勉励。。””

近日近日，，天元区人民检察院未检办副主任祝晓明的手机天元区人民检察院未检办副主任祝晓明的手机
上上，，跳出这样一条消息跳出这样一条消息。。他笑了笑他笑了笑，，郑重地回复郑重地回复：：““小雨小雨，，加加
油油！！””发送键按下的那一刻发送键按下的那一刻，，他心里悬了六百多个日夜的石他心里悬了六百多个日夜的石
头头，，终于落了地终于落了地。。

两年前两年前，，发送这条短信的小雨还是一名发送这条短信的小雨还是一名 1717岁的涉罪未成岁的涉罪未成
年人年人。。因法律意识淡薄因法律意识淡薄，，她的成长偏离了正常轨迹她的成长偏离了正常轨迹。。祝晓明记祝晓明记
得第一次在审讯室见到她的情景得第一次在审讯室见到她的情景：：““孩子一脸无所谓孩子一脸无所谓，，根本意根本意
识不到自己的行为触犯法律识不到自己的行为触犯法律，，对我们也满脸不信任对我们也满脸不信任。。””

如何把孩子拉回来如何把孩子拉回来？？天元区人民检察院一直尝试通过司天元区人民检察院一直尝试通过司
法社工帮教法社工帮教。。但传统方式效率不高但传统方式效率不高，，面对面谈话面对面谈话、、纸质档案记纸质档案记
录录，，检察官要挨个核实帮教是否落实检察官要挨个核实帮教是否落实，，任务量巨大任务量巨大。。遇上异地遇上异地
帮教帮教，，更是难上加难更是难上加难。。

20232023年年，，天元区人民检察院开发了天元区人民检察院开发了““同心护未同心护未””线上小程线上小程
序序，，用数字技术破解难题用数字技术破解难题。。

软件运行起来很简单软件运行起来很简单：：检察院和社工先对孩子的家庭检察院和社工先对孩子的家庭、、
社会关系做背景调查社会关系做背景调查，，系统生成个性化帮教方案系统生成个性化帮教方案。。孩子也能孩子也能
在手机上看到自己要完成的任务在手机上看到自己要完成的任务，，心里有数心里有数。。社工每次开展社工每次开展
帮扶帮扶，，只需上传打卡记录只需上传打卡记录，，检察官在后台就能实时看到检察官在后台就能实时看到，，今天今天
聊了什么聊了什么、、孩子状态如何孩子状态如何，，一目了然一目了然。。““以前要翻档案以前要翻档案，，现在打现在打
开手机就知道开手机就知道。。””祝晓明说祝晓明说。。

软件还打通了异地帮教的堵点软件还打通了异地帮教的堵点。。小雨后来去了广州打小雨后来去了广州打
工工，，但帮教一天没断过但帮教一天没断过。。她随时在线学习普法内容她随时在线学习普法内容，，社工远程社工远程
跟进跟进，，检察官隔空监督检察官隔空监督。。今年春节前今年春节前，，小雨顺利完成帮教期小雨顺利完成帮教期，，
彻底走出阴霾彻底走出阴霾。。

如今如今，，检察机关和市妇联的深度合作检察机关和市妇联的深度合作，，成效凸显成效凸显。。醴陵市醴陵市
人民检察院人民检察院““保护未成年人强制报告保护未成年人强制报告””AppApp，，累计接收线索累计接收线索 429429
条条，，让隐蔽罪恶无所遁形让隐蔽罪恶无所遁形；；茶陵县人民检察院茶陵县人民检察院““事实无人抚养事实无人抚养
儿童监督模型儿童监督模型””，，使全县使全县 256256名在册事实无人抚养儿童享受足名在册事实无人抚养儿童享受足
额补贴额补贴，，天元区人民检察院获评全国维护妇女儿童权益先进天元区人民检察院获评全国维护妇女儿童权益先进
集体称号集体称号。。一道道守护童真的一道道守护童真的““生命防线生命防线””，，让每一个孩子都让每一个孩子都
能冲破阴霾能冲破阴霾、、向阳而生向阳而生、、逐光而行逐光而行！！

数字时代，给了女性
全新的语言，去连接世界，
去改变世界。

田间的智能车间里，
她们以数据浇灌丰收；繁华
的市场中，她们用算法捕捉
潮流；电网运维一线，她们
靠技术守护万家灯火；街巷
阡陌间，她们借智能服务便
利民生……曾经囿于方寸
的梦想，如今只需指尖轻
点，便能奔赴山海。

而数字的肌理之中，
始终流淌着女性独有的温
情。她们以指尖之力为孩
子筑牢清朗成长空间，以
屏幕为桥守护远方老人的
安康。数字浪潮托举起万
千巾帼的追梦之路，而女
性的坚守与温柔，也让中
国式现代化的底色愈发柔
软、明亮。

今天，我们把镜头拉
近，聆听六位女性与数字
相遇、相融、相生的动人故
事，感受数字时代里的“她
力量”。

2 月 28 日清晨，芦淞服饰市场在一阵卷
帘门的响动中醒来，脚步声渐渐密集、吆喝
声重新响起。对于做了十几年女装生意的宋
洁来说，往年的这个时候，她的心里总是七
上八下。

“衣服卖得好不好，一半看眼光，一半看
老天爷。”宋洁说，“做生意就像押宝。押准
了，一年踏实；押偏了，货压在仓库，钱也跟
着打水漂。”

这种靠天吃饭的买卖，如今迎来了彻底
改变。

3 月 1 日，天泽华丽服装市场复市第二
天。“80后”商户冬冬没有像往年那样急着打
电话催货，而是掏出手机，不紧不慢地翻看
一份报告。“报告说，今年针织、蕾丝、薄纱这
些环保料子火，搜索量比去年翻了一倍。”她
笑盈盈地说，“照着数据备货，心里有底，不
用瞎蒙了。”

这份“底气”，来自市场新来的“参谋”。

2024年，天泽华丽服装市场筹建并试运
营服装行业大数据分析中心。湖南天泽商业
集团总经理杨力介绍，这套系统就像一个不
知疲惫的“观察员”，24小时盯着从设计到销
售的每一个环节，什么颜色冒头、什么面料走
俏、哪款女装可能成爆款，都逃不过它的眼
睛。定期生成的分析报告直接推送到商户手
机上，相当于给每家店配了一个AI助手。

从“凭感觉”到“看数据”，商户们的经
营方式正在发生微妙变化。宋洁现在每次
进货前，都要先翻翻报告，“不能说百分百
准，但比以前瞎猜强太多，起码知道往哪个
方向使劲。”

如今，天泽华丽服装市场的商户入驻率
接近 100%。杨力说，在数字时代，市场不光
是提供档口，更要提供“脑子”，帮助商户看
懂风向、避开风险。他相信，随着 AI 数字技
术越来越深入，天泽华丽这个老牌服装市场
定能焕发新活力。

3 月 2 日，国网株洲供电公司全景
监控屏前，技术员黄珂瑶盯着跳动的数
据，想起刚上班那会儿：“以前巡一趟
70公里的 220千伏古大线，一组人得往
山里钻两个星期！”

深山里的配电终端，过去常常“失
联”。一出故障，先开车到山脚，再背着
设备在泥泞里跋涉，排查故障点就得六
七个小时。等找到问题，天都黑了。

高级工程师廖丽萍的回忆更具体。
那时没有智能监控，全靠人。夏天最难
熬，变电站铁皮屋顶晒到五六十度，她
穿着厚重的绝缘鞋钻进设备区，没几分
钟衣服就湿透了。冬天更煎熬，设备上
结着冰碴子，手一碰就冻得发麻。

如今，这一切都变了。
她们团队研发的“输电线路通道

隐患智能识别系统”，让巡线彻底换
了模样。北斗卫星从高空扫描线路，
AI 像“火眼金睛”识别隐患。前不久，
攸县一处线路区段发出预警：有堆料
靠近高压线。工作人员赶到时，堆料

与 导 线
距 离 仅
剩 三 米 。

“再晚一步，后果不堪设想。”
更厉害的是系统的“北斗短报文”

技术。即便深山公网信号中断，北斗也
能把故障信息“快递”出来，三秒锁定故
障点，五分钟远程隔离。

独居老人张奶奶感触最深。一天傍
晚家里突然停电，她刚准备摸黑熬一
宿，灯又亮了。后来工作人员回访，她拉
着对方的手说：“以前停电一晚上，现在
打个盹儿就来电了。”那一刻，黄珂瑶心
里一暖：“科技进步，就是让老百姓的生
活多一分踏实。”

变化的还有近电作业。以前在高压
线附近干活，全靠人眼盯、经验估，“一
旦误差大了，就存在触电风险。”一位老
工程师说起来，至今仍心有余悸。

现在，他们用北斗定位研发的安全
距离预警装置，成了起重臂上的“保
镖”。显示屏上，起重臂与导线的距离实
时跳动，一旦小于安全值立刻报警。测
试显示，平均误差不到六厘米。

从“人盯人”到“数治人”，数字技术
让电网人更有底气。那些钻深山、熬酷
暑的日子，正被指尖轻点、屏幕闪烁的
新时代慢慢取代。

3 月 1 日，湖南亚美茶油股份有限
公司（以下简称“亚美茶油”）的智能车
间里，自动化生产线飞速运转，机械臂
将 一 瓶 瓶 灌 装 好 的 茶 油 整 齐 码 放 ，
AGV 机器人沿着设定路线，稳稳地将
成品运往仓库。

生产线上一片忙碌，车间里却只
有七八个工人偶尔穿梭。

仓管主任徐秋姑站在 AGV 操作平
台前，手指轻点屏幕，机器人应声启
动。她抬眼看了看远处的生产线，语气
里透着感慨：“茶籽进车间后，烘干、剥
壳、晾晒、压榨、精炼、灌装、储存，全是
自动化。工人坐在屏幕前操作就行，不
用像以前满车间跑了。”

这 话 从 她 嘴 里 说 出 来 ，颇 有 意
味。因为几年前，她还站在新设备的
对立面。

徐 秋 姑 大 学 毕 业 就 进 了 亚 美 茶
油。那时，从采摘到压榨全靠人力和半
机械，压榨环节的火候全凭老师傅经
验，差一点油品味道就不对。

2020 年 ，公 司 筹 建 5G 智 能 产 业
园，数字设备源源不断进场。可管理层
没想到，一线员工并不买账。“都说新
设备流程多，记不住；标准太严，适应
不了。”董事长侯喜容回忆。当时产品
已打开市场，管理层急着提产量抢份

额，员工却推不动。
徐秋姑抵触情绪最重：“老设备用

了 多 年 心 里 有 底 ，新 设 备 看 着 就 发
怵。”

两边僵持不下。侯喜容想了个办
法——让徐秋姑和一名熟悉新设备的
员工现场比试。

比赛那天，徐秋姑信心满满上了
阵。结果却让她懵了：新设备操作更简
单，效率高出好几倍。

“那一下，脸上真挂不住。”她声音
低了下去。真正让徐秋姑清醒的，是后
来的绩效工资。因为不熟悉数字设备，
她的产量和收入也明显低于别人。每
月工资条上的数字刺得她难受。

从那以后，公司每次业务培训，她
都坐在第一排。学流程、背程序、练操
作，一遍不行两遍，晚上回家还在脑子
里过步骤。

没多久，她成了新系统的熟练工。
今年公司上线 ERP 系统，集自动下单、
生产、出库于一体，她又是最先上手的
那批人。

“以前觉得数字设备是来抢饭碗
的，现在觉得是来帮忙的。”徐秋姑手
指轻点，AGV 机器人载着满满当当的
茶油，缓缓驶向仓库深处。车间里，机
器低鸣，一切井然。

“真新鲜，株洲的公交居然像网约车一样方便！”今年春
节，广东姑娘陈茵茵来株洲找朋友玩。在城铁大丰站下了车，
她见伙伴李爱星掏出手机点了几下，忍不住凑过去看。屏幕
上，一辆公交车的图标正缓缓移动。

这是株洲公交集团联合中车电动推出的“北斗云尚巴
士”。车上搭载北斗系统，没有固定线路和站点。乘客手机预
约，系统根据需求合并顺路订单，实时规划路线，点对点接
送。听起来像网约车，车身却还是熟悉的公交车模样。

作为“北斗云尚巴士”首批路面与驾驶测试员，握了近三
十年方向盘、驾驶经验丰富的郭英，也曾对这款智能公交心
里打鼓。“说是随叫随到，但路上到底跑不跑得顺，我们心里
都没底。”更让她犯怵的是，这车的“车站”全在手机上。乘客
把虚拟站点拖到自己所在位置，下单，司机跟着系统派单去
接人。“以前开公交，线路是死的。现在线路是活的，人反倒要
跟着系统走。”

而真正的路面测试让郭英感到意外。她扮成乘客站在路
边下单，车真的在三分钟内准时到了。

如今，智能系统大幅降低了驾驶门槛：导航精准指引路
线，红绿灯自动提醒，乘客上下车信息提前告知，以往新司机
三个月才能独立上岗，如今一周便可胜任。“这在以前想都不
敢想。”郭英笑着说。

车轮轻转，中控屏上订单信息跳动，司机黄臻耀瞥了一
眼，稳稳启动车子。身后，近 200 个虚拟站点从手机地图上亮
起，像城市脉搏上一个个小点。从固定线路到随叫随到，变化
的不是驾驶方式，而是这座城市连接人的方式。

3 月 2 日，湖南省直中医医院老年科护士长周琴查完病
房，打开电脑上的“小雅”机器人客户端。屏幕那头，90岁的罗
爷爷出现在画面里。

“罗老，今天血压有点高，记得按时吃降压药。”周琴叮
嘱。老人点点头，听到熟悉的声音，脸上露出笑容。

这个名叫“小雅”的机器人，是医院和中南大学联合开发
的“智慧康养助老”服务项目。它像个不知疲倦的“云端守护
者”，24小时盯着老人的血压、血糖数据，一旦超标立刻预警。
数据同步传到医生和儿女手机上，还能远程问诊、预约上门
服务。

去年重阳节前夕，罗爷爷与医生视频时突然摔倒，说不
出话，只能对着摄像头挥手。周琴通过“小雅”看到这一幕，赶
紧联系 120。救护车及时赶到，老人转危为安。

“要不是‘小雅’，后果不敢想。”家人事后说起来，仍
心有余悸。

在漂家井社区，李大爷最初对“小雅”并不在意。“一个机
器人能顶啥用？”他想起来才量一下血压，有时干脆不测。直
到那天，他感觉不舒服，随手一量，血压高得吓人。还没等他
反应过来，医院已收到预警，医生电话打了进来。

医生上门时，李大爷十分惊讶：“这东西，还真管用。”
如今，越来越多的老人习惯了“小雅”的存在。像罗爷爷、李

大爷这样的老人，正被一个个数据悄然守护着。每天早晚，他们
主动坐到摄像头前，跟屏幕那头的护士聊几句，报个平安。周琴
说，“小雅”不只是监测工具，更是老人的“云上家人”。

1 故事一 数据“参谋”进服装市场

2 故事二 油茶女工的数字蜕变

3 故事三 从“深山跋涉”到“指尖守护”

4 故事四

“随叫随到”的智能出行

5 故事五

云端有个“小雅”守护空巢老人

6 故事六

一条来自广州的祝福短信

湖南省直中医医院老年湖南省直中医医院老年
科科，，护士长周琴向老人示范护士长周琴向老人示范
如何与如何与““小雅小雅””机器人互动机器人互动。。

记者记者//易楚曈易楚曈 摄摄

湖南天泽商业集团工作湖南天泽商业集团工作
人员利用系统数据分析当下人员利用系统数据分析当下
服装流行趋势服装流行趋势。。受访者受访者//供图供图

湖南亚美茶油股份有限湖南亚美茶油股份有限
公司的智能车间内公司的智能车间内，，女员工女员工
正有条不紊地操作机械臂正有条不紊地操作机械臂，，
进行生产调度进行生产调度。。受访者受访者//供图供图

国网株洲供电公司高级国网株洲供电公司高级
工程师廖丽萍向外宾介绍工程师廖丽萍向外宾介绍

““输电线路通道隐患智能识输电线路通道隐患智能识
别系统别系统””。。 受访者受访者//供图供图

从熟悉固定的线路从熟悉固定的线路，，到到
跟着手跟着手机 系 统 接 单机 系 统 接 单 ，，郭 英郭 英
正 在 熟 悉正 在 熟 悉““北斗云尚巴士北斗云尚巴士””
操作操作。。 记者记者//易楚曈易楚曈 摄摄

天元区检察院工作人员天元区检察院工作人员
远程评估帮教效果远程评估帮教效果。。

受访者受访者//供图供图

株洲日报全媒体记者/易楚曈 通讯员/刘雅仪


