
株洲日报讯（通讯员/
向奇瑄 谢莉 杨帆） 2 月

1 日，株洲农行于神农耘

集市创新开展“压岁钱农

情规划局”主题活动，以

“财商启蒙+反诈教育”为核心，吸引众多亲子

家庭踊跃参与。

活动设置“童趣反诈小卫士”与“压岁钱规划

局”两大主题区。孩子们在“压岁钱成长树”心愿

墙上书写“存钱买航天员头盔”“为养小猫储蓄”

等童真心愿，在工作人员引导下学习储蓄基础逻

辑。现场设置“财富密码”大转盘、财商问答、反诈

情景模拟等趣味环节，将金融知识融入游戏。孩

子们通过回答“陌生礼物能不能收？”“验证码能

不能给？”等情景问题，化身“家庭反诈小卫士”，

传唱“个人信息是宝藏，牢牢锁在心里头”等朗朗

上口的反诈口诀，切实提升风险防范能力。

作为金融知识普及的生动实践，此次活动

以“教育一个孩子、带动一个家庭”的模式筑

牢社会金融安全网。株洲农行将持续推出多

样化宣教活动，践行“金融为民”理念，为“幸

福株洲”建设注入温暖金融力量，让金融知识

真 正 走 进

烟 火 生 活 ，

惠 及 千 家

万户。

压岁钱怎么管？农行给出有趣答案

·董 强 遗 失 湘 财 通
字（2022）5259258354 号
湖南省非税收入电子缴
款收据，金额 5162 元

·中 国 联 合 网 络 通
信有限公司株洲市分公
司遗失梯 11 湘 AB07698
(18)、梯 11 湘 AB07699
(18)号电梯使用登记证

·邓 军 遗 失 南 大 门
市场 1 期 2 楼 53 号门面
的 60096145 号押金发票

·邓 军 遗 失 南 大 门
市场 1 期 2 楼 53 号门面
的 60010801 号合同违约
保证金发票

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4389079149
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 672 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847267
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 365 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490846846
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 525 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847646
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 332 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847240
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 345 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490846766
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 389 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490846731
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 386 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847531
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 338 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847056
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 493 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847398
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 442 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847582
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 608 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2020）3490847232
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 797 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4390509361
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 1635 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4390509927
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 660 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2022）4702463930
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 3898 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4390509425
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 398 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）439050961X
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 1058 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2022）470246284X
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 710 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2022）4702462559
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 865 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2022）4702469419
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 2400 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4533625790
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 334 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4533625993
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 501 元

·株 洲 棒 棒 发 汽 车
服务有限公司遗失湘财
通 字（2021）4533627980
号湖南省非税收入电子
缴款收据，金额 924 元
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规范春节价格 严打哄抬市价行为
株洲日报讯（全媒体记者/宋芋璇 通讯员/

龙亚坤） 近日，为切实维护消费者合法权益，保

障公平有序的市场价格秩序，株洲市市场监督

管理局发布春节（春运）价格行为提醒告诫函，

聚焦民生消费、交通运输、旅游服务三大重点领

域，为市民欢度佳节筑牢市场价格“防护网”。

春节将至，民生消费、旅游出行需求集中释

放，为防范囤积居奇、哄抬价格等行为，告诫函

明确要求各类经营者落实主体责任，严守价格

法律法规。

民生消费领域，商超、农贸市场、药店等需

明码标价，严禁虚假折扣、模糊标价，保障米面

油、肉蛋奶及感冒发热类药品供应和价格稳定；

交通运输领域，铁路、高速、出租车等经营单位

需公示价费标准，落实优惠减免政策，不得擅自

提价或变相涨价，航空销售平台严禁串通操纵

价格；旅游服务领域，景区、旅馆、餐饮企业需如

实公示收费信息，杜绝“阴阳菜单”等价格欺诈。

市市场监管局表示，将强化节日期间价格

监督检查，对经提醒仍不整改的违法行为，依法

从严处罚，并公开曝光典型案例、纳入信用记

录。同时呼吁市民通过正规渠道消费并保留凭

据，如发现价格违法线索，可拨打 12315或 12345

热线投诉举报。

株洲日报全媒体记者/廖智勇

这件事不是我们单位负责

范围；这条路没移交，我们管不

着；此事我们知悉，没资金解决

……12345 热线接线员交办群

众诉求，经常收到承办单位类

似回复。记者从 12345热线服务

中心获悉，过去的一年，12345

热线受理群众诉求 53.67 万件，

海量诉求工单交办过程中，也

偶有“踢皮球”现象。

有的问题并非承办单位拖

延，而是的确有难处。权责模

糊、法无授权、资金不足等现实

问题成为妨碍办理的拦路虎。

如何解决诸多问题交织导致的

办理“难症”？

12345 热线服务中心开出

处方：将职能部门请到现场，将

问题摆上桌面，共同商讨解决

方案，并通过媒体专栏“热线帮

您办”记录督办过程。记者发

现，依靠这个笨办法，热线服务

中 心 短 短 8 个 月 就 现 场 督 办

200 余次，推动落实解决 68 件

群众诉求。

监督到底，群众的
事用心办

去年，12345 热线累计受理

成人职业培训类诉求 112件，办

理结果满意诉求仅 22 件，还有

9 件诉求遭反复退单。为此，热

线服务中心专门组织了一次专

题协调会。

会议中，各参会单位纷纷

解释退单理由。各单位发言完

毕，热线服务中心负责人毫不

客气地指出问题：形成“九龙治

水”治理困境，说明各单位未摆

正为民服务态度。政策法律未

涉及、管理职责未覆盖，不是

“一推六二五”的理由，要正确

把握依法行政与为民服务的关

系，群众诉求能办的尽力办好，

确实超出职责范围的，也应做

好协调，把问题移交有办理权

限的部门，而不是简单回复：办

不了。

一席话引起了各单位的深

刻反思。会后，芦淞区政府作出

承诺，协调各职能部门在辖区

内开展一场针对成人教育培训

的联合清查整治行动。其他单

位也纷纷表示，要提高诉求办

理质量，改进服务水平。

去年 4—5 月份连续暴雨，

荷 塘 区 四 三 〇 片 区 多 栋 居 民

楼顶层渗漏，住户向 12345 热

线求助。督办员宋扬邀请荷塘

区住建局、荷塘区物业服务指

导中心、宋家桥街道等单位到

现场商讨解决方案。为弄清情

况 ，她 徒 手 攀 爬 生 锈 的 铁 楼

梯，在一栋栋楼房的顶层确定

渗漏位置。

实地督办只是开始，接下

来一个月，宋扬频繁给施工单

位打电话，方案有没有漏洞、工

期多久、进展如何，她详细过

问。“施工队负责人一开始秒接

我电话，后来干脆不接，被我烦

透了！”她说。

最终，四三〇片区 8个居民

小区近 20栋的渗漏问题全部完

成修复。

督办到位，群众满
意才合格

实地督办既要办结率，也

要满意率，不可敷衍，要办就办

好。这是热线服务中心对督办

工作提出的要求。

有居民反映，楼下邻居拆

除承重墙，市住建局装饰办工

作人员从手机里翻出《住宅室

内装饰装修管理办法》给违规

砸墙业主现场普法。督办员协

调后，当地街道三天两头安排

人上门查看整改进度，直至该

业主完全按要求复原墙体。

市 民 反 映 河 东 沿 江 路 摩

托车夜间飙车，芦淞交警深夜

出动，多路段设卡，铁壁合围，

之后，常态化开展夜间巡查。

从 交 警 部 门 开 展 集 中 整 治 行

动到之后夜间巡查，督办员始

终在现场，直至“飙车党”偃旗

息鼓。

居民反映天元区响合路已

开通 2 个月，路灯不亮影响出

行。督办员查明是道路移交不

畅，立即将建设单位和接收单

位请到现场，当面确定移交期

限。双方加快衔接，接收单位特

事特办，用最短时间完成路权

交接。

1 月 28 日，临近年关，株洲

高新区党工委书记、天元区委

书 记 邬 凌 云 率 领 团 队 来 到

12345 热线服务中心进行调研。

邬凌云直奔主题：“我们天元区

诉 求 办 理 工 作 有 哪 些 不 足 之

处？请你们实话实说，千万别顾

我面子。”

在详细了解 2025年天元区

热线工单办理情况后，邬凌云

对 全 区 热 线 办 理 工 作 提 出 要

求：各单位所受理的热线工单，

该解释的要将政策、道理讲透，

不可敷衍；该具体落实的一定

要到现场与群众面对面沟通，

将工作做真、做实、做好，让老

百姓真切感受到政府为民办事

的诚意。

与群众一次次面对面解决

问题，换来的是 12345热线诉求

解决率从 93.5%回升至 97.8%，

二 次 退 单 率 从 40.3% 降 低 至

10.1%，满意率从 92.9%提升至

98.2%。到现场办的压力传导给

承办单位，各单位“踢皮球”现

象明显减少。

效果如何，群众心
中有杆秤

热线工作是否到位，督办

有没有效果？群众心中有杆秤。

“ 那 次 打 电 话 投 诉 后 ，飙

车党真的少了好多。”眼见沿

江路飙车现象得到根本改善，

市民陈先生专门致电 12345 表

达感谢。

“你们为我们办了一件大

实事！”1 月 23 日上午，绿地城

际空间站业主杨先生、赵女士

将 一 面 锦 旗 送 至 热 线 服 务 中

心，感谢解决响合路路灯问题。

去年 10 月份，督办员协调

多家单位驱车 30 多公里，专程

解决白关镇村民罗先生家的问

题。见到督办员，罗先生说：“你

们能来，说明这事有人管，我就

安心了！”

“督办员来了两三次，办理

单位仍然没动静。我知道督办

员无执法权，不能霸蛮，希望

12345 热线建立一套问责机制，

对不作为的部门形成威慑。”也

有一些市民对督办工作提出了

建议。

一件件群众诉求的圆满解

决，一条条群众真诚的意见建

议，构筑了幸福株洲的底座。

12345热线开通 16个年头，话务

量从 3.34 万人次增至 53.67 万

人次，增长的不仅是数据，更是

民众对政府的信赖。这份信赖

源于群众难事有人办、糟心事

有人管的朴素逻辑，源于政府

部门的执政为民初心。

“十四五”期间

株洲完成交通固定资产投资695亿元
株洲日报讯（全媒体记者/廖明） 2 月 2 日，

株洲市交通运输工作暨 2026春运、“三保三大一

创”和铁路沿线安全环境综合整治工作会议召

开，总结 2025 年和“十四五”时期全市交通运输

工作，部署 2026年以及当前重点工作。副市长方

靖参加会议并讲话。

“十四五”期间，全市累计完成交通固定资

产投资 695亿元，较“十三五”时期增长 12.4%，新

建及扩容改造高速公路 4条、168公里，改造普通

干线公路 160公里，新改建铁路专用线 2条、10.5

公里，4 个 2000 吨级泊位顺利落成，累计新建农

村公路 1795 公里，实施安全生命防护工程 1976

公里、危桥改造 180座，63个乡镇通三级公路，货

运“公转铁”“公转水”比例稳步提升，铁水货运

量占比达到历史最高水平，较 2021 年上升了

7.21个百分点，“湘粤非铁海联运通道”获国务院

新闻办重点推介，获评全国铁水联运优秀案例。

会议透露，2026 年，全市交通运输工作围绕

加快完善综合立体交通网、积极推动物流降本

提质增效、培育发展交通运输新质生产力等六

大方面，重点实施京港澳扩容工程、芦淞机场改

扩建工程等十大交通基础设施建设项目，进一

步打通“大动脉”、畅通“微循环”，全力打造国家

综合交通枢纽城市。

第三届“全国文明家庭”余文超家庭上榜
株洲日报讯（全媒体记者/易楚曈 通讯员/

刘阳） 2 月 2 日，我市全国文明家庭授牌仪式暨

“亮家规晒家训话家风”活动成果展举行。来自

荷塘区的余文超家庭荣膺第三届“全国文明家

庭”称号。

余文超是一名拥有 13 年经验的党员家庭

教育志愿者，在荷塘区妇联“她空间”担任公益

老师，已服务超百组家庭。他带动全家参与志

愿服务，女儿余甜甜 11 岁起便成为“她空间”小

老师，连续三年开设暑期亲子美育课。该家庭

学习氛围浓厚，余文超自编家庭教育课程，妻

子钻研美育方法，女儿余甜甜在潜移默化下乐

观好学，并荣获“株洲市新时代好少年”等多项

荣誉。全家和睦孝亲、热心助邻，是言传身教的

文明家庭典范。

全国文明家庭代表、来自株洲硬质合金集

团有限公司的杨荣峰分享了自己的家庭故事。

活动同步展示了 2025 年株洲市“亮家规晒家训

话家风”优秀作品，并为优秀作品代表和优秀组

织单位进行颁奖。

2026年中考下月开始报名
株洲日报讯（全媒体记者/戴凛）记者昨日从

市教育局获悉，2026年初中学业水平考试（以下

简称“中考”）报名工作将于 3月 2日启动，具有株

洲市学籍的初二、初三在校学生务必按时报名。

相关负责人介绍，中考报名将于 3 月 2 日

至 11 日进行。报名对象包括具有株洲市学籍

的初二、初三在校学生（以下简称“本地学籍

学 生 ”），以 及 具 有 株 洲 市 户 籍 ，现 在 外 地 就

读，拟回株洲参加初中学业水平考试的应届

初中毕业生。

户籍地和学籍地一致的学生，由所在学校

组织报名。户籍地和学籍地不一致的情况下，若

学生留在学籍地参加考试，由所在学校组织报

名。若学生自愿回户籍地参加考试，则必须到户

籍所在地教育局报名。其中，户籍地在株洲城区

（天元区、芦淞区、荷塘区、石峰区，下同）的学生

到市教育考试院学考服务科报名，户籍地在株

洲城区外的学生到户籍地教育局报名。

对于外地回株考生，户籍地是株洲城区的

考生到市教育考试院学考服务科报名；户籍地

是渌口区、醴陵市、攸县、茶陵县、炎陵县的考生

到当地教育局报名。

从株洲学子到“四有”优秀军官
株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯员/

吴丽君） 1月 29日，石峰区田心街道党工委书记

彭泉一行，专程来到北岭小区北山二村，为现役

军官杨庭睿家属送上“四有”优秀军官喜报与慰

问关怀，让军属深切感受到党和政府的尊崇与

温暖。

杨庭睿出生于 1998年，是株洲市二中学子，

18 岁投身军营，后考入中国人民解放军装甲兵

工程学院深造，现服役于中国人民解放军陆军

某旅。在军营中，他始终以“有灵魂、有本事、有

血性、有品德”的新时代革命军人标准严格要求

自己，凭借过硬的军事素养与突出的工作实绩

屡获殊荣：2024 年获评年度工作优秀并荣立三

等功，2025年再添重磅荣誉，被评定为“四有”优

秀军官，用青春热血践行保家卫国的誓言。

“军人在部队建功立业，既是个人荣耀，也

是家乡骄傲。”彭泉表示，街道将持续做好拥军

优属工作，全力为军属排忧解难，让现役军人安

心服役、奋勇争先。

杨庭睿的父亲接过喜报，十分激动。他表

示，将继续鼓励儿子牢记使命、不负重托，在军

营中再创佳绩，为国家国防建设贡献更多力量。

每户300元！
这个小区给业主发红包

住户 300 元/户，商铺 300 元/180 平方米……1 月 31

日，天元区嵩山路街道大湖塘社区华晨国际小区开展

公共收益分红活动。华晨国际小区第二届业委会向小

区 1982户住户及商铺发放 65.58万元。

本次分配资金来源于该小区停车费、广告收入、场

地租赁费等公共收益结余。截至 2025年底，该小区公共

收益结余总额为 84.1 万余元。此次分红后，剩余资金

18.5万余元将继续留存于小区公共收益账户，用于 2026

年度的小区公共设施维护、小区活动开展、业主分红等

方面。

株洲日报全媒体记者/刘平 摄

20吨天然气罐车侧翻 旁边是油库和高铁线
石峰区多部门联动 11小时成功排险

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/周宁） 1月 31日中午，

石峰区长青二路上，一声异响打破了平静。一辆从甘肃来的重型罐

车，装着超过 20吨的液化天然气，突然发生严重侧倾，倒在路边。

这不是普通事故。罐体一旦失衡破裂，后果不堪设想：旁边就是

八一五油库、京广高铁大动脉，四周是密集的居民区。每拖延一秒，风

险就增大一分。

警报响起，石峰区立刻动了起来。区领导直奔现场，坐镇指挥。应

急、交警、消防、交通、街道社区……各部门分工明确，交警拉起警戒

线、疏导车流，为救援开辟出一条生命通道；街道和社区工作人员，挨

家挨户通知，帮助最近的居民快速、有序撤离，把安全防线拉到最外

围；消防救援人员各种防护措施到位，严防死守液化气泄漏的可能；交

通部门紧急调来重型救援机械，为扶正这个“巨无霸”做好硬核准备。

最大的考验，是如何稳妥地扶正罐车。区应急管理局组织专家和

救援骨干，围着侧倾的车子反复查看，最终定下了“先稳住、再扶正、

最后安全转移”的三步走方案。虽然夜里气温很低，作业空间狭窄，周

边环境复杂，但救援人员没有退缩。

稳住底盘、调试设备、缓慢起吊……每一个动作都小心翼翼，精

准到位。从白天到深夜，连续奋战近 11个小时。

当晚11时10分，最令人揪心的时刻平安度过——侧倾的罐车被稳

稳扶正，并顺利转移至安全地点。全程无一人伤亡，重大险情宣告解除。

我市启动18个春运检查服务站点
株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/张人

允） 2026 年春运已拉开帷幕。2 月 2 日，市公安局召

开全市公安机关春运动员部署电视电话会议，全力

打响春运交通安保“开年第一战”。

为确保群众平安出行，2月2日起，我市已启动18

个春运检查服务站点，聚焦城市、国省道、农村“三大

战场”，严查酒驾醉驾、超载超速、“双违”、无证驾驶等

重点违法行为，严厉打击非法运输烟花爆竹行为。

同时，强化“全警支援交警、城市支援农村、机关

支援基层”机制，科学部署警力，提升见警率、管事

率，严防长时间、大范围交通拥堵。

在筑牢安全防线的同时，株洲公安机关同步推

出系列暖心举措：针对“米袋子”“菜篮子”等民生物

资运输车辆，公安部门将开辟绿色通道，实行优先放

行、快速查验，全力保障节日期间的物资供应；在各

春运检查服务站点，便民服务驿站也已准备就绪，为

过往司乘人员提供急救、饮水、导航等应急服务；而

对于货车司机、快递员等奔波在春运一线的群体，执

法人员将坚持“宽严相济、少罚重教”的原则，让执法

既有力度更有温度。

为应对可能出现的各类突发状况，株洲公安机关

将严格落实24小时值班备勤和领导带班制度，强化情

指联动、应急处突与宣传引导，依托多平台发布路况

预警，引导群众错峰出行，以智慧手段护航平安春运。

以“笨办法”
破解职能部门“踢皮球”

——12345“热线帮您办”实地督办工作观察

用 200 余次到现场，解决了

68 件复杂诉求，换来群众满意

率 5.3 个百分点的跃升。12345

热 线 用 实 践 证 明 ：治 理“ 踢 皮

球”顽疾，没有什么比到现场更

直接、更有效。

曾几何时，“不归我管”“没

法解决”成为某些职能部门回

应群众诉求的标准话术。12345

热线将职能部门请到现场，将

问题摆在阳光下，让群众成为

直接见证者，辅以媒体监督，这

套组合拳正打中官僚主义与形

式主义的“七寸”。

这 一 笨 办 法 迫 使 管 理 者

走出办公室，直面群众急难愁

盼，在具体情境中重新审视职

责 边 界 ：是 囿 于 条 文 说 不 能

办 ，还 是 本 着 初 心 想 如 何 办 。

把相关单位召集到现场，往往

催生出特事特办、协同攻坚的

解 决 方 案 ，这 背 后 ，是 从 管 理

本位到服务本位的深刻转变，

是 将 群 众 满 意 作 为 工 作 标 准

的价值回归。

2025 年 12345 热线实地督

办的丰硕战果固然可喜，可相

比海量的群众诉求，实地督办

能解决的问题毕竟有限。热线

督办并非万能钥匙，它更应该

成 为 撬 动 长 效 机 制 建 立 的 支

点，让“到现场办”从创新举措

固化为标准流程，让跨部门协

同 从 被 动 召 集 演 化 为 主 动 前

置 ，方 能 从 根 源 上 压 缩“ 踢 皮

球”空间。

记者 手记 到现场去 是最好的解答


