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在能源行业加速重构的当下，一家城市
燃气企业的价值，早已不能仅用供气量或营
收规模来衡量。真正值得审视的，是其如何
平衡商业逻辑与公共属性，如何在市场波动
中坚守民生底线，又如何在技术浪潮中回应
社会期待。

株洲新奥燃气的十年实践，提供了一个
观察样本。它没有因成本倒挂而削减民生保
障，反而在气价高企时主动承担亏损，确保
居民不断供；它没有将智能化停留在概念层
面，而是让 3000 多个传感器、11.3 万户空置
房安检、7 万余根免费波纹管，成为安全防
线的真实支点；它更没有止步于卖气，而是
以综合能源服务助力企业降本、城市减碳，
十年减碳 643.8 万吨，相当于为一座中等城

市增添一片森林。
公用事业之“公”，在于其服务对象是全

体市民；之“用”，在于其实用、管用、长期可
用。这一属性决定了，能源供应不仅是市场
行为，也承载着基础保障功能。当企业将“不
断供”“除隐患”作为运行的基本要求，其角
色自然延伸至城市基础设施运维之中。

从保供、安全到服务、转型，每一步都体
现出企业的前瞻性布局与系统性思维。这启
示我们：新时代的企业社会责任，不仅是慈
善捐赠或合规经营，更是将自身发展深度融
入城市命运，在服务公共利益中实现可持续
成长。

万家灶火之所以温暖，正因为有人甘愿
做那沉默的守夜人。

万家灶火十年暖
——株洲新奥燃气以系统性变革筑牢城市能源安全底座

株洲日报全媒体记者/廖喜张 通讯员/王辰玥

清
晨六点，株洲

新奥燃气有限公司
（以下简称“株洲新奥燃

气”）智能运营中心大屏上，一
条异常用气告警突然弹出。系统秒级

锁定天元区某小区一户居民家中存在疑似
泄漏，调度指令随即发出，就近排险人员 15分钟

抵达现场。住户尚未察觉，危险已悄然化解。
同一时刻，中车株洲电力机车有限公司内，高温水蒸气稳

定输送，用于部件烘干、环境除湿与冬季供暖。过去这些需企业自行
制取的热能，如今由株洲新奥燃气直接托管供应。自2020年合作以来，企

业人工成本与能源单耗双双下降超三分之一。
一端守护万家灶火于无声，一端赋能大国重器于无形。

这看似安稳的烟火气背后，是能源保障体系十年如一日的默默守护。十年来，株洲新奥
燃气坚守民生初心，服务城市大局，不仅稳稳托起62万余居民用户、7000余户工商户和1200余

辆车辆的用气需求，更成为城市绿色转型的推动者、安全运行的守望者、品质生活的同行者。
站在新十年的起点，株洲新奥燃气正以系统性创新，书写新时代能源服务的株洲范式，为城市高质量发展

注入源源不断的清洁动能与民生暖意。

1 月 4 日，株洲天空阴沉，
湿冷持续，市民取暖用气明显
增加。据气象部门预测，近期
仍有阶段性降温过程。对此，
株洲新奥燃气明确回应：“供
气充足有保障，居民和企业可
安心用气。”

这份从容，是十年深耕的
结 果 。面 对 冬 季 用 能 需 求 集
中 、上 游 资 源 波 动 频 繁 的 常
态，该公司始终将保供作为首
要政治责任，构建起“资源多
元、管网互联、储备充足、应急
高效”的全链条保供体系，为
经济社会发展筑牢能源根基。

底气首先来自“储得足”。
为应对上游气源波动和极端
天气 ，公司持续加大 LNG 储
配站建设投入，2018 年在渌口
区 建 成 4 个 150 立 方 米 、2 个
100 立方米储罐，2021 年又新
增 2 个 100 立方米储罐，总储
气 能 力 达 60 万 立 方 米 ，小 时
最大供气能力 2 万立方米，成
为缓冲波动的“压舱石”。

更关键的是“调得动”。过
去 ，株 洲 天 然 气 依 赖 单 一 管
道，调节空间有限。近十年，公
司主动打通区域壁垒，与长沙
新奥、湘潭新奥、湘潭县昆仑、
株洲中油等实现管网互联互
通，完成与株洲中油门站、芦
淞区坚固桥、天元区新东路、
芦 淞 区 千 亿 大 道 等 4 处 燃 气
管网联通工程，显著提升全市
供气能力和管网压力稳定性，
形成“互济互保”格局。

管网本身也在升级。聚焦
老旧改造、市政延伸和数智调
度，公司系统解决末端压力不
足、干线输配效率低等问题：
提 升 芦 淞 区 服 饰 工 业 园 、天
伦 路 沿 街 门 面 供 气 压 力 ，完
成新塘路中压 B 管道及田心
区 域 升 压 工 程 ，拉 通 云 瑞 路
与 崇 德 路 管 道 ，优 化 中 低 压
环 网 结 构 ，科 学 增 设 分 段 阀
门，缩小停气影响范围、提升
应急效率。

即便在成本高企时期，保
供 底 线 也 从 未 动 摇 。近 十 年
来，受国际能源形势波动、国
内供需矛盾加剧等多重因素
影响，天然气市场价格大幅震
荡，多次出现上游气源紧张、
价格飙升的严峻局面，但株洲
新奥燃气始终优先保障民生。
2017 年底至今，累计采购高价
LNG2090 万立方米（最高单价
8.16 元/立方米）、高价管道气
超 8000 万立方米，尽管承受经
营巨额亏损，却从未对居民和
重点用户限供停气。

从一句“可安心用气”的
承诺，到一张覆盖储备、调度、
管网、责任的保障网络，株洲
新奥燃气用十年时间，把能源
安 全 的 底 座 夯 得 又 实 又 稳 。
2025 年，株洲淡季工商用气价
格为 3.834 元/立方米，居全省
第二低，较全省算术平均值低
约 4.8%，切实助力企业降本增
效，高标准完成市委、市政府

“能耗强度下降 1%”的要求。

燃气安全看不见、摸不着，
却系于千家万户的灶台之间。

面对株洲城区 2000 多公
里燃气管网中部分铸铁管服
役 超 30 年 、早 年 人 工 煤 气 转
天然气遗留的隐性腐蚀风险，
株洲新奥燃气十年来持续推
动安全管理深刻转型——从

“ 人 工 巡 检 、被 动 处 置 ”迈 向
“智能预警、主动防御”。

如今，一张覆盖全域的智
能感知网络已然成形。市区燃
气管网加装压力、流量、温度
及泄漏监测终端 3000 余台，运
行数据实时回传至智能运营
中心。依托智慧燃气平台，整
合物联网感知与 AI 风险预警
模型，构建起覆盖管网、厂站、
户 内 的 全 场 景 防 护 体 系 ：地
下，激光巡检车精准捕捉微泄
漏；地上，“管网哨兵”动态监
控压力波动；户内，智能报警
器与自闭阀联动响应，实现秒
级关断。

由此，“物联感知—智能
运营—快速处置”闭环高效运
转，隐患整改闭环率达 100%；
无人厂站实现 360 度全天候监

控，重大安全事故连续十
年归零。服务模式也由等

问题出现再解决转向主动排
查、提前干预，真正让安全防
线跑在风险前面，把安心送到
百姓灶台前。

技术升级与基础设施改
造同步推进。2021 年以来，公
司累计更换高危铸铁管 58 公
里、老旧管网 191.76公里，更新
户内立管 1.1万余根；五年开展
入户安检约 200 万次，通过“胶
管清零”“普及安防三件套”专
项行动整改隐患超 39万处；针
对长期无人居住户，成立专项
队伍完成 11.3 万户精准安检，
打通安全最后一米。

2024 年 6 月 25 日 14 时 20
分，芦淞区摩登摩天小区因护
坡塌方，导致燃气管道断裂。
接到系统报警后，公司立即启
动二级应急响应，50 余名抢险
人员迅速集结，2 小时内完成
抢修、检测与供气恢复，未造
成人员伤亡或次生灾害。

“过去靠腿跑、凭经验判
断漏点，现在系统直接标出坐
标。”株洲新奥燃气抢修队长
刘建柱感慨。如今，株洲已连
续十年未发生因管网老化导
致的重大事故，漏气抢修量下
降 76%。

如果说安全是底线，服务就是温度。
十年来，株洲新奥燃气坚持以用户需求

为导向，推动服务从“基础保障型”向“品质
高效型”跨越。特别是“十四五”以来，公司深
化服务提质行动，创新推出“极简报装、快速
响应、透明收费”等承诺，工商户报装周期缩
短 50%、安装成本降低 30%，燃气开通最快 9
天完成——服务效率的提升，正从企业内部
流程变革，转化为用户的切实获得感。

背后，是一整套服务体系的系统构建。
2015 年，株洲新奥燃气启动智能远传表具
升级工程，优先覆盖老旧小区，系统推进全
域更换。截至 2025 年底，覆盖率已近 80%。用
户足不出户即可完成线上缴费、实时查量、
接收异常用气提醒，“数据多跑路，群众少跑
腿”从理念真正落地为日常体验。

调度方式也跟着升级了。从早期依赖
SAP 系统的人工派单，到平板 App 接单，再
到如今基于 AI 算法与网格化管理的移动端
智能调度，服务流程完成系统性重塑。普通
工单派发由 30 分钟压缩至秒级自动分配；
针对漏气等紧急事件，系统可自动识别异
常、智能匹配最近抢险力量、全程跟踪处置
进度，响应时效从过去的平均 4 小时缩短至
2小时以内。

快，是为了安心；准，是为了省心。株洲

新奥燃气还同步构建“线上+线下”立体服务
网络，实现了 24 小时客服坐席、手机 App 自
助办理全覆盖，实现应急服务 30 分钟上门、
一般维修 4小时响应、用户诉求 24小时闭环。

在此基础上，服务精度向安全场景深度
延伸。AI 自闭阀、智能工商报警器、“聚安卫
士”等终端与远传表联动，形成“监测—预警
—关断—通知”闭环。例如，在湖南工业大学
东苑食堂，泄漏发生瞬间即可自动关阀并推
送警报至管理人员手机，风险化解于萌芽。
目前，该体系已在 200 余所学校、医院、餐饮
单位规模化应用，实现安全防护从“被动响
应”向“主动干预”转型。

与此同时，株洲新奥燃气还同步建立了
“政府监管+社会监督+企业自律”机制，推
行居民每年一次、非居民每季度一次免费上
门安检，累计入户安检超千万户，整改隐患
数万处。特别是为老年人、残障人士等特殊
群体提供一对一暖心服务，用户满意度持续
攀升。

三年来，公司向用户赠送和半赠送格瑞
泰不锈钢燃气灶 955 台，免费安装金属波纹
管 7 万余根，组织社区安全宣传 300 余场。株
洲新奥燃气总经理助理李彦说：“我们将服
务触角延伸至最需要关怀的角落，帮助他们
守住安全的第一道关。”

2025 年底，焕然一新的神农城重启。
步入这座城市地标，暖意融融，却不见

一台空调外机。秘密藏在地下——湖水源热
泵系统将神农湖水转化为“天然冷热源”，实
现高效、静音、零排放调节。更关键的是，这
里整合了天然气、光伏、储能与智慧运维，打
造“冷、热、电、储+节能优化”一体化能源新
范式，整体能效提升 35%，年减碳超 2000 吨，
成为城市综合能源服务的标杆。

这个项目并非孤例，而是株洲新奥燃气
十年转型发展的缩影。十年来，公司管理层
敏锐识变、主动求变，明确提出“跳出燃气做
能源，锚定双碳谋发展”战略，主动顺应双碳
目标与能源革命趋势，实现从单一燃气供应
向清洁低碳综合能源服务商转型。

面对个别员工“燃气企业为何要做光
伏、储能”的疑问，公司的回答清晰而坚定：
真正的主业，始终是满足城市不断演进的能
源需求。

十年间，企业服务版图稳步拓展至炎
陵、醴陵、渌口等县域，建成覆盖全域的高压

主管网；基础设施持续升级，LNG 应急储备
站投运，日调峰能力提升 30%；2024 年，新能
源公司成立，正式进军分布式光伏、充电桩
建设与售电业务。

更关键的是业务结构之变：综合能源服
务收入占比超 12%，“双碳”相关业务贡献率
达 35%。十年累计供气超 24.94 亿立方米，减
排二氧化碳 643.8 万吨，相当于为株洲新增
2.05 万公顷森林碳汇。

以嘉德工业园、金城华艺健康产业园储
能项目为例，株洲新奥燃气建设分布式储能
系统，创新推行“消峰填谷、余电上网”的绿色
运营模式。项目投运后，园区企业用电成本
平均降低 12%，可再生能源使用率提升至
30%。实实在在的降本增效，让越来越多企业

“主动靠拢”，选择安心电、绿色电、经济电。
“我们以能源系统解决方案，精准服务

城市发展之需、民生改善之盼。”株洲新奥燃
气总经理助理龙娟道出了转型内核：这不仅
是业务的拓展，更是城市“能量引擎”的焕新
与升维。

1 保供为基
勇当城市能源压舱石

安全为盾
让安全跑在风险前头

2

3 服务为本
持续兑现民生承诺

转型为翼
向综合能源服务商跃升

4

记者手记 在服务公共利益中可持续成长

（本版图片由企业提供）

公司全景

燃气管道抢修现场

渌口区南洲新区 LNG 储配站

门站球罐

智能运营中心


