
本报传真：28823908 广告热线：28835396 印刷厂：28823155 发行部：28823900 本报自办发行 年定价：396元 零售价：2元 广告经营许可证：株工商广字第4302004030087号 本报3:10开印 6:30印完 株洲日报印刷厂印

责任编辑：郭 亮 美术编辑：左 骏 校对：沈勇跃

2025年12月29日 星期一 4 健康·周刊 www.zznews.gov.cn

风劲帆满图新志，砥砺奋进正

当时。

在医院的建设工地上，喜讯频

传。备受关注的精神疾病门急诊综

合楼已提前实现封顶，目前正在进

行紧锣密鼓的内部装修与设备调

试，预计将于 2026年 5月 1日前正式

投入使用。

这座现代化大楼的启用，将是

株洲市三医院发展史上的又一里程

碑。届时，医院的就诊环境将实现质

的飞跃。全新的大楼不仅布局科学、

宽敞明亮，更将通过功能的全面升

级，为病友提供一站式、全周期的心

身健康服务。

值得期待的是，大楼内将全新

开设心理、睡眠体检中心，填补区域

内专业心理体检的空白，让心理体

检像身体体检一样成为常态。同时，

心理门诊也将全面升级，以更私密、

温馨的空间，为来访者提供专业的

心理咨询与治疗服务。

站在“十四五”收官与“十五五”

谋篇的历史交汇点上，株洲市三医

院将继续秉持高质量发展的初心，

以新大楼的投入使用为契机，向着

建设区域一流“三甲”精神专科医院

的目标加速奔跑，为建设“健康株

洲”、增进人民健康福祉贡献更大的

力量。

着力“心”专科建设 筑牢区域精神卫生防线

株洲市三医院
以专科实力守护万家心安

株洲日报全媒体记者 郭亮 通讯员 李鹏

“十四五”时期（2021—2025年），是“健康中国”战略
全面推进的关键五年，也是精神卫生事业从“补短板”向“提
质量”跨越的重要阶段。面对社会转型期日益复杂的心理健
康需求，作为株洲地区精神卫生防治的“排头兵”，株洲市三
医院紧扣国家《“十四五”国民健康规划》战略部署，坚持“强
专科、优综合、惠民生”的发展主线，以一场深刻的内涵式变
革，书写了护佑人民心身健康的动人答卷。

五年间，从医疗质量的硬核突围，到亚专科的精细布
局，再到社会心理服务的温情落地，该院不仅实现了服务能
级的历史性跨越，更为湘赣边区域构建起一道坚实可靠的
心理防线。

医疗质量是医院发展的生命

线，也是赢得患者信任的基石。对

于曾长期受困于重度抑郁症的市

民王先生而言，这份“质量”意味着

重生的希望。

几年前，病情反复发作的王先

生曾在多家机构辗转求医，单一的

药物治疗效果始终不尽如人意，生

活一度陷入灰暗。后来，他慕名来

到株洲市三医院。在这里，迎接他

的不再是简单的问诊开药，而是一

套对标国家三级公立医院标准的

规范化诊疗体系。专家团队迅速启

动多学科会诊（MDT），为其量身

定制了包含药物优化、心理认知干

预及经颅磁刺激物理治疗在内的

综合方案。精准的病因分析与系统

的治疗手段，帮助王先生走出了

“复发—治疗—再复发”的怪圈，重

新回归正常生活。

王先生的康复故事，是株洲市

三医院近年来狠抓医疗质量、推动

内涵建设的一个缩影。

“十四五”期间，医院将国家公

立医院绩效考核这根“指挥棒”作为

检视自身发展的最高标准。全院上

下坚持刀刃向内，持续优化诊疗流

程，强化核心制度落实。这份坚持在

2023年结出了硕果：在全国三级公

立医院（精神专科医院）绩效考核

中，医院排名大幅跃升，位列全国参

评的132家精神专科医院中的第64

名，成功跻身“国考”第一方阵。

科研创新是高质量发展的另一

重要引擎。作为湖南省首个开展药物

临床试验机构（GCP）并获国家药品

监督管理局备案的地市级医院，株洲

市三医院在科研领域实现了历史性

突破，目前已获湖南省自然科学基金

项目立项2项。这一系列“零的突破”，

标志着医院在临床科研与转化能力

上迈上了新台阶，已具备与国内先进

同行同台竞技的硬实力。

金杯银杯，不如老百姓的口

碑。随着公众心理健康意识的觉醒，

越来越多的患者不再讳疾忌医，而

是选择主动寻求专业帮助。面对这

一迫切需求，医院不断提升服务承

载力与服务温度，努力做到“应收尽

收、应治尽治”。数据显示，从 2021

年到 2024年，医院门急诊服务人次

从 8.7万人次稳步增长至 10万余人

次，用实际行动回应了人民群众对

心身健康的期望与托付。

如果说基础医疗质量是医院的“底色”，那

么特色鲜明的亚专科集群则是其最具竞争力

的“亮色”。

“以前看精神科，最怕身体还有其他毛病，

两头跑太受罪。”这是不少患者的心声。株洲市

三医院充分发挥“大专科、强综合”的独特优

势，依托完善的综合科室支撑，打破了传统精

神专科医院的局限，真正实现了“身体疾病和

心理疾病身心同治”。无论是躯体疾病伴发的

心理障碍，还是精神障碍患者的躯体并发症，

都能在这里得到一站式解决。

为了让株洲百姓在家门口就能看上“湘雅

名医”，医院柔性引进了优质医疗资源。目前，

已有四名湘雅名医、教授常驻心理卫生院区，

开展常态化的坐诊与查房指导。这一举措，不

仅让疑难危重患者得到了顶级专家的诊疗，更

带动了医院整体学科水平的快速跃升。

曾被严重失眠困扰三年的李先生，便是学

科建设红利的受益者。作为 2022年即被纳入湖

南省重点医学专科建设项目的睡眠医学科，利

用多导睡眠监测技术辅以中医药调理、神经调

控技术，帮助他摆脱了药物依赖。2025 年 11

月，该科室正式挂牌成为“湖南省睡眠障碍专

病联盟成员单位”。与此同时，在抑郁症诊疗领

域，医院于 2025 年 9 月成为华南地区精神心理

专科联盟“抑郁症快速干预分联盟成员单位”，

这也是湖南省首家获此殊荣的医疗机构。

在治疗理念上，医院也正经历着一场深刻

的变革。紧跟国际精神医学“适轻化”趋势，

2025年，医院高标准建成了“神经调控中心”和

“物理治疗中心”，大力推广经颅磁刺激等非药

物治疗技术。这些创伤小、副作用低的新技术，

有效消除了患者对“吃药”的顾虑，让精神心理

治疗变得更加温和、更易被接受。

精神卫生工作，既在围墙之内，

更在围墙之外。“十四五”规划明确

提出要健全社会心理服务体系，株

洲市三医院主动扛起公立医院的社

会责任，致力于将心理健康的阳光

洒向城市的每一个角落。

“以前总觉得去精神专科医院就

诊是件丢人的事，听了专家的课才知

道，心理感冒和身体感冒一样，都需

要专业治疗。”在一次社区义诊中，张

阿姨的感慨道出了许多市民的心声。

为了消除公众对精神疾病的偏

见与歧视，五年来，市三医院打造了

“心语心愿——关注心理健康”“心

悦株洲”“医心党建心灵驿站”等一

系列响亮的公益品牌。不仅常态化

开展“进校园、进机关、进社区、进企

业”活动，更在医教协同领域深耕细

作。为提升全株洲地区心理教师的

专业技能，医院专门举办了针对城

市四区和渌口区心理教师的跟岗培

训。目前，该培训已成功举办 6期，一

批懂心理、会干预的“种子教师”正

走向校园。下一步，医院计划将此模

式全面铺开至县城，织密青少年心

理健康的“防护网”。

尤值一提的是，医院于今年重磅

推出的“心悦株洲”心理健康志愿服

务项目，创新性地将专业心理服务融

入基层治理。该项目打破了传统“坐

等患者上门”的模式，创新建立了“群

众吹哨、基层点单、医院报到”的响应

机制。医院依托党建引领，主动联合

教育、妇联、民政等多部门，构建起

“预防—干预—康复—融入”的全链

条服务体系。在社区，6个“红色心灵

驿站”和“公益心理咨询室”拔地而

起，党员心理专家定期下沉，将心理

干预嵌入信访矛盾调解全过程，协助

处理了 16 批次纠纷，成功避免了多

起群体性事件的发生。

不仅是线下服务，“心悦株洲”更

插上了科技的翅膀。医院自主研发的

“宁心社会心理服务云平台”，运用AI

和大数据技术，让心理服务从“普遍

宣教”升级为“精准施策”。该平台如

同一个敏锐的“雷达”，能够实时感知

基层治理的“末梢”情绪。截至 2025

年 9月底，平台已成功拦截自杀自残

类高危事件 14 起，规范处理危机事

件9起，真正做到了防患于未然。

这些创新服务的背后，是医院

长期以来织密的社会心理服务网

络。早在 2021年，医院便牵头成立了

全市精神卫生专科联盟，通过选派

专家坐诊、开展同质化培训，将优质

医疗资源源源不断地输送至基层。

针对严重精神障碍患者管理这一难

点，医院协助政府部门建立了完善

的三级防治网络。截至 2025 年 9 月，

全市严重精神障碍患者规范管理率

达到 98.81%，面访率达到 99.18%，各

项指标均优于国家要求。

特别是在重大公共卫生事件面

前，市三医院始终冲锋在前。从 2021

年新冠疫情期间的心理危机干预，

到建立紧急医学救援队伍，医院不

仅守护着个体的心理健康，更在突

发事件中成为了稳定社会人心的

“定海神针”。2024 年，全新升级的

12355 青少年心理服务热线和 12356

心理援助热线，更是全天候守候在

电话线旁，随时准备为需要帮助的

心灵提供慰藉。

1. 破茧成蝶：
以质取胜赢得百姓信赖

2. 精准破题：
省级名片领跑学科高地

3. 春风化雨：
全域科普拆除社会“心墙”

4. 展望未来：
新大楼开启“心”篇章

▲“心悦株洲”解忧集市走进校园

▲湘雅名医谭立文教授与株洲市三医院签约，常驻心理卫生院区，开展常态化的坐诊与查房指导

▲株洲市三医院推出的“心悦株洲”心理健康

志愿服务项目在荷塘区金山街道正式启动


