
“小区改造 为何漏掉我们26号栋？”
记者介入协调，大冲口社区决定先安路灯方便居民

2
8
8
3
5
3
9
6

广
告
接
待
热
线

www.zznews.gov.cn
责任编辑：沈勇跃 美术编辑：王 玺 校对：张 武

2025年9月10日 星期三 要闻2

责任编辑：郭家杰理财·周刊

·株 洲 市 天 元 区

泰和同心公益协会遗

失 J5520003778001 号

开户许可证正本

·林 峰 遗 失 居 然

之家·蓝海家居店开

具的 1144427 号收据，

合同保证金 40000元

·赵 建 勇 遗 失 湘

财 通 字 （2014）

1673848888 号湖南省

非 税 收 入 一 般 缴 款

书，金额 4300元

·唐 四 良 遗 失

430211196408085253

62号残疾人证

·罗 毅 遗 失 湘

财 通 字 （2023）

5637025372 号湖南省

非税收入电子缴款收

据，金额 2246元

·罗 毅 遗 失 湘

财 通 字 （2023）

5636758902 号湖南省

非税收入电子缴款收

据，金额 2246元

·茶 陵 县 界 首 镇

红 光 幼 儿 园 遗 失

J5523000670101 号 开

户许可证正本

下列证件
声明作废

近年来，中非经贸合作不断取得

新进展。作为服务中非合作的坚实金

融力量，中国银行持续为当地基础设

施建设提速升级、实体经济蓬勃发展

等多领域注入强劲、稳定、可持续的金

融动力。

早在 2007 年，湖南装备制造企业

中联重科就进军非洲市场。中国银行利

用出口信贷、银团贷款、信保融资等工

具，为在非企业及项目提供中长期融资

与增信支持。

截至目前，中国银行湖南省分行已

累计服务对非经贸企业 560 多家，实现

对非跨境结算量 34亿元。

作为首家进入非洲国家的中资商

业银行，中国银行已在非洲 8 个国家设

立分支机构或代表处，聚焦产业促进、

设施联通、贸易便利、绿色发展等重点

领域，为“走出去”“引进来”企业提供全

方位、多领域金融支撑。

中国银行将继续发挥全球化优势，

不断提升金融服务能力，在非洲大陆讲

好“中行故事”。

（彭婷）

高质量共建“一带一路”
金融助力中非合作驶入“快车道”

协办单位：
中国银行 湖南银行
交通银行 浦发银行
工商银行
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工行株洲高新技术开发支行
营业室有效拦截一起诈骗事件

9 月 4 日中午，工商银行株洲高新技

术开发支行营业室成功拦截一起诈骗事

件，为客户挽回近 5000元。

当天，网点负责人在大堂巡查时发

现一名客户正在操作黑屏手机，客户神

情异常，声称正在办理抖音退费并要求

不要打扰。网点负责人察觉到异常，于

是与客户沟通，劝阻客户停止操作。经

查流水，客户当日已有多笔转账记录，

累计被骗金额达 8300 元。于是值班经理

迅速报警，现场阻止住了客户卡上近 5

千元继续被诈骗，并马上引导客户至智

能机办理卡片挂失，有效防止进一步财

产损失，成功避免客户其他银行卡数十

万资金的损失。

此次事件中，网点员工对异常行为

的敏感度及反诈知识储备，为拦截争取

了主动权，充分体现了网点员工的风险

敏锐性和应急处置能力，成功保护了客

户资金安全。日常培训中，工行高新技术

开发支行营业室持续强化员工对老年客

户、大额转账等场景的案例学习。针对老

年群体，通过厅堂微沙龙、社区宣讲等形

式普及防诈知识，强调“不贪小利、不点

链接、不泄密码”的防范要点。下阶段，支

行将持续深化警银联动，加强反诈知识

宣讲，筑牢金融安全屏障，为守护群众

“钱袋子”贡献更大力量。 （谢衍利）

湖南银行株洲供销支行协同警方
拦截潜在诈骗 守护老年客户资金

近日，湖南银行株洲供销支行凭

借敏锐的风险意识，在柜面业务中识

别并协同警方成功拦截一起针对老

年客户的潜在金融诈骗。

当日下午，一名老年客户持到期

存单要求取款 4 万元现金，称用于购

买家具，但无法提供任何凭据或说明

具体计划。工作人员发现其取款意愿

异常强烈，对资金用途的解释前后矛

盾，且拒绝提供紧急联系人信息，随

即触发风险预警。

网点主管在安抚客户情绪的同

时迅速报警。民警到场核实过程中，

客户情绪激动，并提及前一天已在

他行取款 4 万元用于“购房”。当民

警提出核实购房情况时，客户表现

回避。经联 系 家 属 到 场 共 同 确 认 ，

判断客户可能遭遇诈骗诱导，老人

随即放弃办理业务，跟随家人离开

网点。

湖南银行株洲供销支行将持续

强化风险防范，守护客户资金安全。

同时提醒广大市民朋友：不轻信涉

及大额取现、转账、汇款的投资、购

房等信息，勿向他人透露身份证号、

银行卡号、密码、验证码，保障自身

资金安全。

（罗希）

株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇）“近

两年小区道路进行了改造，铺了沥青、安装

了路灯，唯独漏掉了我们楼栋。”近日，芦淞

区大冲口小区 26号栋居民向本报求助。

9月 8日上午，记者在现场看到，大冲口

小区内部道路大部分为沥青路面，配有路

灯，从外观来看，铺设与安装时间不长。26

号栋单元门前大约 50米长的路面为水泥路

面，破损、不平整，且未安装路灯。

“都是小区范围，为何对我们这一栋区

别对待？”26 号栋居民沈先生说，他们住的

单元门前的路边种了几株大树，白天树冠

遮蔽阳光，晚上缺乏照明，26 号栋住了不少

老年人，经常因路面不平整而摔倒。

“大家向街道社区、住建部门和区政

府 都 反 映 过 ，社 区 也 组 织 居 民 召 开 了 多

次 协 调 会 ，问 题 始 终 没 有 解 决 。”居 民 罗

大姐说。

面对记者采访，庆云街道大冲口社区

党委书记张海花解释，大冲口小区最近一

次改造是在 2019 年，那次改造确实没有将

26 号栋相关路面纳入改造范围。原因之一

是这片空地为吾爱宝贝幼儿园承包管理的

范围，对其改造需征得该幼儿园同意。其

二是改造并非传统意义上的“三供一业”或

老旧小区改造，而是街道联点单位筹措资

金，对大冲口小区部分设施、部分区域进行

改造。因资金有限，经联点单位与庆云街

道商议，决定暂时不对 26 号栋、19 号栋、20

号栋等 2013 年曾改造过的楼栋及相关区域

进行改造。

“大冲口小区的范围只包含 1号栋至 18

号 栋 ，其 他 楼 栋 本 来 也 不 属 于 小 区 的 范

围。”张海花进一步解释。

在记者协调下，大冲口社区制定临时

方案，先期解决 26 号栋夜间照明问题。“请

我们的网格员组织居民再开个会，让居民

集资购买一盏太阳能灯，社区请人安装。”

张海花说，一盏太阳能灯的市价 200 元左

右，完全能够暂时解决夜间照明问题。

张 海 花 还 表 示 ，大 冲 口 社 区 已 将 26

号 栋 居 民 的 诉 求 上 报 ，争 取 以 后 有 相 关

改 造 项 目 ，再 尽 力 解 决 路 面 改 造 和 路 灯

问题。

农行金融达人
消保大赛过招

株洲日报讯（通讯员/杨帆）近日，中国农业银行株洲分行

举办了一场以“学消保 懂消保 用消保”为主题的消保技能大

赛，来自一线的业务精英齐聚一堂，展开了一场专业知识与服

务水平的综合比拼。

线上线下齐发力，全员练兵热氛围。大赛创新采用“线上+

线下”融合模式。线上赛率先启动，广泛动员全员参赛，营造了

全员学消保、懂消保、用消保的浓厚氛围。

消保审查测深度，合规理念入人心。消保审查测试以闭卷

形式严格开展，重点考察员工对政策理解的准确性与完整性，

促使员工将合规理念内化于心，从源头筑牢风险防范堤坝。

知识宣讲接地气，守护百姓“钱袋子”。在“模拟宣讲”环节，

农行员工变身“金融科普达人”，运用生动案例和易懂语言，揭

秘投资陷阱、传授防骗技巧，让晦涩难懂的金融知识变得趣味

盎然，贴心守护市民财产安全。

情景处置显智慧，化解纠纷有妙招。“纠纷化解”现场堪比

情景剧。面对“客户”的疑虑与不满，选手们耐心倾听、专业解

答、灵活处置，充分展现了银行人员真诚的服务态度和化解矛

盾的专业智慧。

抢答对决拼脑力，团队协作争桂冠。最紧张的“知识抢答”

环节，各队比分你追我赶。围绕消费者权益热点问题，队员们

反应迅速，默契配合，在激烈的脑力交锋中展现了团队的深厚

功底。

以赛促优强服务，初心不改为民生。此次大赛是农行提

升服务质量的缩影。该行将持续强化员工专业素养，把比赛

成果转化为日常服务市

民 的“ 真 功 夫 ”，致 力 于

为 客 户 提 供 更 安 心 、更

便 捷 、更 有 温 度 的 金 融

服务。

四级联动推动
“法治护安”监督全覆盖

株洲日报讯（全媒体记者/邓伟勇 通讯员/黄江泉） 9 月 8

日，省人大常委会 2025 年“法治护安”执法检查动员部署会暨

执法检查组第一次全体会议召开，对有关工作进行安排部署。

市领导刘亚亮、欧阳瑞丰、刘会才在株洲分会场参加。

2023年以来，省人大常委会立足人大视角、强化法治思维，

开展法治护航高质量发展三年行动，突出开展“法治护安人大

行”等三个子行动。全省人大一盘棋，同题共答，联动履职，为加

快实现“三高四新”美好蓝图提供有力法治保障。

株洲积极行动，创新方式，积极构建省市县乡四级人大联

动执法检查机制，实现“法治护安”监督无死角、检查无盲区。市

人大常委会会议专门听取和审议市人民政府落实安全生产执

法检查反馈问题整改情况的报告，对整改成效进行跟踪问效，

确保审议意见条条有回音、整改事项件件有着落，形成了“检查

—审议—交办—反馈”的完整监督链条，切实增强了人大监督

的刚性和实效。

讲述人：株洲市特殊教育学校 欧川

竹杖、粉笔、画笔，是欧家四代教师的“接

力棒”。一根竹杖陪爷爷走过抗战讲台，一支粉

笔在父亲肿瘤晚期仍写板书；而今，52 岁的欧

川把画笔塞进听障孩子掌心——“讲台即人

生”，是这家四代七位教师、跨越近百年的共同

教案。

“讲台即人生”
“只要说起上课，父亲就停不下来。”欧川

回忆，父亲欧阳渭略常把这句话挂在嘴边：讲

台即人生。

爷爷欧阳彬先给家人打了样。抗战时期，

他任广西大学教导主任，凭手写报告守住大学

讲堂。轮到父亲时，株洲农村缺教师，他一人包

揽语文、历史、数学，老乡喊他“全科王”。后来

查出肿瘤，仍坚持上课；疼得厉害了，就用黑板

擦顶住腹部，写一行，歇一口气。

1988 年，父亲的灵车缓缓驶过渌口五中。

大家自发站在校门两侧，一声声“欧老师走好”

此起彼伏，像校园里回荡的上课铃声。

铃声未停，母亲余永宜接上。38 年教龄，

她踩准课堂铃声，“铃响开讲，铃落收笔”，袖口

常沾灰，拍拍就掉，不掉的是那句“把课讲完”。

“我来！”
1987 年，欧川考入株洲师范，毕业作品展

夺得省级二等奖。老师惊呼“黑马”，她却主动

提出：“我要去教听不见的孩子。”

特校第一个月，她啃完一本厚厚的手语

书；夜里 12 点仍对着镜子练指语，手指抽筋，

热水泡一泡，继续。

2003 年，学校筹划开启智部，自闭症、唐

氏、脑瘫孩子混龄编班。学校会上问“谁愿意

上”，欧川举手：“我来！”同一节课，她写三份教

案；同一间教室，她让自闭症“星星娃”安静坐

下，让唐氏宝宝竖起大拇指。

小凯（化名）是“星星娃”，入学多月不开

口。欧川发现他爱画旋转线条，便把美术课搬

到走廊，让他用粉笔在水泥地上画“风车”。画

到第 17 个时，小凯突然抬头，把粉笔塞回她手

心：“老师——画——太阳。”那一刻，她想起父

亲肿瘤晚期仍写板书的手——“唤醒”真的会

有回声。

孩子病了，她做好饭从家带去；非典时期，

她冒感染风险把孩子送到亲人身边。“老师也

是妈”，在特校家长圈悄悄传开。

“我只是递了根火柴”
丈夫朱灿与欧川一样，一毕业就踏进特校

大门，三十余年把聋生当“自家娃”。他领衔的

团队先后捧回“全国教育系统先进集体”等多

项国字号荣誉。

讲台上的脚印，被儿子朱智宸、儿媳沈紫

洁稳稳接住。高校体育场、课外培训机构，成了

第四代的新赛道；节假日回家，小两口把课堂

故事端上餐桌。

欧川从不细数奖牌，只惦记墙上那幅歪歪

扭扭的向日葵——花盘永远朝着光。34 年来，

她辅导的聋生多次包揽市级美术、书法比赛一

等奖，可她说：“太阳是孩子们自己升起来的，

我只是递了根火柴。”

“爷爷守护大学讲台，爸爸扎根中小学校

园，妈妈敲响职教上课铃，我们夫妇把铃声摇

进特教课堂。”欧川期盼，下一代继续用粉笔把

“不可能”涂成“可能”，让株洲的每颗童心都因

教育熠熠生辉。

③ 四代教师的“共同教案”
株洲日报全媒体记者/谢嘉

欧川一家合影，朱灿、欧川、沈紫洁、朱智宸

（从右到左）。受访者供图

伍思欢透露，正是感受

到了株洲对青年创客的厚

爱，几天前，他们已在株洲

注册成立了公司。“在株洲

北斗产业的沃土里，我们一

定能发展壮大。”他说。

在 导 师 李 珍 妮 的 带 领

下，广东工业大学的博士生

唐健浩已是第二次来到株

洲。

抓 住 现 场 交 流 对 接 的

机会，李珍妮和她的博士生

团队，与多家企业相关负责

人畅聊，从企业应用端看方

向、找差距、明优势。

“ 去 年 是 参 加 北 斗 峰

会，完全是旁听和观察。今

年是参赛，带着项目了解株

洲和北斗产业，并在会场与

多家北斗应用头部企业交

流，收获更大。”唐健浩说。

后续是否还会有故事？

“我们双方都已经互加

了好友。”李珍妮说。

介绍项目、交流技术、互

留联系方式……2 小时的自

由对接洽谈，各方都收获满

满。

市 科 技 局 相 关 负 责 人

介绍，下阶段，将联合株洲

北斗集团等相关部门，介绍

并落实株洲的利好政策，帮

助更多项目扎根株洲。

◀◀上接1版


