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近日，银行理财销售服务能力百强

榜（2025年半年度）首次揭晓，中国银行

排名国有行第一。

银行理财销售服务能力百强榜基

于“金牛理财销售银行服务能力评价体

系”进行综合排名。该评价体系由国家

金融与发展实验室财富管理研究中心

提供学术指导，业内权威机构金牛资产

管理研究中心发布。榜单评选从产品能

力、收益水平、货架丰富度、服务实力以

及服务水平等多维度对商业银行进行

专业评估。

作为国有大型金融机构和国内最

早提供财富管理服务的银行之一，中国

银行始终践行“金融为民”理念，全面遵

循“开放共赢”“买方立场”原则推动理

财业务发展，坚守稳健定位、以客户需

求为导向准入遴选产品，持续强化产品

全生命周期管理和客户全流程陪伴，发

挥外汇及跨境业务特色优势，全方位提

升客户价值创造能力。

近年来，中国银行不断强化前中后

台数字化建设，通过科技引领和数智赋

能，持续提升销售服务水平和客户投资

体验，成功实现理财业务从销售驱动向

全旅程服务转型，客户基础不断夯实，

保有规模稳步扩大。中国银行将不断提

升客户综合服务能力，推动财富管理服

务扩面提质，不断增加金融服务的多样

性、普惠性和可及性。

（彭婷）
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工商银行株洲湘天桥支行
成功堵截一起“数字货币投资”诈骗

近日，工商银行株洲湘天桥支行

凭借高度的警惕性和专业的应急处置

能力，成功堵截一起针对高龄客户的

“数字货币投资”诈骗，为客户避免了

3000元的经济损失。

当天上午，84 岁的刘爷爷持活期

存折至工行湘天桥支行柜台，要求办

理一笔金额为 3000 元的跨行汇款业

务。经办柜员在接待过程中发现，该客

户年事已高，对汇款用途表述含糊，且

刘爷爷主动出示的手机聊天记录中存

在"数字货币投资"、"国家项目"等敏

感内容，引起工作人员高度警觉，初步

判断该交易存在诈骗嫌疑，随即启动

内部预警程序。

网点行长首先安排工作人员与

客户进行耐心沟通，稳定客户情绪，避

免其产生抵触心理；详细询问并掌握

客户提供的交易对手信息、借款事由

等关键要素；第一时间向辖区公安机

关报案请求协助。警方接到银行通报

后迅速出警，赶赴现场开展调查取证

和专业劝阻工作。经警方与银行工作

人员深入调查核实，发现收款方所谓

的"国家项目负责人"身份系虚构，其

提供的"数字货币投资"项目实为诈骗

话术。进一步调查显示，该诈骗分子已

以多种理由长期与客户保持联系，此

前主要通过现金方式实施诈骗，此次

企图通过银行转账方式获取资金。客

户家属到场后证实，此前已多次劝阻

老人与此人往来。在确凿证据和多方

劝说下，客户最终认清骗局，主动终止

了汇款交易，且向警察和网点工作人

员表达了感谢。

今 后 ，工 行 湘 天 桥 支 行 将 继 续

践行金融工作的政治性和人民性，

进一步深化警银协作机制，特别是

加强对老年人、学生等重点群体的

金融知识普及教育，持续优化账户

服务与风险防控体系，为维护金融

秩序稳定、保护人民群众财产安全

贡献工行力量。

（周嘉仪）

兴业银行长沙分行与千思装饰开展预付款保函业务
——升级家装金融助力提振消费

近日 ，兴业银行长沙分行与千思

装饰在长沙兴业银行大厦举行合作发

布会，推出了针对家装行业的预付款

保函业务，签署合作协议，并扩展介绍

了更多家装金融服务和产品。兴业银

行长沙分行党委委员侯磊，千思装饰

董事长张海波、总裁王洁一同出席发

布会。

家装行业是房地产市场配套服务产

业，是居民家庭消费的三大件之一，是成

千上万居民安居乐业重要一环，目前市

场规模近 3 万亿元，在国民经济中的地

位和作用重大。兴业银行长沙分行联合

国内主流、湖南头部家装企业千思装饰

一起，首推家装预付款保函业务，升级家

装金融，既为消费者家装预付款资金保

驾护航，也可助推头部家装企业健康发

展，为家装行业高质量发展注入动能。发

布会上，兴业银行长沙分行党委委员侯

磊介绍，与千思装饰一同合作开展家装

“预付款保函”业务，是兴业银行首个针

对家装个人客户的预付款保函业务，是

“家装+金融”合作的一次创新探索，是

金融服务家装行业高质量发展、以金融

产品和服务保障消费者合法权益的积极

尝试。千思集团董事长张海波表示，将以

此次合作为新起点，始终秉承客户至上

的经营原则，持续深耕家装领域，以更优

质的产品、安全服务和创新模式，在保障

消费者权益的同时，带来更好的消费体

验。千思装饰总裁王洁表示，家装的本质

是让生活更美好，而‘美好’的前提是‘安

全’，千思与兴业银行长沙分行联合发布

家装预付款保函，目的就是让‘安全’成

为家装行业的底层逻辑，切实保障消费

者的权益。

除预付款保函业务外，分行还在发

布会上介绍了针对家装消费者的装修贷

款服务，并在兴业生活 App 上线千思装

饰的超值 1元购专业验房、平面设计、三

位全景效果图等权益，以有温度的金融

服务助力百姓美好生活。下阶段，兴业银

行长沙分行将继续深刻把握金融工作的

人民性，积极落实六部委《关于金融支持

提振和扩大消费的指导意见》要求，不断

扩展和升级家装金融服务，支持提振和

扩大消费。

（兴业银行株州分行）

男子车祸重伤命悬一线
市人民医院多学科联手挽回生命

近日，市民李先生遭遇严重车祸，经过

市人民医院创伤救治中心紧急抢救，挽回了

生命。

医生介绍，患者李先生由 120 送到医院

时已陷入失血性休克，经检查发现有严重脑

损伤，包含锁骨、肋骨、肩胛骨、桡骨、骨盆在

内的全身多发骨折，血气胸及严重的肺挫伤，

肝、脾破裂及右侧肾上腺损伤，腹腔出血约

2500 毫升。

医院创伤救治中心迅速响应，由院领导牵

头，召集普外科、神经外科、急诊、重症医学科、

骨科、泌尿外科、眼耳鼻喉科、麻醉科、输血科

等多个科室专家开展多学科会诊（MDT），并

成立救治小组。

火速会诊后，团队立即实施手术，术中快

速精准切除严重破损的脾和部分肝脏、右侧肾

上腺及修补膈肌，确切止血，同时输血抢救，最

终将患者从死亡边缘拉回。

术 后 ，患 者 被 转 入 医 院 重 症 医 学 科

（ICU）。然而，更大的挑战接踵而至。因严重创

伤打击，患者出现了呼吸窘迫综合征(ARDS)

等多器官功能障碍，再一次命悬一线。

依托监测设备，重症医学科团队 24 小时

严密监测患者的生命体征、器官功能状态。救

治专家团队根据病情变化，及时高效科学地

调整治疗方案，共同研判风险，在呼吸支持、

俯卧位风险、抗感染方案选择、营养支持策

略、伤口管理、并发症预防、药物调整、加速康

复运动等方面进行了讨论，制定了个体化综

合治疗方案。

经过 17 天的治疗，患者生命体征平稳，恢

复意识并能表达自我，顺利进入普通病房进行

后续的康复治疗。

市人民医院党委副书记、院长丁建华表

示，市人民医院创伤救治中心秉承快速、高效、

无缝的理念，集急诊接诊、诊断、救治、康复理

疗于一体，紧紧把握伤后黄金一小时救治时

间，已经救治了很多类似的患者。未来，市人民

医院将不断强化急诊急救队伍建设，和省人民

医院、市中心医院的创伤救治中心进一步加强

协作。

（陈娜）

市三三一医院健康提示
夏秋季沙门氏菌高发 守护5岁以下宝宝

8 月的一天，东东（化名）因为吃了一块冰

西瓜导致腹泻，发热，大便中还带血，吓得东东

妈妈立即带着他赶往株洲市三三一医院，经过

儿科医生的诊断，发现东东是经肠道感染了沙

门氏菌。

什么是沙门氏菌

儿童沙门氏菌感染是由非伤寒沙门菌引

起的一种常见的食源性传染病，夏秋季为感染

的高峰期，5 岁以下婴幼儿感染较为普遍，它

广泛存在自然界，它们最爱藏在各种食品里以

及小动物的身体里，小朋友如果吃了或饮入受

沙门氏菌污染的食物、水，或是接触受感染的

小动物则有可能造成感染。

如何预防沙门氏菌

沙门菌也是有弱点的，怕高温，100℃立即

死亡，70℃经 5 分钟或 65℃经 15 至 20 分钟，

60℃经 1小时可被杀死。

1. 食物高温炮：肉类要煮到 75℃以上，蛋

黄要完全凝固；不吃半生不熟的食物；

2.生熟隔离盾：生肉和熟食用不同的砧板

和刀具；

3. 冰箱冷冻枪：易坏食物要立即冷藏（因

沙门氏菌适宜繁殖温度 37℃，20℃以上也能

大量繁殖）；

4. 超级洗手术：用肥皂搓手 20 秒，“七步

洗手法”，做好手部卫生。

沙门氏菌感染有哪些症状

沙门氏菌感染 6至 72小时后会出现：感染

性肠炎，腹部阵发性绞痛（多为脐周或下腹

部），拉肚子（呈水样可能便便带血），恶心呕

吐，发热，小儿及体弱者可出现菌血症，表现为

持续高热，有嗜睡，抽搐，昏迷等全身症状，严

重者危及生命。

还可能引发肺炎，骨髓炎，脑膜炎，骨关节

炎等肠道外感染。

儿童感染沙门菌后
应采取哪些处理方式

市三三一医院儿科医生介绍，绝大部分儿

童感染后出现轻症胃肠炎表现，无脱水及全身

中毒症状，通常无需抗生素，以遵医嘱对症治

疗为主。

1. 补液是关键，预防和治疗脱水，可口服

补液盐，呕吐，腹泻频繁出现脱水（皮肤干燥，

眼窝凹陷，尿量减少，哭时无泪）时患儿应及时

静脉补液维持水电解质平衡；

2.胃肠黏膜保护（蒙脱石散）；

3.菌群调节（益生菌）；

4.饮食管理：

腹泻症状不严重时：应继续喂食，满足孩

子生理需要，补充疾病消耗。

严重呕吐者暂禁食 4 至 6 小时，进食由少

到多，由稀到稠，进易消化饮食。

如果孩子继发乳糖不耐受，可选择双糖酶

制剂，不含乳糖配方奶粉。

重症感染者除胃肠道症状外，还存在明显

脱水，电解质紊乱，全身感染中毒症状，应遵医

嘱合理使用抗生素。

东东因为感染重，需要住院治疗，经过药

敏试验医生合理选用抗生素，经过抗感染，补

液，保护肠黏膜等对症治疗后，东东病情好转。

市三三一医院儿科医生提醒，如果孩子年

龄小，免疫功能低，出现持续性发热请及时就

医，病情严重需住院治疗。

（袁希伶）

市三医院助力职场人告别失眠
远离健康“新贫族”

夜里翻来覆去数羊，白天靠咖啡续

命——你的健康储蓄正在被悄悄透支。

株洲市三医院睡眠科专家表示，数据显

示 ，我 国 47% 的 上 班 族 睡 眠 质 量 不 佳 ，

25%的人每日睡眠不足 6 小时，而 30%的

人深度睡眠严重短缺，他们是新一代的

“睡眠贫困户”。

职场人失眠的“刺客”

1. 情绪压力型失眠：当工作压力和

人际关系持续刺激大脑，身体会分泌大

量肾上腺素，导致警醒程度增高、深睡眠

减少，数据提示约 80%的白领失眠源于

心理压力。

2.熬夜型失眠：明明困到睁不开眼，却

舍不得放下手机，等回过神已经凌晨两三

点——这就是传说中的“报复性熬夜”。

3. 倒班型失眠：护士、司机、工程师等

轮班工作者常面临“该睡时清醒，该醒时

瞌睡”的窘境。当工作时间与人体固有的

昼夜节律冲突时，褪黑素分泌失调，睡眠

质量直线下降。

4. 作息混乱型失眠：周末报复性补觉

到中午，生物钟比老板的情绪更难捉摸。

睡眠能量补给站

1.给大脑按下“暂停键”

心理脱困术：当思绪纷乱时，尝试“纸

笔清空法”——睡前写下所有担忧事项，

并标注“明日处理”。

2.晚餐桌上的助眠彩蛋

推荐食物：温牛奶（促进褪黑素，调节

生物钟）、香蕉（富含镁元素让人放松）

避雷清单：黑巧克力（隐藏咖啡因刺

客）、麻辣火锅（消化系统加班影响睡眠）

3.日间充电彩蛋

运动妙招：白天有氧运动 30 分钟（跑

步、游泳），但别在睡前 3小时剧烈运动。

呼吸大法：试试“478呼吸法”—吸气 4

秒，憋气 7 秒，呼气 8 秒，重复几次，利于身

心放松。

工位肩颈放松术：每工作 1 小时，做

“下巴画∞字”运动（预防紧张性头痛干扰

睡眠）

“夜班星人”特供方案

1. 生物钟调节黑科技

下夜班回家→戴琥珀色太阳镜→阻

隔蓝光促褪黑素→拉遮光窗帘造“黑夜模

式”→到家秒睡成功率有望实现好睡眠。

2. 分段式睡眠法（倒班人秘传）

睡不够？拆开睡也行，比连续睡 6小时

效率高 30%。具体如下：

保底睡眠：夜班前先睡 3 小时（1.5 个

睡眠周期）；

补充睡眠：下班后再睡 3小时（补足深

度睡眠）。

3. 咖啡因智慧使用手册

提效期：夜班前半段一杯美式，但要

避逸最后 3小时喝；

增效组合：咖啡+20分钟小睡。

“睡眠急救包”

市三医院睡眠科专家表示，如果以上

方法都不管用，别硬扛。长期失眠可能是

心理压力或疾病信号。可以先试试记录

“睡眠日记”（记录入睡时间、夜间醒来次

数等），方便就医时提供信息。必要时，寻

求专业睡眠医生的帮助，药物或心理治疗

能快速“破局”。

专家提醒，优质的睡眠不是奢侈品，

而是职场人基础的健康防线。从调整生物

钟到深度放松，本质上是学会与身体重新

建立信任：当我们尊重昼夜节律，身体会

回馈稳定的困意；当我们认真对待睡前的

每一次呼吸，大脑会逐渐放下对清醒的执

着。今晚开始，试着把“快点睡着”的焦虑

换成“和自己好好道晚安”的温柔，毕竟，

充沛的精力才是职场人耀眼的资本。

（李波）


