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近日，中国银行在深圳成功举办中

银财资综合服务方案宣传暨助力企业

“出海”主题活动。活动汇聚政府部门及

60 余家“走出去”企业代表，聚焦全球

化背景下企业“出海”面临的财资管理

核心挑战，提供金融解决方案。

活动现场，中国银行发布全新升级

的“中银财资综合服务方案”，以“全”与

“智”为核心，实现全球化、专业化、数智

化、生态化四大跃升，通过金融与非金

融服务九项关键赋能，精准解决企业在

全球账户管理、收付结算、资金统筹、避

险增值、银企互联等领域的痛点，助力

企业构建全球布局、高效运营、安全可

靠、数智驱动的财资管理智慧新生态。

活动邀请政府机构代表深入解读

跨境政策支持举措。来自中国银行深

圳、香港、澳门机构及新加坡机构四家

境内外机构的专家围绕服务企业全球

财资管理标杆案例与实践，进行深度分

享与讲解。来自香港中国企业协会财资

中心委员会以及能源、高端制造等行业

领军企业的代表聚焦全球资金统筹与

风险管控，交流实战挑战与应对经验。

中国银行依托全球化优势，已为跨

国公司提供各版本跨境资金池超 1000

个，实现对有境外财资管理需求的央企

客户服务全覆盖。中国银行将以此次方

案发布为契机，以高质量金融服务护航

企业“出海”行稳致远，助力中资企业在

世界舞台赢得更大发展。 （夏文）

助企“出海”的中行解法
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工商银行株洲清水塘支行
上门核保暖人心 服务为民显担当
“太感谢你们了，工行的服务真是

贴心！”8月 5日，家住株洲市石峰区的李

奶奶及家属对工商银行株洲清水塘支

行上门服务的工作人员连连道谢。

因李奶奶年事已高且行动极为不

便，无法前往银行网点办理社保卡换卡

业务，李奶奶的家属向工行清水塘支行

求助，在了解到这一特殊情况后，支行

秉持“以客户为中心”的服务理念，迅速

响应，第一时间安排了两名业务熟练、

经验丰富的工作人员，前往李奶奶家中

提供上门核保服务。

工作人员准时来到李奶奶家中，礼

貌地向李奶奶及其家属表明来意后，耐

心细致地核对李奶奶的身份信息，认真

讲解换卡流程及后续使用社保卡的注

意事项。面对李奶奶家属提出的疑问，

工作人员也都一一解答，确保他们对业

务办理清楚明白，顺利完成了上门核保

手续，为李奶奶后续顺利换领社保卡铺

平了道路。

像李奶奶这样的情况并非个例。工

行清水塘支行身处老工业区，且是社保

代发重点行，一直以来，支行高度重视特

殊客户群体的金融服务需求，积极践行

社会责任。除了为高龄、行动不便的客户

提供上门服务外，还在网点内开辟了绿色

服务通道，为特殊客户群体优先办理业

务。同时，不断优化服务流程，加强员工培

训，提升服务质量，确保每一位客户都能

享受到优质、高效、便捷的金融服务。

此次上门核保服务，不仅是工行清

水塘支行践行“金融为民”理念的生动

实践，更是对国有大行社会责任的有力

诠释。未来，支行将继续深化服务内涵，

创新服务方式，不断提升特殊群体金融

服务的可得性和满意度，让金融服务温

暖更多客户。 （陈方艳）

湖南银行株洲城北支行
识破诈骗守护资金安全

近 日 ，湖 南 银 行 株 洲 城 北 支 行

工 作 人 员 凭 借 高 度 责 任 心 和 敏 锐

性，联合反诈民警成功劝阻一位老

年客户，为其避免了资金损失，守护

了“钱袋子”。

当日，一位老年客户前往该行预

约 5 万元取现用于借给“熟人”，当工

作人员建议通过子女核实或安全转账

时，客户表现出抗拒。随后在协助转账

过程中，工作人员发现所谓“熟人”是

一个企业微信号，聊天记录显示双方

非熟人且涉及“艺术品”交易单据，高

度疑似诈骗。

工作人员立即启动警银协作机

制，联系反诈中心。民警到场查明，所

谓“熟人”实为诈骗分子，其推销的“艺

术品”系虚假高值陷阱，并发现该客户

6月曾在他行转出 9万余元。经银行员

工和民警耐心解释，客户才意识到自

己遭遇诈骗，成功避免了再次损失。随

后客户将计划支取的 5 万元现金存入

定期，并由民警协助安装了国家反诈

中心 App。

此事件是警银协作打击诈骗、保

护群众财产安全的成功实践。湖南银

行株洲城北支行表示将持续深化合

作，筑牢反诈防线，优化流程，强化员

工培训，提升风控能力，为客户提供更

安全的金融服务。

温馨提示：湖南银行郑重提醒广

大市民朋友，务必提高金融安全意识。

切勿轻信陌生人或不明企业微信号要

求的大额资金往来，对所谓“高价值收

藏品”“高回报投资”保持高度警惕，谨

防陷入骗局。如遇任何可疑情况，请立

即终止交易并向银行工作人员求助或

拨打 110报警。

（罗希）

酒精成瘾？
市三医院专家带你科学认识与专业戒断指南

很多人觉得“喝得多”“离不开酒”只是意志力

差，其实酒精成瘾是一种需要专业干预的精神心理

疾病。株洲市三医院成瘾医学科专家介绍，酒精成

瘾表现为对酒精的强烈渴求，无法控制饮酒量和频

率，即使知道喝酒会伤害身体、影响工作家庭，也难

以停止。比如，有些人早上起来就要“喝一口”才能

清醒，为了喝酒撒谎、推脱责任，甚至出现手抖、心

慌等戒断反应——这些都可能是成瘾的信号，绝非

“能喝”那么简单。

酒精成瘾的危害比你想的更严重
1. 对身体的伤害：长期酗酒会损伤肝脏（引发

肝炎、肝硬化）、胃黏膜（导致溃疡、出血），还会增加

患高血压、心脏病、癌症的风险，甚至影响神经系

统，出现记忆力减退、手抖、走路不稳等问题。

2.对心理的影响：可能诱发焦虑、抑郁，情绪变

得暴躁易怒，严重时会出现幻觉、妄想（比如怀疑别

人要害自己）。

3.对生活的破坏：影响工作效率、人际关系，甚

至因醉酒引发意外（如酒驾、摔倒），给家庭带来沉

重负担。

哪些信号提示可能酒精成瘾？
1. 喝酒的量越来越大，不喝就浑身难受（比如

心慌、手抖、出汗）。

2.多次想戒酒却失败，或偷偷喝酒、隐瞒饮酒量。

3. 为了喝酒放弃其他兴趣，甚至影响工作、家

庭责任（如旷工、争吵）。

4.早晨醒来第一件事就是喝酒，或用酒来缓解

戒断不适。

科学戒酒 这些误区要避开
误区 1：自己在家“硬扛”就能戒，严重成瘾者

突然停酒可能出现危险的戒断反应（如剧烈呕吐、

抽搐、意识模糊），甚至危及生命，必须在专业医疗

监护下进行。

误区 2：用“减量法”慢慢戒就安全。成瘾者很

难靠自己控制饮酒量，反而可能因为“没忍住”喝得

更多，建议在医生指导下制定方案。

误区 3：戒酒后就万事大吉，戒酒只是第一步，

成瘾背后可能藏着心理压力、情绪问题等，需要结

合心理治疗预防复饮。

科学戒酒 这样做更有效
1. 及时求助。到正规医院的成瘾医学科，医生

会根据情况用药物缓解戒断反应，降低复饮风险。

2. 家人支持。不指责、不羞辱，多陪伴鼓励，帮

助患者建立戒酒的信心（比如一起参与健康活动）。

3.调整生活。远离饮酒的环境和“酒友”，培养新

的兴趣（如运动、下棋），填补戒酒带来的生活空缺。

市三医院成瘾医学科专家称，酒精成瘾并不可

怕，可怕的是忽视和拖延。如果自己或身边人有类

似问题，别觉得“不好意思”，尽早寻求专业帮助，才

能真正摆脱酒精的控制，重新找回健康的生活。

（宋贝）

腰椎脊神经后支疼痛
市三三一医院带你识破腰背深处的“隐形痛点”

背痛在人群中的发生率高达 80%，很多人会下

意识归咎于“腰椎间盘突出”，却忽略了另一个常见

元凶——腰椎脊神经后支疼痛。

株洲市三三一医院脊柱外科专家介绍，这种疼

痛因位置隐蔽、症状特殊，常被误诊或漏诊，成为困

扰中老年人和久坐族的“隐形健康杀手”。

认识腰椎脊神经后支：腰背部的“信号传递员”
腰椎脊神经后支是腰椎神经的重要分支，从腰

椎间隙发出后，像树枝一样分布在腰背部肌肉、筋

膜和皮肤中。每节腰椎对应一对后支，负责传递腰

背部的感觉信号和支配肌肉运动。打个比方，它们

就像腰背部的“神经网络”，一旦受到刺激，就会向

大脑发送“疼痛警报”。

这些神经纤细而敏感，周围包裹着坚韧的筋膜

和小关节囊。长期不良姿势、突然扭转、退变增生都

可能让神经受到卡压或牵拉，就像电线被挤压后出

现短路，进而引发持续性疼痛。

疼痛特点
腰椎脊神经后支疼痛有其独特的“行为模式”，

掌握这些特点能帮你快速识别：

1.疼痛位置明确：多集中在腰背部两侧肌肉区

域，按腰椎节段分布，比如腰 3 神经后支疼痛常出

现在腰带水平，腰 5神经后支疼痛可能放射到臀部

外侧，一般不超过膝关节。

2. 诱发因素典型：久坐超过 30 分钟、弯腰拖

地、起床翻身时疼痛加重，活动身体后会稍有缓解，

但过度活动又会再度加剧。

3. 伴随症状特殊：可能伴有腰背部肌肉僵硬，

早晨起床时像“铁板”一样难以舒展，按压疼痛部位

会有明显酸胀感，但很少出现腿麻、无力等下肢症

状——这也是它与腰椎间盘突出的核心区别。

常见致病因素
腰椎脊神经后支疼痛的发病，往往是“先天结

构”与“后天习惯”共同作用的结果：

1.退变因素：随着年龄增长，腰椎小关节增生、

椎间盘退变，会导致神经周围空间变窄，就像逐渐

收紧的“枷锁”压迫神经。

2.姿势劳损：长期久坐时，腰部肌肉持续紧张，

筋膜处于牵拉状态，容易形成无菌性炎症，反复刺

激神经末梢。

3. 急性损伤：搬重物时突然扭转腰部、摔倒时

臀部着地，可能导致神经分支被瞬间牵拉或卡压，

若未及时恢复，会发展为慢性疼痛。

4.局部炎症：腰部受凉、感冒后，局部血液循环

变差，炎症因子堆积，也可能诱发神经敏感性增高。

科学诊疗全解析：腰椎脊神经后支疼痛
1.抽丝剥茧锁定病因

腰椎脊神经后支疼痛的症状与其他腰背痛相

似，诊断需要“层层递进”：医生会先通过体格检查

定位疼痛区域，按压腰椎两侧的“横突”（腰椎外侧

的骨性突起）时，若疼痛明显加重，就会高度怀疑后

支神经问题。

进一步确诊则需要“神经阻滞试验”——在超

声引导下，将少量局麻药注射到可疑神经周围，若

疼痛在 10 分钟内明显减轻（甚至消失），即可明确

诊断。

这个过程就像“电路检测”，通过精准“断电”确

定故障的神经分支，为后续治疗提供精准靶点。

2.循序渐进攻克顽疾

治疗遵循“由简到繁”的阶梯原则，逐步升级方

案：急性期需避免弯腰负重，选择硬度适中的床垫，

配合局部热敷（每次 15~20分钟）促进血液循环。口

服非甾体抗炎药（如塞来昔布）能快速减轻炎症，外

用氟比洛芬凝胶等贴膏可直接作用于疼痛部位。

对保守治疗无效的患者，可采用神经阻滞治疗

——将消炎镇痛药物直接注射到神经周围，既能快

速止痛，又能消除局部炎症。

若疼痛反复发作，还可进行射频消融术，通过

低温射频精准“灭活”过度敏感的神经末梢，达到长

期缓解的目的。

预防复发 打造腰背部的“防护铠甲”
腰椎脊神经后支疼痛容易复发，日常防护比治

疗更重要：

1. 避免久坐陷阱：每坐 40 分钟起身活动 5 分

钟，做简单的腰部绕环动作，让紧张的神经和肌肉

得到放松。

2. 强化腰背肌肉：每天坚持“小燕飞”“五点

支撑法”等方法，强壮的肌肉能为神经提供更好

的保护。

3. 注意日常细节：搬重物时蹲下屈膝，用腿部

力量起身；选择带腰托的座椅，保持腰椎自然前凸；

天凉时穿护腰保暖，避免冷风直吹腰背部。

株洲市三三一医院脊柱外科专家提醒：腰椎脊

神经后支疼痛虽隐蔽，但只要掌握其特点，及时就

医、科学应对，就能摆脱疼痛困扰。记住，腰背部的

健康，从来都藏在每一个正确的姿势和习惯里。

（段魁）

很多医生的口袋或许藏着听诊器、

个人名片、各色笔，而株洲市人民医院康

复医学科主任王志刚的口袋里，却装着

独特的“三件套”：一板银针，一包棉签，

一小瓶络合碘。这三样，是他的随身“兵

器”，三十年来如一日，守护了无数人的

健康。

“针灸王”，这是患者们对王志刚的

高度评价。去年，42 岁中风偏瘫的方先

生，在外院治疗一个月无效，近乎“植物

人”状态，找到王志刚后，银针成了唤醒

生命的“密钥”。从治疗初期的“醒脑开窍

针法”，到中期“三通针法”“火针”促进肢

体恢复，再到后期结合现代康复，近三个

月的精准施治，方先生竟奇迹般从混沌

状态走向清醒，从卧床到能独立行走。而

像方先生这样，从刚开始被担架抬入到

能稳稳站立走出医院的中风患者，每年

不下 10例，对于王志刚来说，能用“银针”

为这些家庭守住安稳和盼头，是他行医

路上最大的欣慰。

平日里，王志刚的针灸诊室，更是挤

满了被各种病痛困扰的患者：小到一岁

半患面神经炎的孩童、僵着脖子的白领、

跳广场舞伤了膝盖的大妈、腰椎间盘突

出的大叔……那些钻心的病痛折磨，常

常在王志刚指间银针的轻巧捻转提插

下，针到病除。

他对针灸的深情，不只流淌在针灸

诊室，中医夜市、社区、乡村老人家中都

有他的身影。在医院每周四晚的“中医夜

市”，王志刚的康复“摊位”总是排起长

龙，“王主任”“老王”的招呼声不绝于耳，

凭借着众多粉丝，他也成为了医院“中医

夜市”火爆的“网红摊主”。

从医 30 年，王志刚用手中的银针，帮

助近 30万人解决病痛及肢体功能障碍问

题。如今，他口袋里“三件套”中的银针，

依然泛着温润的光，它不仅是刺破病痛

的“银针”，更是串起医者仁心与希望的

纽带，每一次针尖与穴位的触碰，都在续

写着治愈的故事。 （陈娜）

口袋里的“兵器”
一位康复医生的银针战场
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