
·湖 南 高 远 电 池
有限公司工会委员会
遗 失 J5520007304301
号开户许可证正本

·唐 志 辉 遗 失 金
太阳二楼 2 号门面的
票据，押金 10000 元

·中 共 株 洲 市 纪
律检查委员会办公室
遗失原公章一枚

·株 洲 市 石 峰 区
湘江风光带建设指挥
部 领 导 小 组 遗 失
L5520000308301 号 开
户许可证正本
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株洲日报讯（全媒体记者/刘平） 银行

公示的营业时间为“9:00—17:00”，市民中午

来办理业务，却发现窗口没人。近日，市民季

先生和余先生均投诉中午在中国邮政储蓄银

行营业厅遭遇“窗口没人”的情况。

市民反映：
中午办银行业务，窗口没人接待

“当时有 3 个人等着办理业务。”77 岁的

季先生反映，8月 6日中午 12时 10分左右，来

到位于芦淞区的中国邮政储蓄银行株洲市

南华营业所办理业务，发现窗口没有人值

班，被其他人告知工作人员吃午饭去了。虽

然等待时间不长，但季先生建议，银行应将

门口公示的营业时间备注清楚，将中午休息

时间段也进行备注。

无独有偶，余先生也遭遇了同样的情况。

他反映，8月 7日中午 12时 40分左右，他来到

位于荷塘区的中国邮政储蓄银行株洲市茨菇

塘营业所办理业务，结果发现窗口没有人值

班，被一名快递人员告知“可能吃饭去了”。下

午 1 点半左右，余先生再次来到营业厅，办理

了相关业务。他认为，银行门口公示的营业时

间不合理，应将中午休息时间进行公示。或加

强轮班值守，确保营业时间段服务窗口有人
员值班。

记者体验：
工作人员吃饭去了

8 月 11 日，记者核实发现中国邮政储蓄
银行株洲市茨菇塘营业所和中国邮政储蓄银
行株洲市南华营业所门口均公示有营业时
间，邮政业务和金融业务的营业时间均为“周
一至周六 9:00—17:00”。

当天中午 12 时 12 分，记者来到中国邮
政储蓄银行株洲市南华营业所，发现营业
厅没有人 。3 个服务窗口中有一个窗口开

放，窗口前放着一块“暂停服务敬请谅解”

的牌子；几名女工作人员在一间办公室吃

饭。一名女工作人员告诉记者，只有一个窗

口 开 放 ，窗 口 工 作 人 员 吃 饭 去 了 ，要 等 一

下，请相互理解。

记者等待期间，陆续有 2 名男子进入营

业厅办理业务。中午 12 时 20 分，一名男工作

人员回到服务窗口。

8 月 13 日 ，记者将情况向中国邮政集

团有限公司株洲市分公司进行了反映。工

作人员称，营业厅在中午没有安排休息时

间 ，可 能 会 因 为 就 餐 等 原 因 耽 误 一 些 时

间 ，对 于 记 者 反 映 的 情 况 会 进 行 核 实 ，会

虚心接受市民的建议，会对存在的问题进

行整改。

市公安局交警支队支队长樊伟接听12345热线

市民关注交通拥堵、飙车党等问题
株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇

通讯员/黎丹） 8 月 13 日上午，市公

安 局 交 通 管 理 支 队 党 委 书 记 、支 队

长 樊 伟 做 客 热 线 大 厅 ，受 理 群 众 来

电。樊伟共接听了 19 通来电，涉及交

通拥堵、驾驶证业务、摩托车“炸街”

等问题。

樊伟接听的过程中，市民投诉违

停车辆堵塞交通的电话占多数。

市民陈先生反映，芦淞区南大门附

近的马路边有私家车、的士、三轮车、摩

托车等违停，占用了公交站，导致公交

车无法进站。学生家长刘女士反映，尚

格小学和香榭丽舍小区中间道路两侧

划了停车位，但有私家车违停在停车位

外侧，导致道路完全阻塞。单先生是芦

淞服装市场商户，他投诉芦淞区铁西路

与华丽市场中间的提升街路口有摩托

车、私家车和货车长期违停。

樊伟认真记录市民反映的问题，

根据违停路段分别交办给各辖区交警

大队。接听过程中，遇到市民对具体路

段表述不清楚时，他还打开手机电子

地图进行比对。

挂断电话，樊伟召集各大队相关

负责同事座谈。他表示，多位市民来电

反映家门口、学校门口的违停问题，看

似小事，实则切中群众“急难愁盼”。他

要求相关责任部门尽快安排交警到现

场查勘，与当地社区以及学校保安、小

区物业公司协调，妥善处理违停问题，

缓解居民出行、学生上下学等交通通

行压力。

市民黄女士咨询，想开房车外出

旅游，如何申请 C6驾驶证。

樊伟回复，C6 驾照不能直接考

取，需要先取得 A1、A3驾驶证，或者取

得过 B1 和 B2 驾驶证，或者取得 C1 和

C2 驾驶证，通过增驾的形式取得。最

方便的增驾方式就是取得 C1 或者 C2

驾驶证再进行增驾。

市民刘先生投诉，芦淞区沿江南

路晚上 10 点之后经常有摩托车飙车

“炸街”，噪声扰民。樊伟交办给芦淞交

警大队，要求安排交警到现场取证，对

飙车行为开展整治行动。

还有市民对交通设施规划建设、

黑车整治等问题提出意见，樊伟都一

一回复解答，并感谢市民对株洲城市

交通建设的关注。

接听结束后，樊伟组织各部门负

责的同志召开现场交办会，他表示，对

于群众反映的问题，各部门要迅速安

排交警现场查勘，妥善处置，简单一些

的诉求要加快办理，复杂一些的诉求，

由各大队分管领导负责督办。

营业时间办业务 邮储银行柜台没人？
记者走访发现3个窗口只有一个窗口开放，还挂出“暂停服务”牌

湘水湾六期地下车库凌晨施工扰民
12345热线督办，物业履职不到位

株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇） 地下

车库架设供电用的高压桥架为何不告知业

主，为何要在凌晨一点赶工？近日，晋合湘水

湾六期业主质疑开发商的做法，并投诉到

12345 热线。8 月 7 日，12345 热线服务督办员

上门协调。

忽然“冒出”的高压桥架引发质疑

12345 热线督办员曾钢协调市住建局、天

元区物管办、消防部门、晋合置业（湖南）有限

公司、晋合湘水湾小区物业、施工单位以及业

主代表召开协调会。

“施工前为何不公示？”“该项目是否经过

正规程序？”“施工人员是否为国网供电公司

人员？”协调会上，业主代表向开发商提出一

连串问题。

业主代表彭女士称，8 月 6 日凌晨 1 点 45

分，她被持续的电钻声吵醒，难以入眠，循声

找到小区地下车库，发现有人正在她车位上

方施工。“施工很不专业，没有为我的车子做

任何保护，钻墙时，任由碎石砸在车子上，造

成多处漆面刮花。”彭女士说。

彭女士当即找来物业工作人员与施工人

员交涉，了解到这是为湘水湾五期供电而架

设的高压桥架，施工的是一家民营电力企业

工作人员。

受影响的不止彭女士的车位，高压桥架

横亘在 B527 至 B541 号之间的 10 余个车位上

方。“如果当初知道他们会在车位上架设高压

电，我肯定不会买这个车位。”业主罗先生说。

业主们认为，开发商既没有提前公示，又

出现了凌晨施工的荒诞事，存在刻意隐瞒的

嫌疑。

督办结果：施工方要整改

开发商出具了该高压供电项目的审批资

料，并向业主们解释，当初进行楼盘开发时，

设计方案中包括该高压供电项目，设备报装

手续和流程都合法合规，因为种种原因，才拖

到现在进行铺设。安装高压桥架之前已进行

安全评估，确保不会影响下方车辆安全。如果

业主们对此意见较大，开发商愿意对施工方

案进行调整。

物业公司一名负责人回应称，水、电、气等

基础设施设备的管理维护属于常规维护，一般

不会进行公示。

市住建局消防验收科工作人员表示，根

据相关规定，高压桥架上方不允许有水管线，

该高压桥架旁还有消防水管，确实不妥，施工

方要整改。

“没有向业主尽到告知义务，凌晨地下车

库出现扰民也没有及时干预，光这两点都说

明你们物业履职不到位。”12345 热线督办员

曾钢与小区物业代表协调，希望他们以诚恳

态度，尽快拿出一个合理的解决方案，给业主

们一个交代。

高效推进
G4京港澳高速扩容项目

株洲日报讯（全媒体记者/廖明） 8月 13日，副市长

易湘东率队，赴渌口区调度 G4 京港澳高速长沙广福至

株洲王十万（朱亭）段扩容项目建设工作。

5 月 29 日，项目先行用地获得自然资源部批复。7

月 20 日，项目公司与我市完成征地拆迁框架协议签订，

渌口区双江口特大桥、九斗丘特大桥作为先行开工点，

正式展开相关前期工作。目前，双江口特大桥的施工便

道正在加紧建设，先行用地已腾出并交地，九斗丘特大

桥项目的先行用地也已腾出并交地，两天内将开始进

场施工。

在上述先行开工点现场，工作组一行详细了解项目

用地、交地、征拆等工作进展，听取下阶段工作安排以及

当前需协调调度事项。

易 湘 东 要 求 ，先 行 开 工 项 目 要 在 互 相 比 学 赶 超

中，进一步加快工作进度；项目公司和渌口区及相关

部门，要通过先行开工项目，进一步理顺企业和地方

的关系，在征地拆迁补偿、项目推进保障等各方面形

成经验示范；在永久用地报批、推进全线开工等方面，

各相关部门要进一步加强协同、凝聚合力，确保 9 月底

前完成 1 万亩征收土地的实物量入户调查，10 月底前

基本完成 3000 亩先行用地的交地工作，加速项目整体

高效推进。

48户业主
自筹资金换“危管”

株洲日报讯（全媒体记者/杨如 通讯员/肖娇）
困扰石峰区杨梅塘一村居民多年的屋顶落水管“顽

疾”，近日被居民们“治愈”了。此举不仅消除了悬在头

顶的安全隐患，更探索出一条老旧小区设施更新的自

治新路径。

杨梅塘一村 5 栋位于石峰区响石岭街道新建村社

区，这栋楼是上世纪 90 年代老楼，共 48 户业主。这次老

旧落水管的整体更换，没有依赖外部改造资金，而是通

过高效的民主协商和透明行动，由居民自筹资金完成

的，前后用时仅两周。

因为长年风雨侵蚀，管道严重锈蚀，多处断裂渗水，

杨梅塘一村 5 栋的屋顶铁质落水管存在安全“隐患”，让

居民日常出行提心吊胆。改造落水管的倡议在业主微信

群里一发起，大家纷纷响应。为确保维修过程公开透明，

新建村社区网格员协调专业维修人员实地勘测，制定详

细预算方案，并向全体业主公示。方案最终获得全楼业

主一致通过。

5天内，48户居民的自筹费用全部收齐，工程随即启

动。目前，新落水管已安装完毕，经测试排水功能正常，

安全隐患已彻底消除。

在公共设施日益破旧老化、改造资金有限的背景

下，此案例为众多老旧小区提供了一条自治新路径，业

主的信任与协作，足以撬动居民力量共同焕新家园。


