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株洲日报全媒体记者/刘毅
通讯员/焦玉

清晨的醴陵市乡村集市，总是被此起

彼伏的叫卖声唤醒。与寻常摊位不同，一

面悬挂“‘赶集日’群众接访活动”的横幅

前，机关干部化身“摊主”，在喧闹的市井

中倾听诉求、解读政策。

这样的场景，已成为醴陵市各镇集市

的寻常一景。

从 2023 年 5 月 开 始 ，醴 陵 市 委 政 法

委 在 辖 区 各 镇 推 行“ 赶 集 日 ”集 中 接 待

（访）活动，各镇在镇政府驻地所在的集

贸市场摆摊设点，发挥全镇力量，联动市

直相关部门，集中受理和办理群众的具

体事项及反映的诉求，切实解决群众急

难愁盼问题。

日前，人民网公布了“2025社会治理创

新案例”名单，醴陵市“把办公桌摆到集市

上 聚力解决群众的燃眉之急”位列其中。

一场服务理念的深层变革
从“机关坐等”到“集市开摊”

“国家发放的种粮补贴及老年钱，如

何在手机上查”“名下有老房子，近年又建

了新房，怎么办理不动产权证……”前不

久，醴陵市王仙镇的“赶集日”接访摊位

前，咨询政策的村民络绎不绝。

面对一个个具体问题，干部们不仅详

细回答，还通过发放宣传手册、现场演示

操作等方式，让晦涩的政策条文变成通俗

易懂的“百姓语言”。

“以前办事要跑镇里、市里，现在赶个

集就能找干部说上话。”这是醴陵群众对

“集市接访”最直观的感受。在传统治理模

式中，群众“上门找服务”与干部“坐班等

诉求”的错位，常导致政策落地“最后一公

里”梗阻。

醴陵市委政法委敏锐捕捉这一痛点，

依托农村集市人流密集、群众集中的特

点，将服务窗口搬到群众家门口，让干部

走出“电子屏幕”，与群众同坐一条板凳、

同喝一壶茶，聊一聊家常、问一问困难、听

一听牢骚，找到惠民政策落实的堵点难点

痛点。

如今，在每月固定的赶集日，政法、人

社等多部门干部都会准时“出摊”。他们带

着宣传手册、政策清单，用方言土语解读

医保报销、养老认证等民生政策；支起简

易桌椅，现场受理土地纠纷、产权办理等

群众诉求。

这种面对面的交流，打破了行政壁垒

与干群隔阂，让政策从“文件里”走到“群众

中”，让诉求从“心里头”传到“决策层”。

活 动 开 展 以 来 ，该 市 累 计 接 待 群

众 6000 余 人 次 ，收 集 意 见 建 议 1500 余

条 ，2300 余 件 涉 及 养 老 、教 育 、产 权 等

领 域 的 民 生 难 题 在 集 市 接 访 中 得 到

化 解 。

“有问题，去赶集”成为当地群众的口

头禅，流动的“集市办公桌”正织就一张覆

盖城乡的民生保障网。

一套闭环机制的高效运转
从“被动响应”到“主动治理”

沩山镇新东堡村老观冲组因排水管

道堵塞，造成村民家中被淹，当地群众趁

赶集反映情况后，镇里当天便安排专人核

实、协调解决。

这是赶集日摆摊解民忧的生动剪影。

在醴陵市的“集市接访”现场，一块“诉

求处置责任公示牌”总是格外醒目——上面

清晰标注着各类问题对应的处理部门、联系

人及电话，让群众“找对人、好办事”。

对 群 众 诉 求 ，醴 陵 市 实 行“ 分 类 处

置”：能当场解答的政策咨询，干部现场演

示讲解，像板杉镇村民汤旺明就是在集市

上弄懂了养老保险细则；需协调解决的民

生难题，如王仙社区路灯损坏问题，接访

后半个月就完成修缮；涉及多部门的复杂

事项，则启动“乡镇吹哨、部门报到”机制，

如沩山镇丁某被拖欠 10余年的工资，通过

法院介入一朝化解。

“不是简单摆张桌子就完事，核心是

建立意见建议闭环办理机制，推动群众急

难愁盼高效解决。”醴陵市委政法委主要

负责人表示，“让每一个声音都被听见，每

一个诉求都被回应。”

各镇按集市周期制定接访排班表，要

求主要领导每月至少带队 1 次，对收集的

问题建立台账、限期办结、跟踪反馈。这种

闭环机制，让“小事立即办、大事联合办、

难事专题办”从承诺变为常态，实现了“事

事有回应、件件有着落”。

一次民主实践的生动延伸
从“买卖场所”到“治理阵地”

在孙家湾镇，集市接访中收集的“集

镇拥堵”意见，推动了 700 米辅路的修建；

在板杉镇，群众反映的“学校门口乱停车”

问题，促成了停车场新建与交通秩序整治

……如今的醴陵乡村集市，早已超越“商

品交易”的单一功能，成为集政策宣传、民

意收集、矛盾化解于一体的基层治理前沿

阵地。

这里，每一次摆摊都是民主协商的过

程：干部与群众同坐一条板凳，在拉家常中

听牢骚、找堵点，把惠民政策的“盲区”变成

服务的“靶点”；每一次接访都是民主决策

的延伸：从道路修缮到养老服务，群众的

“金点子”直接融入政府施政方案；每一次

问题解决都是民主监督的体现：处理结果

公开透明，接受群众检验。

这场扎根市井的治理创新，不仅让

群 众 的 安 全 感 、获 得 感 、满 意 度 持 续 提

升，更生动诠释了全过程人民民主的基

层实践——当干部的“办公桌”对接群众

的“急难愁盼”，当行政的“神经末梢”感

知民生的“细微处”，基层治理便有了温

度、有了精度。

如今，醴陵市的“集市接访”仍在继续。

那些流动在市井烟火中的摊位，承载的是为

民服务的初心，见证的是治理创新的活力，

更书写着新时代基层治理的醴陵答案。

快递进村揽收
助力炎陵黄桃快捷出山

株洲日报讯（全媒体记者/黎世伟 通讯员/盘世林 肖方
仕 唐阳鑫） 8 月 7 日傍晚，炎陵县霞阳镇石子坝村果农查毕

环发完 200 多箱鲜黄桃后，揩着汗说：“快递员进村揽收，既快

捷又方便。”

眼下正值炎陵黄桃销售旺季，该县依托县、乡、村三级物流

体系，顺丰、京东等企业开辟“绿色通道”，快递车直抵村里、桃

园旁，实现现采现装、实时收寄。

“以前要跑到 10多公里外的镇里寄件，现在手机下单就有

人上门。”水口镇果农刘娟说。

目前，该县快递已发展 2600多个物流揽收点、27条物流专

线，炎陵黄桃基本实现省内次日递、全国 3 日内达。今年，顺丰

还新增分拣线、增设高海拔产区分拨中心、引入自动分拣车，黄

桃当天中转，新鲜滋味更快抵达消费者舌尖。

醴陵王仙镇观口村
开办暑期免费托管班

株洲日报讯（全媒体记者/
刘毅 通讯员/李妮 唐伟玲）
8 月 8 日，醴陵王仙镇观口村党

群服务中心的活动室里，桌椅

摆放得整整齐齐，40 多名孩子

正聚精会神地写着作业。一旁

担任辅导老师的志愿者们不时

俯下身子，耐心为孩子们答疑

解惑，学习氛围浓厚。

这是观口村暑期免费托管

班的日常写照。该托管班由观

口村党总支筹划开办，坚持“学

玩结合、全面发展”理念，科学

设置课业辅导、趣味活动和安

全教育三个课程，村里及邻村

的 8名大学生担任志愿者，负责

学生的看护、课程引导和安全

保障工作，7 月 28 日开班，持续

至 8月 22日。

托管班自开办以来，既解

家 长 后 顾 之 忧 ，更 让 孩 子 们

在 寓 教 于 乐 中 收 获 知 识 ，广

受好评。一位村民欣喜地说：

“孩子在这里既安全又开心，

每天回家都主动分享学到的

新知识。”

渌口区启动
“护企兴农”专项整治行动

株洲日报讯（全媒体记者/
邹怡敏 通讯员/孙乾） 化解

矛盾纠纷，提升服务效能，日

前，渌口区委政法委组织召开

“护企兴农”专项整治行动。

该区将全面排查企业在土

地流转、用工管理、环境保护、

合同履行、损害赔偿、邻近关系

等方面存在的矛盾纠纷，综合

运用人民调解、司法调解、律师

调解等方式，推动矛盾纠纷实

质性化解。同时，重点打击侵害

企业及其经营者财产权、经营

权的犯罪行为，如盗窃农机具、

农产品、生产资料，破坏农业设

施、灌溉系统等；严厉打击扰乱

企业正常生产经营秩序的犯罪

行为，如聚众滋事、堵门堵路、

恶意阻工、强迫交易、敲诈勒

索、寻衅滋事等。将建立绿色通

道，推动涉企案（事）件快立、快

侦、快诉、快审和快调。

该区还将整治在行政执法

过程中存在的选择性执法、随

意性执法、过度执法、“一刀切”

执法等问题；规范涉企检查，推

行“综合查一次”，避免多头检

查、重复检查干扰企业正常经

营。同时，加大法治宣传力度，

入企开展《农村土地承包法》

《劳动合同法》等专题宣讲，通

过巡回法庭、法治直播间等方

式以案讲法，提升企业依法经

营和群众依法维权意识。

茶陵县图书馆上线AI馆员
株洲日报讯（全媒体记者/

陈洲平 通讯员/叶素 周晴）
日 前 ，茶 陵 县 图 书 馆 AI 助 手

“小叶”上线，成为读者探索知

识海洋的得力助手。

在该馆智能交互区，一名

学生对着嵌入式语音终端发

出 指 令 ：“ 我 想 看 鲁 迅 的 作

品。”随后，终端触控屏上即显

示出《呐喊》《彷徨》等多部馆

藏鲁迅作品，每部条目下均标

注索书号、在馆状态及所在区

域 编 码—— 这 正 是 该 馆 全 新

上线的 AI 助手“小叶”的实时

响应场景。

“‘小叶’不只是一个智能

工具，更像贴身的馆员。”该馆

工作人员姜莹说，“小叶”整合

咨询、找书、在线阅读、知识探

讨于一体，用智能技术让知识

获取更简单、更高效，给读者提

供更便捷的服务。

子弟兵助农
采摘黄桃

眼 下 正 值 黄 桃 上 市

期，炎陵县人武部部分官

兵、文职人员和职工组成

“助农采摘队”，分赴各果

园 ，与 村 民 一 道 采 摘 黄

桃，受到群众称赞。

株洲日报通讯员/陈
新建 罗芬 李佳丽 摄

醴陵在集市摆摊设点听民情解民忧上榜全国典型 走，赶集去！

株洲日报讯（全媒体记者/谢嘉）
8月7日下午4时，长江广场某电玩

城内，10岁的小辉独自扫码取币；

同一时刻，市图书馆阅览室里，孩

子们排队借书，家长席位却空空荡

荡。“没空”成为高频理由，部分家

长干脆“甩手”，把孩子托付给电玩

城或图书馆，引发关注。

电玩城的“隐形托管”

“100 元买 400 个币，50 个就

够我玩到天黑。”小辉边说边往赛

车机里投币。电话那头，正在办公

室上班的妈妈反复叮嘱：“多喝

水，别喝可乐。”

小辉家住附近，暑假以来，几

乎每天独自来报到：币用完就看

别人打游戏，一楼手机店还能蹭

手机刷短视频。

记者发现，不少家长把孩子

“寄存”后便去逛商场、喝饮料，形

成事实上的“半托管”。工作人员

笑称：“以前是怕娃丢，现在是怕

娃找不到爸妈。”

图书馆的“静音拉锯”

在株洲市图书馆，孩子们的

脚步声和翻书声“声声入耳”。“阿

姨，他抢我书。”工作人员不得不

一遍遍提醒“请小声”。

近期“多地图书馆发文批评

家长甩手放娃”冲上热搜：有的孩

子仅靠一份外卖从早坐到晚，闭

馆时仍被“遗忘”；馆内追逐打闹、

大声喧哗，图书馆变“游乐场”。

株洲市图书馆相关工作人员

介绍，暑假期间日均接待儿童约

上百人次，占全馆客流六成以上。

虽未出现“扔娃点外卖”的极端情

况，但奔跑喧哗等现象也会让管

理员头疼。馆方也呼吁，公共资源

不是托儿所，家长应尽量陪同。

托育缺口谁来补

傍晚时分，天虹超市门口，妈

妈还在加班，11 岁的小琪拎着外

卖找插座。采访中，不少家长算了

一笔账：单位 8:30 打卡、18:00 下

班，民办托管每月至少 2000 元，

“真吃不消”。

市委社会工作部依托社区，

今年打造了 96 个社区托管班（其

中 41个为公益站点），让孩子下楼

就能享受托管服务。记者了解到，

不少仅开放 15—30 天，名额也有

限。天元区某社区主任坦言：“场

地、师资、保险样样要钱，如果没

有其他支持，社区经费撑满 15 天

已是极限。”

教育学者刘斯认为，托育供

给亟待扩容，家长责任更不能缺

位。“城市再凉快的空调，也替代

不了家庭陪伴的温度。”

10岁孩子滞留电玩城，图书馆六成以上是儿童……

暑期托育缺口待补

社区“小事”温暖多
株洲日报全媒体记者/杨如 通讯员/侯颖 贺晓敏

近日，两件发生在石峰区响石岭街道基层社区的“小事”，折射

出社区网格员群体在细微处托起民生的温度与效率。一面锦旗的

相赠，一盏楼道灯的复明，成为“最后一米”服务实效的生动注脚。

锦旗映照：高效修复“安全门”

8月4日，杨古老社区映荷园小区洋溢着暖意。湖南省美力迪

智能科技公司的干师傅，将一面“尽职尽责，敬业正直”的锦旗，送
到网格员唐春媛手中。这源于一场迅速化解的“道闸危机”。

7月 31日，小区刚完成改造的门卫道闸突遭损坏。时值物业
入驻初期，设施尚未移交，责任归属悬而未决。这道“安全门”的
瘫痪，直接影响到小区秩序与居民出入安全。

网格员兵分多路展开行动：线上联动安装方查找监控线索，
在业主群广发“寻人启事”，同时果断报警请求协助。热心业主与
交警合力锁定肇事者，后来了解到是快递员倒车操作失误所致。

随后几小时，网格员化身“协调中枢”：保留证据，联系施工

方及工作人员到场协商，很快，赔付到位，道闸得以修复更新，小

区恢复井然秩序。

灯光点亮：驱散回家“绊脚石”

与此同时，万泥塘社区石峰公园小区的部分居民，也告别了

长达一周的楼道“摸黑史”。“这下晚上出门心里踏实多了！”居民
们纷纷向网格员倪艳平表达感谢。

原来，“三供一业”改造后管理权责变更，楼道灯因欠费而
“罢工”，单元内老人居多，夜行步步惊心。

网格员接诉即办，迅速建起单元业主群，清晰公示：欠费按 9
户分摊，每户缴纳 20元（余款转备用金），并主动代收代缴。面对
未入群的租户，她逐户上门解释权责变化，以“每户 20元换长久
安全”入情入理地分析，最终赢得所有住户的支持。

五日内，费用全部筹齐并缴存。随着合闸指令发出，熄灭多日
的楼道灯瞬间亮起来。“灯光亮了，心也亮了！”业主群一片欢腾。

一面锦旗，是高效解决突发难题的见证；一盏复明的灯，是
耐心细致凝聚邻里共识的成果。基层社区网格员把居民的“问题
清单”转化为“满意清单”，用“绣花功夫”绣出了基层治理的精
度，更绣亮了万家灯火的暖意——这束光，既照亮了回家的路，
也映照着为民服务从未停歇的脚步。

株 洲 日 报 讯（通 讯 员/杨 帆
苏芯雨） 近日 ，农行株洲石峰支

行联合株洲市公安局经开分局，在

云田市集开展“反诈宣传进市集”

消费者权益保护宣教活动，为周边村镇居民、商户及赶集

群众送上“金融安全课”，进一步增强公众金融风险防范

意识。

活动聚焦中老年群体、个体工商户等易受骗重点人群，

通过发放宣传折页、案例讲解、互动问答等形式，用通俗语

言揭露“养老诈骗”“刷单返利”“假冒客服”等常见骗局，强

调“不轻信、不转账、不泄露个人信息”的防诈原则。公安民

警结合辖区真实案例解析诈骗手法，农行员工则补充金融

防诈技巧，如识别可疑账户、安全使用移动支付等，通过“案

例+技巧”双维度讲解，助力群众提升识骗能力。

依托市集人流量大的特点，宣传团队设置流动宣传点，

走访摊位商户，针对个体工商户易遭遇的“贷款诈骗”“虚假

投资”等风险进行一对一提示，并指导使用安全支付工具，

实现场景化精准覆盖。

此次警银协作强化了反诈宣传合力，获得群众广泛好

评，有效提升了金融知识普及的针对性与覆盖面。下一步，

双方将持续深化合作，创新

宣传形式，推动消费者权益

保护工作走深走实，为构建

安全金融环境贡献力量。

株洲日报讯（全媒体记
者/刘平） 近日，市民江雪

春来到街头献血屋，完成了

他的第 20 次无偿献血，累

计献血量达 8000毫升。

“听志愿者说，天气炎热，来献血的人少了不少。”江雪春

称，了解到夏季是献血“淡季”，他在几天前就为献血做准备。

“哪里有需要，他就喜欢往哪里冲。”江雪春走出献血

屋，碰到了上街买菜的邻居。得知江雪春参加无偿献血后，

邻居对其点赞。

江雪春来自攸县皇图岭镇龙和村，现住在荷塘区桂花街

道西子社区。居民称，江雪春乐于助人，是热心的“好邻居”。

他热心公益活动，自掏腰包购置理发工具和磨刀工具，长期

在居民小区、养老机构等参加公益活动，提供义剪、义磨服

务。当小区陷入无物业管理的混乱局面时，他挺身而出，牵

头成立物管会。成立物管会后，他挨家挨户上门沟通，倾听居

民的诉求和建议，用真诚和责任心赢得居民信任和支持。得知

老家龙和村有段路长期没有硬化，他多方筹集资金修路。

2023年，他又筹集到资金，为龙和村的道路安装了40盏路灯。

“在帮助别人的时候，我也收获了快乐，感受到生活非常充

实。”江雪春表示，帮助他人的道路永无止境，会一直走下去。

这位“热血侠”很热心

警银到市集
送上“金融安全课”

“西瓜狂欢夜”点亮邻里温情
株洲日报讯（全媒体记者/潘东晓 通讯员/楚桂花） 近日，

天元区马家河街道农科社区举办的“西瓜狂欢夜·光影邻里情”
欢乐上演，吸引百余名居民参与，共度清凉温馨的夏日夜晚。

活动在趣味十足的“欢乐抢凳子·‘瓜’分第一甜”游戏中拉
开序幕，小朋友们激烈角逐，赢取甜蜜西瓜，现场笑声与掌声不
断。随后的“吃西瓜比赛”成为焦点，个人赛中选手们比拼速度与
干净度，角逐“吃瓜速度王”；亲子“喂”瓜赛则考验默契与信任，
蒙眼的孩子需准确将西瓜喂到父母口中，温馨场面频现。“一开
始总是喂不到，我好着急，后来听到爸爸的声音就找到啦！太好
玩了！”参与亲子赛的小朋友天天兴奋地说。

活动间隙，社区巧妙融入反诈、禁毒知识抢答环节。活动尾声，
星空电影院开启。居民们移步观影区，共同观看公益电影《孤胆》。

8 月 10 日，天元区天伦路滨

江 社 区 段 ，人 行 道 上 新 安 装 的

“U”字型休闲凳受到路边商户及

居民好评。

株洲日报全媒体记者/刘平 摄

“U”型休闲凳
亮相街头


