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近日，《欧洲货币》杂志（Euromon-

ey）“2025 年度卓越大奖”评选中，中国

银行连续第二年荣获“中国最佳 ESG银

行”奖项。

创刊于 1969 年的《欧洲货币》杂志

在国际资本市场上享有广泛的影响力，

其年度系列评选以科学、严谨、独立著

称。本次年度卓越大奖评选旨在表彰在

银行、投资银行、资产管理等领域拥有

突出表现的机构。此次再度获奖，充分

展现了业界对中国银行在 ESG 领域相

关工作高度认可。

长期以来，中国银行深入践行“绿

水青山就是金山银行”理念，精耕细作、

久久为功，持续打造“中银绿色+”全球

品牌，从顶层设计到基层实践、从风险

管控到产品创新、从国内合作到国际协

同，已逐步构建起全方位、多层次的绿

色金融体系。中国银行将持续把绿色理

念内化于集团经营与业务发展各个环

节，为绿色可持续发展注入源源不断的

金融动力。

（谭焱）

中国银行荣获《欧洲货币》“中国最佳ESG银行”奖项
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八百里奔波解民忧 暖人心服务见真情
湖南银行株洲东一支行远赴江门“重置密码”彰显为民初心

金融是国民经济的血脉，金融服务

的温度，直接关乎群众的获得感与幸福

感。近日，湖南银行株洲东一支行一场

远赴广东江门的社保卡密码重置行动，

如一股暖流浸润人心。从株洲到江门，

跨越八百里的距离，挡不住金融服务的

脚步；重病在床的困境，隔不断“金融为

民”的担当。这场特殊的服务，不仅解开

了银行卡的数字密码，更筑牢了群众心

中的“信任密码”，生动诠释了新时代金

融机构践行社会责任的深刻内涵。

急难愁盼：一张社保卡牵动两地心
“我母亲的社保卡被锁了，住院急

需用钱，可她实在走不动啊！”湖南银行

株洲东一支行接到朱先生的电话，他焦

急的声音透着难掩的无助。他的母亲谭

女士，是株洲市荷塘区某局退休职工，

此刻正躺在广东省江门市第二人民医

院的病床上，年事已高的她，因重病住

院多日，身体早已不允许长途奔波。而

那张被锁住的社保卡里，3000 多元现金

虽不算巨资，却是眼下住院治疗亟需的

“救命钱”。

这本是一次常规的密码解锁业务，

在网点就能轻松办理。但特殊就特殊在，

持卡人谭女士既无法亲临网点，又因病

情严重难以完成复杂的线上操作。一边

是医院催缴费用的压力，一边是社保卡

“沉睡”的无奈，朱先生抱着微弱的希望

联系了湖南银行株洲东一支行，那焦急

的声音里，装着一个家庭的急难愁盼。

层层考量：规则与温情间的坚守
群众的呼声，就是服务的指令。湖

南银行株洲东一支行第一时间接下了

这个“烫手山芋”。从 6 月底到 7 月中旬，

工作人员一次次拨通朱先生的电话，在

株洲与江门的通话中，反复确认谭女士

的身体状况：“老人家能不能说话？能不

能抬手签字？有没有清晰的意识？”每一

个细节的询问，都是对解决方案的精准

画像。

按照流程，湖南银行株洲东一支行

很快梳理出三套方案：线上远程操作、

委托亲属代理、视频身份核验。然而，

金融业务的刚性规则如同一道防线。

社保卡涉及社保资金安全，身份核验

必须“严丝合缝”。谭女士的身体状况，

让线上操作的人脸识别难以通过；亲

属代理又因缺乏明确的法律授权依据

而受限。一次次沟通，一次次评估，方

案一个个被推翻，难题像块石头压在

所有人心头。

“规则是底线，但客户的困难不能

是终点。”支行会议室里，支行行长的话

道出了大家的心声。彼时，湖南银行株

洲东一支行正面临人员紧张、业务高峰

期的双重压力，但一想到谭女士的求

助，支行行长当即拍板：“特事特办！客

户的事，再远也要办！抽最得力的人，去

江门！”

奔赴江门：把柜台搬到病床边
7 月 17 日清晨，株洲西站的朝阳刚

跃出地平线，客户经理小邓和柜员小郁

已背着业务包站在站台上。为了这次出

行，小邓推掉了预约好的企业走访，小郁

提前两天就把手头的柜面业务加班处理

完毕。高铁上，两人反复核对业务流程：

身份核验单、授权委托书、现场照片采集

要求……厚厚的资料被翻得卷了边。

一路奔波，从株洲到广州南再转乘

至江门，当两人出现在江门市第二人民

医院病房时，汗水已浸透衬衫。“谭阿

姨，我们来帮您办业务了。”俯身在病床

边，小邓轻声说明来意，小郁则小心翼

翼地拿出设备，为了让行动不便的谭女

士少费力，他们特意带了便携式身份核

验终端。

核对身份证、拍摄现场照片、指导

密码重置，一系列操作在轻声细语中完

成，前后不过 40分钟。看着屏幕上“密码

重置成功”的提示，谭女士眼睛里泛起

了泪光，她颤巍巍地握住小邓和小郁的

手，说不出话，只是一个劲地点头。

初心如磐：金融服务更要“暖人心”
“真没想到，为了几千块钱，湖南银

行能跑这么远！”朱先生在送小邓和小

郁离开时，反复念叨着这句话。对银行

而言，这或许只是一次远赴异地的密码

重置；但对谭女士一家来说，这是困境

中的“及时雨”，是被牵挂的“暖心剂”。

这场跨越八百里的社保卡密码重

置，不是孤例，而是湖南银行“金融为

民”理念的生动注脚。近年来，从为独居

老人上门激活社保卡，到为残障人士开

辟绿色服务通道，从田间地头的金融知

识宣讲，湖南银行始终把群众的“小事”

当作“大事”，用一个个具体的行动，让

金融服务走出柜台、走进民心。

民生无小事，枝叶总关情。跨越八

百里的社保卡密码重置行动，丈量的不

仅是株洲到江门的“时空距离”，更是金

融服务与群众需求之间的“情感距离”。

当金融服务带着温度、贴着民心，当“金

融为民”的理念融入每一次业务办理，

这样的温暖，必将汇聚成推动社会进步

的暖流，让更多人感受到：金融不只是

冰冷的数字，更是有温度的守护。

（杨志祥 杨峰）


