
www.zznews.gov.cn
责任编辑：胡 乐 美术编辑：王 玺 校对：袁一平

2025年7月29日 星期二 3 城区·新闻

喜迎67周岁庆典
株百为“烈日下最可爱的人”送清凉

盛夏来临，热浪袭人，有一群人

依然在烈日下默默坚守，他们就是

交警、快递小哥和环卫工人。他们是

城市运行的“守护者”，是平凡岗位

上的英雄，是“烈日下最可爱的人”。

在即将迎来 67 周年庆之际，7

月 28 日，株百联合绿盒王老吉开展

“关爱烈日下最可爱的人”公益捐赠

活动，向高温下的最美劳动者致敬。

活动为全市环卫工人、快递小哥和

公安民警送上慰问物资，公益捐赠

的王老吉凉茶、核桃乳共计 10000

盒。同时，活动主办方还向这些无畏

酷暑的城市守护者致以崇高敬意，

并呼吁更多社会力量加入公益行

动，让清凉关怀持续传递。（张建敏）公益捐赠活动现场。通讯员供图

株洲日报全媒体记者/旷昆红
通讯员/左丽

近日，在荷塘区金山街道议事厅，开展老旧小
区单身楼“一户一表”水电改造的讨论，主持人是

“话事人”阳阿姨。同为社区居民，她了解居民的痛
处，这场讨论，大家很快达成共识。

如今，由“话事人”主导的议事会在金山街道
屡见不鲜，曾经因征地拆迁、园区开发而累积的重
重矛盾，正被逐步妥善化解，信访量、12345热线投
诉量大幅下降，居民满意度从 82%上升至 96%。

从“群访不断”到“家事共商”：
对症下药解难题

金山街道曾经是荷塘区征地拆迁和园区开发
主战场。近年来，多年积怨与新矛盾交织，每年街
道党工委要在矛盾调解上花费大量精力。

为解决这一难题，街道党工委推动资源、服
务、管理下沉，开启社会治理的“金山探索”。

“群众的事，群众最清楚。”街道党工委书记万
景在走访调研中发现，小区里总有几位说话有分
量的人。自 2024 年起，在“三长制”实践的基础上，
金山街道创新推出“话事人”机制，聚焦“选、育、

用、励”四个关键环节，通过选拔和培养基层治理
中的“关键少数”，有效地化解了矛盾纠纷。

第一步就是选人，从业主委员会中选拔出“领
头雁”，在事业单位退休干部中探寻“调解能手”，
并向律师、物管负责人发出邀请，聘请他们作为

“专业顾问”。找到人以后，金山街道开设矛盾调解
实战课，经验丰富的社区退休书记及律师传授技
巧，组织“话事人”模拟调解邻里纠纷。

这支 100 多人的“话事人”队伍活跃在大街小
巷。他们不辞辛劳，挨家挨户走访，甚至将会议室移
至凉亭之下，让原本剑拔弩张的争执，渐渐转化为
温馨和谐的“拉家常”式协商。比如居民反映的漏水
问题，小区“话事人”收集后，3天内必有答复。

从“各说各理”到“共享成果”：
共治共享的双向奔赴

“以前我带头上访，现在我劝大家冷静。”金山
街道的业主代表感慨地说。2024年初，荷塘观邸楼
盘因资金问题停工，200 多户业主心急如焚，多次
打算集体上访。

于是，金山街道邀请裴大姐等 3 名业主成为
“话事人”。在第一次调解会上，街道明确展示了施
工方的资金缺口，裴大姐和其他“话事人”积极介

入，成为推进交房事宜和向业主解释工作的关键
力量。他们白天监督工地进度，晚上在业主群中通
报最新情况，面对情绪激动的邻居，他们主动做起
解释工作：“闹事无法解决问题，我们必须确保他
们完成房屋建设。”在他们的劝说下，业主们变成
了“监工”。最终，281 套住房顺利交付，600 多人圆
了“安居梦”。

“小区路灯太暗，晚上遛弯不安全！”在晏家湾
社区“‘三长’直通车”上，刘阿姨刚说完，“话事人”
郭师傅就接话了：“我懂电，可提供技术支持，换路
灯成本不高，我们可以申请‘微改造’资金。”没过
多久，13盏路灯在小区亮起。

通过居民议事会、楼栋恳谈会等，“话事人”收
集到的意见不仅仅“纸上记录”，而是带来了实实
在在的改变：湘华社区增设了 5 个电动摩托车充
电桩；金钩山小区巧妙利用日间潮汐时间对停车
位进行重新规划，此举不仅有效盘活闲置资产，还
实现社区的“自我造血”功能。得益于“话事人”李
莉的积极协调，水木阳光上东小区的物业费收缴
率大幅提升，从原先的 40%上升至 92%。

得益于这帮活跃的“话事人”，曾经紧张的干
群关系，变得如同邻里串门般亲切；曾经需要街道
干部“包办”的事，居民自己就能商量着办好。

“群丰六点半”系列活动之水田抓鱼大赛现场。记者/杨如 摄

株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯
员/宗倩）“盼了这么久，这条路终于拓宽铺
柏油了。开车、走路都方便，村干部真是把好
事办到了咱们心坎上！”近日，石峰区井龙街
道郭家塘村林杨路拓宽提质改造工程完工，
村民言华生激动不已。

林杨路是郭家塘村的重要道路之一，全
长 650 米，连接瓦屋组和担水塘组，沿线有近
百户村民。但这条道路只有 4.2 米宽，会车困
难，加上年久失修，雨天泥泞难行，道路拓宽
提质改造刻不容缓。

今年 5 月，郭家塘村结合群腐集中整治，
将林杨路拓宽提质改造列为民办实事项目，
主动对接井龙街道及交通、农业等部门，争取

到 55 万元“和美乡村建设资金”支持。同时，
该村多次召开党员大会、村民代表大会，敲定
改造方案：不仅铺设沥青路面，更要将道路拓
宽至 5.5 米，打造双向两车道，从根本上解决

“路窄、难行”问题。
随后，郭家塘村组织党员分片包干，上户

做好占地协调及青苗无偿处理的思想动员。
仅一周，该村就完成前期协调工作，村民们无
偿让出近 400平方米的土地进行道路拓宽。

道路拓宽提质，焕然一新，村民们十分开
心，纷纷算起了“幸福账”：“路宽了，农机进出
更方便，种的蔬菜能更快运出去。柏油路干净
平整，还有路灯照明，晚上散步、跳广场舞，更
舒心！”

株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯
员/舒佳）“当身边有人突然倒下，黄金救援
时间只有几分钟，你敢不敢伸手？如何正确救
援？”7 月 24 日，在石峰区铜塘湾街道铜塘湾
社区江湾名府小区，一场关乎生命的特殊课
堂开讲。湖南省红十字会救护师唐宁现场授
课，为大家带来一场干货满满、互动十足的应
急救护公益培训，增强居民的急救意识和自
救互救能力。

此次培训，瞄准心跳骤停、异物卡喉以及
夏季高发的溺水等日常生活中可能遭遇的紧

急状况。心肺复苏环节，大家围拢在模拟假人
周围，屏息凝神。“轻拍重唤！看胸廓有无起
伏！”唐宁老师一边示范，一边强调要点。学员
们轮流上阵，俯身、定位、按压，在唐老师的即
时纠正下，感受着正确的按压深度和频率。人
工呼吸的操作要点，也通过直观演示变得清
晰可循。

随后，唐宁老师生动演示了海姆立克急
救法在成人、儿童甚至婴儿身上的应用，并结
合真实案例，系统剖析溺水的无声危险、预防
措施，以及岸上急救的关键步骤。

铜塘湾街道

开展应急救护公益培训

荷塘区金山街道

“话事人”登场
解锁基层矛盾化解新姿势

群丰镇

水田抓鱼大赛，开启夏日狂欢
株洲日报讯（全媒体记者/杨

如） 盛夏傍晚六点半，天元区群
丰镇成了欢乐的海洋！从 7 月 5 日
到 9 月 22 日，“群丰六点半”系列
活动火力全开！政府搭好大舞台，
16 个社区轮番上阵，把家门口变
成了不落幕的狂欢派对。

泳池派对水花四溅，草坪音
乐节音符飞扬，水上嘉年华尖叫
不断……7 月 23 日，旗云社区的
水田彻底“燃”了！夕阳余晖下，
水田里泥水飞溅，笑声震天！近
900名男女老少卷起裤腿，赤脚冲
进水田。目标只有一个——徒手
逮住滑溜的鱼儿！有人屏息凝神、
悄然靠近；有人眼疾手快，一个猛
扑；还有小朋友干脆在泥水里打
起了滚，浑身上下沾满泥点也乐
得合不拢嘴。抓到鱼的欢呼声响
彻田野，没抓到的也笑得前仰后

合。清凉的泥水裹挟着丰收的喜
悦，夏天玩水加上抓鱼的快乐，简
直翻倍！这场面，活脱脱一场属于
老百姓自己的“泥地狂欢节”！

“抓鱼比赛什么时候再来？”
活动刚结束，知株侠视频号后台
就被几百条热情的留言挤爆了！
群众的呼声，就是最高的褒奖。

这火热的背后，是群丰镇基
层治理的“新玩法”在闪闪发光：

“百花齐放”，社区轮番登场，天天
有惊喜；“放权赋能”，志愿者挑大
梁，社区自主策划；“党群同心”，党
员就在群众中，干群合力创欢乐。

政府精心引导铺好路，群众
热情参与唱主角。一场抓鱼比赛，
不仅仅抓到了鱼，更抓牢了人心
——让每个人真切感受到：“这，
就是我们自己的节日！这快乐，由
我们亲手创造！”

井龙街道

村道提质改造，村民笑开怀


