
株洲日报全媒体记者/王娜
通讯员/杨燿华

目 前 我 们 正 在 经 历 的

酷 暑 ，是 今 夏 的 第 一 波 高

温。市气象台说，上周全市达到轻度高温热害标准，周最高

气温达 38.8℃。

连续的高温天气，几乎快要摧毁人们继续忍受的耐

心。终于，转机来了，就在本周。

市气象台说，明天开始，受台风“丹娜丝”影响，全市有

暴雨，局地大暴雨，并伴有短时强降水以及 8 级至 10 级雷

暴大风等强对流天气，主要降水时段为 9 日夜间至 10 日白

天，过程雨量 80 毫米至 120 毫米、局地 150 毫米以上。正因

为“丹娜丝”的到来，株洲会凉快一些，目前来看，市区最高

气温降至 34℃，感觉要比这两天好过一些。

另外，从今天开始，久违的午后雷阵雨终于要出现了。

今天 多云间晴有分散阵雨或雷阵雨 28～38℃

明天 阵雨转暴雨 29～36℃

后天 中等阵雨或雷阵雨转多云 28～34℃

风力 2～3级

风向 南风

（市气象台7月7日16时发布）

台风“丹娜丝”
带来短暂降温

·谭家鑫（父：谭海
良 、母：熊旺英）遗失
T430305831号出生证

·肖 景 文（父 ：肖
亮 、母 ：赵 艳 平）遗 失
M430628394 号出生证

·李 星 辰（父 ：李
平 、母 ：罗 戎）遗 失
M430247519 号出生证

·中 央 电 视 台 株
洲 转 播 台 遗 失
J5520003117101 号 开
户许可证正本

·唐 雨 嫣（父 ：唐
咸 虎 、母 ：宋 滨）遗 失
O430223359 号出生证

·彭 美 钰（父 ：彭
彬 、母 ：朱 琳）遗 失
T430088394 号出生证

·彭 美 钰（父 ：彭
彬 、母 ：朱 琳）遗 失
T430088394 号出生证

·欧阳徐茹（父：徐
汨 、母 ：欧 阳 玲）遗 失
T430518397号出生证

·黄小利遗失攸自
然资（工程）第 2023116
号湖南省攸县城市规
划区私人住宅建设工
程规划审批单

·黄小利遗失攸自
然资（工程）第【2023】
116号湖南省建设工程
规划许可证

下列证件
声明作废

2024 年 5 月 21

日 12：00，株洲市公安

局接到报警称 5 月 19

日湖南省直中医院 8

楼 ICU 病 房 有 人 死

亡，该死者 4月 29日入

院，4 月 30 日被诊断为

急性脑梗死，死者为男

性 ，无 名 氏 ，身 高

165cm，40岁左右。

2021 年 11 月 17

日 12：00，在芦淞区建

设中路文化园正门口

建宁驿站内发现一具

无 名 男 尸 ，身 高

164cm，55 岁 左 右 ，身

穿 黑 色 外 套 ，黑 色 长

裤，黑色袜子。

2022 年 6 月 24 日

5:00，在芦淞区八中河

边发现一具无名女尸，

身 高 153cm，20 岁 左

右，身体高度腐败。

请相关知情人速与赵

警官联系，联系电话：

19722262668。

株洲市公安局芦
淞分局贺嘉土派出所

2025年7月8日

认尸启事

株洲日报讯（全媒体记者/赖杰
琦） “带娃下水，千万要注意安全，

家长一定要跟在边上莫离开啊！”7

月 4 日 傍 晚 ，在 石 峰 区 石 峰 大 桥 河

东桥头下，湖南好人、铜塘湾社区幸

福邻里志愿服务队成员谢国强，叮

嘱一对准备带孩子下河游泳的年轻

夫妇。

这是谢国强所在的志愿服务队

连续第三年开展防溺水文明宣传劝

导活动。每年 7 月初至 8 月底，队员们

都会在傍晚 6点半准时抵达湘江边巡

逻。为了确保安全，他们总是坚持到

当天最后一位“野泳者”安全上岸后

才会离开。

记 者 当 晚 随 队 采 访 观 察 到 ，刚

到 晚 上 7 点 ，已 有 不 少 附 近 居 民 下

水游泳，且人数仍在增加。其中，一

位带着 3 岁孙儿的老人尤为引人注

意 。幼 童 因 年 龄 太 小 ，使 用 泳 圈 等

泳 具 ，存 在 较 大 安 全 风 险 。面 对 志

愿 者 的 提 醒 ，老 人 有 些 不 以 为 然 ：

“ 我 在 这 里 游 了 几 年 了 ，从 没 出 过

事 。”经 过 志 愿 者 们 耐 心 、反 复 劝

说，老人最终带着孩子向更靠近岸

边的水域移动。

“野泳缺乏必要的安全保障，一

旦发生意外，后果不堪设想。”谢国

强 说 ，多 年 劝 导 经 验 表 明 ，志 愿 者

的现场提醒有一定作用，但最根本

的 保 障 在 于 市 民 自 身 对 野 泳 危 险

性的清醒认识：“我们最大的心愿，

就是大家都能提高安全意识，主动

远离野泳，为自己和家人的生命安

全负责。”

野泳危险！志愿者江边“紧盯”

志愿者在湘江边开展防溺水文明宣传劝导。记者/赖杰琦 摄
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株洲日报全媒体记者/姚时美

近日，刘女士向本报反映，她丈

夫曾先生驾车发生事故后，对方车辆

在四个月后才定损维修，并通过曾先

生的保险理赔了 6200 元。其间，曾先

生既未收到通知，也未签字授权，导

致车辆下一年保费上涨。记者采访

后，中华联合财产保险股份有限公司

（以下简称“中华财险”）和凯迪拉克

4S店均承认违规操作。

事发四个月后定损
车主不知情

刘女士介绍，去年 11 月 25 日，丈

夫曾先生开车向左变道时与一辆凯

迪拉克发生刮擦，两车后视镜均有损

伤。交警和中华财险到场后，认定曾

先生负全责。

由于事故小，交警未出具交通事

故责任认定书，建议双方自行协商。

曾先生以为“各自修车”就能了结此

事，便离开了现场。然而，今年 4月初，

曾先生突然收到一条短信，显示凯迪

拉克车主贺先生已在 4S店维修车辆，

并通过曾先生的保险理赔了 6200元。

“时隔四个多月才定损修车，谁

能保证这期间车辆没有二次损伤？保

险公司和 4S 店从未联系我们确认维

修，甚至未经我们签字就完成了理

赔，这明显有问题。”刘女士说。

凯迪拉克车主贺先生说，事故中

他的车辆后视镜仅有一点刮擦痕迹，

功能正常，起初并未打算维修，加上

工作忙便没再理会。直到今年 3 月下

旬，他将车送至 4S 店做保养时，工作

人员检查发现后视镜底座已损坏，建

议更换整套配件，费用高达 6200 元。

贺先生见维修费用较高，便决定向曾

先生投保的中华财险索赔。

“整个流程都是 4S 店操作的，我

只是等修好取车，对具体细节并不知

情。”贺先生强调，他的车之后未再发

生事故，不存在二次损伤。

没通知责任车主
两家公司认错

接 受 记 者 采 访 时 ，出 勤 交 警 表

示，虽然事故车辆定损无法定期限，

但通常会在几天至半个月内完成，

“四个月后才定损确实不合常理”，

且 定 损 和 理 赔 一 般 需 通 知 责 任 车

主，此案中曾先生完全不知情，显然

存在问题。

中华财险株洲中心支公司相关

负责人苏先生告诉记者，公司定损员

未按规定联系曾先生告知定损金额，

属于违规行为，将接受内部处理。他

还说，凯迪拉克 4S 店提交的《实物赔

付确认书》和《委托维修协议》中，曾

先生的签名系他人代签，同样违规。

凯迪拉克 4S 店负责人肖先生也

坦言：“我们确实没通知曾先生签字，

而是代签了，这是我们的问题。”

中华财险、凯迪拉克 4S店与刘女

士多次协商，但未能达成一致。

刘女士最初要求 4S 店退还 6200

元维修费到中华财险，以消除对曾

先生保费的影响，但 4S 店拒绝，仅愿

补偿相当于曾先生车辆上一年 1200

余元保费金额。后来，4S 店与中华财

险达成协议，由 4S 店退还维修费至

保险公司，刘女士却要求退款至个

人账户。

中华财险相关负责人苏先生表

示，公司已尽力处理问题，并愿意承

担刘女士的误工费和交通费，但她的

诉求多次变化，公司难以满足。

湖南一星律师事务所律师刘国

强分析说，6200 元维修费用并不是由

曾先生支付，若曾先生从中华财险收

取该笔费用，难以获得法律支持。他

建议，刘女士夫妇可合理主张保费上

涨损失及维权费用。

目前，中华财险和 4S店均表示已

积极整改，避免类似事件再次发生。

全力支撑粮食稳产增产
株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/陈飞） 日前，

市委常委、市委统战部部长罗绍昀一行到攸县调研粮食生

产、防汛抗旱和医药中间体产业发展等工作。

罗绍昀一行先后来到皇图岭镇笔和村粮食生产示范

片、酒埠江水库、株洲壹诺生物技术有限公司等地，详细询

问水稻种植、销售中碰到的具体问题，了解水库当前水位、

库容、防洪调度预案及灌溉供水保障情况，调研医药中间

体产业发展情况。

罗绍昀表示，要坚决扛牢粮食安全政治责任，坚持走

规模化、机械化、科技化、产业化发展之路，持续提高粮食

综合生产能力，促进农业增效、农民增收；要坚持防汛抗旱

两手抓，加强监测预警和会商研判，科学精细调度水资源，

为粮食稳产增产和城乡供水安全提供可靠支撑；要大力支

持加快医药中间体产业发展，加大招商引资力度，培育市

场主体，实行全产业链招商，多方式、多途径招商，助推经

济社会高质量发展。

天元区区长何柢
明天接听12345热线

株洲日报讯（全媒体记者/廖智勇 通讯员/黎丹）
记者从市长热线服务中心获悉，7 月 9 日 9:00 至 11:00，天

元区委副书记、区长何柢将做客 12345 热线接线大厅，接

听群众来电。

当天，何柢将围绕解决天元区城市管理、控违治违、社

区治理、消费维权等方面的热点、难点问题，倾听民声民

意，了解群众所需所求，及时为民排忧解难。欢迎广大群众

拨打 12345热线，向何柢反映问题、提出意见建议。

12345 热线受理方式只限于来电接听，不接待来人来

访；超出接听范围的来电，由热线工作人员详细记录后按

规定处理；因来电较多而接听单位领导未能接听的诉求，

由 12345 热线工作人员详细记录后按规定处理。市区范围

内请拨打 12345；市区外请拨打 0731-12345按 2号键。

虚报车价投保 车主损失谁承担
知株侠同志：

去年 6 月，我以 12.18 万元的

“打包价”购买了一辆丰田汽车。今

年 4 月份，车子停在茶陵县城的路

边停车位，被一辆货车撞坏报废，

对方全责。理赔时，保险公司按照

车损险只赔了 8.98 万元，导致我还

损失 3.2万元，这笔损失该谁承担？

车主 龙先生

知株侠行动：
记者了解到，龙先生的汽车是在

茶陵县一家汽车经销商处购买；汽车

经销商从株洲市区一家4S店调车。

车祸发生在今年 4 月 24 日凌

晨。茶陵县公安局交通警察大队出

具道路交通事故认定书，认定货车

驾驶员承担此次事故全部责任，龙

先生无责任。

龙先生和肇事车车主均在中

国人民财产保险股份有限公司株

洲分公司投保。

保险公司工作人员了解到，龙

先生保险单上的车损险保险金额

为 8.98 万元，车损险是按照新车购

置价进行投保。

汽车经销商和 4S 店的工作人

员称，12.18 万元的“打包价”包含

裸车价、购置税、保险费、加装费、

调车费等。对于成交时的裸车价等

明细，汽车经销商和 4S店的工作人

员未向记者给出具体数据。

7月 3日，龙先生来到汽车经销

商处咨询，了解到成交时的裸车价

为 11 万元，投保时虚报车价为 8.98

万元。

北京市隆安（株洲）律师事务

所律师周灿辉介绍，购车时，应该

按照买卖双方谈好的成交价足额

开具购置税发票并购买保险。如果

卖方没有按实际成交价开具发票

并且未足额购买保险导致车主不

能按照成交金额获得车辆损失理

赔，车主可以向卖方索赔。如果车

主明知是以低于成交价的价格开

具购置税发票，车主自身也有一定

过错，也要承担相应责任。

株洲日报全媒体记者/刘平

连跑3个银行网点 换领社保卡被“卡”
知株侠同志：

我的社保卡快到期了。6 月 30

日上午，我先后去位于贺嘉路、公

园路、新华西路的 3 个湖南银行网

点办理业务，结果两个网点没有配

备制卡机、1 个网点有制卡机但没

有卡，最后工作人员建议我到市民

中心网点办理。我今年 63 岁了，腿

脚还方便，要是还有年纪大的怎么

办？这件事这么复杂？

市民 郭女士

知株侠行动：
郭女士的社保卡原本在华融

湘江银行办理，有效期至今年 10

月。华融湘江银行已于 2022年更名

为湖南银行。她前往的 3 个湖南银

行网点分别是国旺支行、供销支

行、钻石路支行。

7月1日，记者走访这3个网点，

仅湖南银行钻石路支行配备有制卡

机，但从去年 10月起出现“缺卡”的

情况。该支行工作人员建议记者前

往市民中心网点了解情况。

为避免跑空路，记者请银行工

作人员帮忙联系市民中心网点了

解情况。结果，市民中心网点工作

人员也反映“缺卡”，告知在湖南银

行株洲分行的营业厅可能还有卡。

钻石路支行工作人员向分行

确认情况后表示，分行能办理换

社保卡业务，建议客户前往那里

办理。该支行也将向分行申领一

些社保卡。

记者将情况反馈给郭女士后，

她表示将择期前往湖南银行钻石

路支行办理换卡业务。

市人社局信息中心工作人员

介绍，不是所有银行网点都具备即

时制卡能力，市民可先在“株洲人

社”公众号查询即时制卡网点的分

布，或就近找银行咨询有制卡权限

的网点办卡。第三代社保卡加载了

交通密钥，前期因银行申请预制卡

不足、交通密钥短缺等客观原因，

有部分合作银行网点面临缺卡的

情况。目前，一批社保卡预制卡正

在省人社厅制卡流程中，预计本月

中旬下发到湖南银行各个网点，届

时将有效解决网点缺卡的问题。

株洲日报全媒体记者/刘平

7·8全国保险公众宣传日，看株洲国寿——

如何做好金融“五篇大文章”
爱和责任，保险让生活更美好。

近年来，中国人寿保险股份有限公司株洲分公司（以

下简称“株洲国寿”）紧紧围绕“三高四新”美好蓝图，不断

创新金融产品与服务模式，全力做好金融“五篇大文章”，

用心守护人民美好生活。

在科技金融、绿色金融领域，公司坚持以服务实体经济

为根本宗旨，持续拓展与科技型企业、战略性新兴企业及绿

色产业企业等的合作，深入发掘科技产业、战略性新兴产业、

绿色产业保障需求，拓宽保障范围，丰富保障责任，努力为新

质生产力保驾护航。2024 年，公司累计服务战略性新兴产

业、绿色产业企业109家。

在普惠金融领域，公司积极投身社会民生保障体系建

设，参与多层次医疗保障体系建设。承办城乡居民大病保险、

城乡居民意外伤害保险等项目，年度承保人数 88.8万人，提

供理赔服务20467人次，累计补偿金额7263.47万元。紧贴普

惠服务群体，老年人保险、湘女关爱、计生保险累计年度承保

覆盖人群44.52万人次，累计赔付金额1772.77万元。

在养老金融领域，公司紧跟国家养老服务体系建设步

伐，不断丰富第三支柱养老产品体系，形成了包括年金、终

身寿险、个人养老金、专属商业养老保险产品等在内的多

元化养老金融产品供给。2024 年，公司承保老年人意外伤

害保险覆盖 11.97 万人次，累计补偿金额 711.88 万元。在个

人养老金业务方面，国寿鑫享宝专属商业养老保险获准成

为行业首批个人养老金产品，行业首批完成中银保信系统

验收，行业内首家上线个人养老金专区。

在数字金融领域，公司紧跟时代步伐，依托科技大数

据支持，全力打造“惠民有感”的数字化服务场景。持续开

展大病业务“一站式”结算和“重大疾病一日赔”服务，大力

推广电子化服务通知、移动理赔等 E 化服务。2024 年，客户

申请理赔支付时效 1.64 天、小额医疗平均时效 0.03 天。聚

焦老年客户群体保险需求，大力推广“App 尊老模式”等服

务项目，在所辖柜面设立老年人绿色窗口，为行动不便的

老人开辟“绿色通道”，将服务送上门。

站在新起点，株洲国寿将始终胸怀“国之大者”，立足

主业、服务大局，以更高标准、更实行动践行使命担当，继

续为“培育制造名城、建设幸福株洲”保驾护航。

（姚迎迎）

株洲粉店女老板
照顾流浪老人14年
株洲日报全媒体记者/肖星平

“老人最近咳嗽，炖软乎点才咽得下。”7 月 5 日，天元

区黄山路的“玲玲粉店”内，52 岁的老板娘刘智玲一边整

理着灶台，一边电话嘱咐家人给杨嗲嗲炖的猪脚要炖久

一点。

这位杨嗲嗲，正是刘智玲已坚持照顾 14年的孤寡老人

杨承木。从最初送面条、置办生活用品，到后来每日备餐送

餐；从操办 70 岁寿宴到陪护就医，14 年间，这份超越血缘

的深情，始终在这家普通粉店里静静流淌。

新挑战：
“老小孩”需要更多包容

杨承木，重庆人，30 多年前流浪至株洲市天元区大

岭 社 区 ，独 居 无 人 照 料 。刘 智 玲 得 知 后 持 续 伸 出 援 手

——初期送面条、购置生活用品；2003 年起主动承担老

人一日三餐；老人行动不便后，坚持送餐上门并代为打

扫卫生、清洗被服；70 岁生日时，免费操办两桌宴席；老

人摔伤手臂时，全程陪同就医；逢年过节，将老人接回家

中团聚……

“别人家里四个老人，我们家有五个。”在刘智玲心中，

杨嗲嗲早已如同家人。

杨嗲嗲是一名五保户，长期租住在张家园社区的一个

私房里，每月各类补贴有 1000多元，起先以捡破烂为生，后

来以租地种菜糊口。

去年底以来，杨嗲嗲健康状况变差，时不时还会耍“小

性子”。“每餐准备得更精细些，还特意多买牛奶增强抵抗

力。碰到他闹情绪，就想着老人年纪大了就成了‘小孩子’，

多些包容与耐心就好。”面对老人身心变化，刘智玲既担忧

又更添用心。

近两年，受经济大环境影响，“玲玲粉店”生意不如早

年。“还是那句话，有我一口吃的，绝不饿着他。”刘智玲表

示，无论生意如何，照顾杨嗲嗲的事都“不打折扣”地坚持

下去。

杨嗲嗲也以实际行动表达信赖——主动将存有五保

户补贴金一万余元的银行卡交予她代管；当重庆亲戚劝他

“叶落归根”时，他坚定摇头拒绝。对他而言，刘智玲是最亲

的人，株洲已是温暖的家。

新荣誉：
“我要把善意传下去”

凡人善举，自有直抵人心的力量。

受刘智玲感染，丈夫彭珏和儿子小彭加入照顾行列，并

主动参与其他公益事业。从“一人独行”到“全家总动员”，他们

用行动诠释慈善的代际传承。

这份善意也感染了周边商户，不少商家以各种方式加入

照顾队伍。大岭社区、川渝商会、株洲晚报志愿者联合会等组

织，每年也会慰问关怀杨嗲嗲……

7 月 2 日，在媒体联合阿里公益举办的“天天正能量”

评选活动中，刘智玲荣获“小微公益行动者专项奖”，获奖

金 5000 元。颁奖词赞誉：“让弱势群体感受城市温度，让平

凡善举汇聚改变社会的力量。你证明了：真正的正能量不

在于宏大口号，而在于细水长流的坚持；不在于短暂感动，

而在于扎根生活的担当。”

“我做好事没想过回报，只要还能干得动，就会一直

做，我要把善意传下去。”面对意外之喜，刘智玲表示，奖金

将全部用于公益，帮助更多有需要的人。

车辆定损不告知 还冒名签字
记者介入采访，中华财险与凯迪拉克4S店认错

构建清水塘子弟（子女辈）和退休职工（父

母辈）的共生社群。包括构建音乐、书法、旅游、养生等兴趣

社群，共建“厂史博物馆”，打造工业文化体验工坊，倾注对

这片土地和土地上的人们最真挚的情感。

设计中，厂史博物馆将陈列从企业老职工那里征集来

的老照片、工作服、工作证、先进证书等老物件。老职工还

可以回忆过往，录些音频、视频，讲述那些年工厂篮球比

赛、企业舞厅、露天电影、牛奶雪糕的故事，怀念那段激情

燃烧的岁月。

“部分获奖方案将直接应用于清水塘工业遗址改造项

目，实现从创意到落地的转化。”清水塘投资集团相关负责

人介绍，这批承载创意与希望的成果，将在株洲博物馆展

出至 8月 7日。

“我是湘氮的，住清水塘。”王思睿经常这样自我介绍。

从满满的自豪，到淡淡的失落，而如今，正在重新生长的清

水塘让她收获了许多惊喜——

环境质量显著改善，水质显著提升，片区形象焕然一

新。株洲城区空气质量优良天数从改造前的不足 200 天提

升至 300 天以上，清水塘大桥、清水塘城市公园、霞湾港生

态保护带成了市民网红休闲打卡点。

绿水青山带来了金山银山。传承“厂所结合”基因，续

写工业重镇荣光，一批批新的战略投资者将目光投向清水

塘，5 个新能源产业项目相继落地，央企和民企“双龙头”、

中车“双碳”产业总部集群格局雏形已经形成。物流产业蓬

勃发展，“湘粤海丝”全球快线，最快 5天直达东南亚、25天

直达非洲、30天直达欧美……

洗尽铅华，“废土”再成“沸土”。沸腾的，是生生不息的

产业，更是一代又一代建设者不断倾注的滚烫热血。

◀◀上接1版

“大咖”授课
培育创新工匠

株洲日报讯（全媒体记者/何春林 通讯员/何杏） 7月

4 日，湖南工匠学院株洲分院工匠人才培养首个原创项目

——《工匠创新力魔方·4C 创新驱动模型》培训班结束。首

期 38名学员接受了为期三天的集中培训。

《工匠创新力魔方·4C 创新驱动模型》是我市在工匠

培养模式上的积极探索与创新成果。该模型培养高技术技

能人才的路径主要有两条。一是邀请大师对产业工人传经

送宝，培养产业工人创新力；二是为会创新、能发明的产业

工人搭建桥梁，帮助他们实现成果转化。

7 月 2 日，该项目针对陶瓷产业领域组织工艺美术培

训班，38 名产业工人参训。8 月份，该项目还将针对高端制

造业领域的产业工人组织培训班。上课的教师有市工艺美

术协会会长丁建国、醴陵陶瓷世家传人孙建成、中车特级

技师肖乾亮等“大咖”。


