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“上”联提升技术能力 “下”联带动区域发展

市人民医院市人民医院：：打造最懂人民的医联体打造最懂人民的医联体
刘铁林 朱洁
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党的二十届三中全会指出，加
快建设分级诊疗体系，促进优质医
疗资源扩容和均衡布局是全面落实
深化医药卫生体制改革的重点任务
之一。作为国家三级综合公立医院、
荷塘区区域医疗中心，市人民医院
党委全面贯彻落实党中央相关精
神。去年以来，该院开展“党建医联
共建”，破除区域藩篱，打破行业壁
垒，“上”联提升技术能力，“下”联带
动区域发展，形成党建引领医联体
高质量发展合力，致力打造一套最
懂人民的医联体……

医联体，是将同一个区域内的医疗资源整合
在一起，通常由一个区域内的三级医院与二级医
院、社区医院和其他医疗组织组成，形成区域内分
级诊疗、上下联动的互助医疗组织。我国启动医联
体建设，是为了解决老百姓看病难的问题，通过医
联体的创建、分级诊疗的实施，逐步引导患者初诊
在社区、康复在社区；常见病、小病到二级医院；大
病和疑难复杂等急性病进入三级医院。

在全市三级综合医院中，市人民医院无疑占
据了“最好的码头”，守望着中南地区的火车枢纽
——株洲站、守护着市区东西向的交通大动脉
——新华路。地处繁华路段且辐射人口数量巨大
的地理位置，也赋予了市人民医院承担重任的医
疗使命……

转换身份
从学科追赶者到区域急救领导者

改变有起点，进步没有终点。
今年 4 月 23 日，市人民医院急救团队首

次代表我市参加全省第三届危急重症综合
救治实景比赛，与湘雅医院、省人民医院急
诊科团队等 16支队伍同场竞赛，最终收获了
第 7的成绩。

对这一成绩，院党委给团队以鼓励。“虽
然略有遗憾，但通过竞赛，我们要看到差距，
找准未来进步的方向，大家加油，明年再
战！”据介绍，下一步，该院急诊团队将按照
院党委的部署，在急救细节上继续完善。

许谭妙介绍，如何为患者赢得时间，目
前，该团队已针对多发、常见的危急重症制
定了同质化的急救流程。但为提高急救成功
率，除对标流程缩短时间外，还需把控救治
环节的系列细节。“所以，我们每天都会对前
一天的病例，特别是典型病例的救治，进行
复盘。哪里做得好？哪里可以更好？都是需要
讨论和完善的。”他说。

“人民群众对医疗健康的需求很简单：
方便、实惠、有效、真诚。我们的急诊急救团
队除了能救、敢救、救好，还不能多花老百姓
的钱！”读懂民意的市人民医院党委班子，对
进步中的急诊急救团队提出了明确要求。

“为此，我们对照 2024 年医保目录，联
合院内心血管内科、神经内科、呼吸与危重
症医学科、重症医学科等各 临 床 科 室 ，对
多发病、常见病、危急重症的救治制定了
规范的医疗模板，从源头杜绝医药费用超
标、过度医疗等问题。”市人民医院党委班
子介绍。

完成蜕变的市人民医院急救团队，也真
正肩负起荷塘区急诊急救“领头羊”的重
任。在荷塘区政府、区卫健委的支持下，与
荷塘区 7 家社区服务中心及其他医疗机构，

建立了更为紧密和顺畅的医疗协作关系。
“我们建立了荷塘区七大医联体急诊急

救、省乡村医师培训医疗服务微信群，基层
医疗人员入群。每月第三周的周五，乡村医
生从理论到实践进行跟班教学，我们定期组
织医疗培训，主题有的根据常见病多发病，
有的针对基层医疗救治流程中的薄弱环节，
我院先后组织了心肺复苏、胸痛、卒中、急腹
症及乳甲结节基层规范化诊疗等四期培训，
基层医疗人员的反馈都很好……”市人民医
院有关负责人介绍。

这种交流与联络也加强了三级医院与
基层医疗机构之间的信任。罗小勇是新兴医
院的一位急诊科医生，他介绍，今年 3 月，他
们接到一位急性心下壁心梗的患者。“当时
情况危急，我们施救的同时也第一时间向市
人民医院汇报。我们准备给患者泵入硝酸甘
油的时候，市人民医院的救护车就赶来了。
非常幸运，这个患者得救了！”

市人民医院党委介绍，打造最懂人民的
医联体除了练好内功、提升能力、满足人民
群众对危急重症的治疗需求，还需肩负起区
域医疗中心的重任，不断推动人员、技术、服
务的下沉。

目前，该院与荷塘区两家社区医疗服务
中心建立了紧密型医联体，针对基层医疗机
构发展薄弱点及个性化需求，派遣医疗骨干
进驻医联体成员单位担任管理工作，为基层
医疗机构提供点对点的精准帮扶；派遣专家
进驻社区，帮扶、治疗，为老人和幼儿开展健
康体检，搭建心电网络，提升荷塘区家庭医
生团队服务能力。未来，该院还将和更多基
层医疗机构合作，全面提升荷塘区医务人员
的业务技能水平和基层医疗机构的医疗服
务能力。

打破区域藩篱
学科共建重塑急救团队

去年 8 月以前，许谭妙是市人民医院
骨外科的一名骨干医生，而现在，他是该院
急诊医学科的负责人。

从一线动手术、管床的骨外科医生到
该院管理生死时速救治单元的负责人，许
谭妙说过去一年，自己发生了学医以来最
大的变化。

许谭妙个人的变化也折射出市人民医
院急诊医学科的巨变。

市人民医院前身是株洲铁路医院。近
20年来，该院从职工医院到地方医院，不断
在改革中摸索。

“时间就是生命，远水救不了近火。在
急诊、急救领域，我们的能力与医院的地理
位置不匹配……”市人民医院党委认为，最
好的“码头”实则是一份责任与担当，该院
有义务为更多患者的生命与安全护航。

从人民最期盼的地方做起，从人民最
期待的地方改起。去年下半年，市人民医院
突破思维定势，打破区域藩篱，8 月 6 日，
市人民医院与市中心医院举行了学科共建
签约仪式，市中心医院创伤急救人民医院
分中心正式揭牌；9 月 5 日，湖南省人民医
院与市人民医院举行定点指导医院签约授
牌仪式。许谭妙等一批年轻骨干，被医院
党委遴选到省人民医院，跟随省级急诊急
救专家学习成长。同时邀请株洲市中心医
院急诊专家进驻医院，对医院急救团队进
行为期半年的指导，通过与省市级专家联
动，全面提升急诊、急救能力。

之后几个月，该院与急诊急救有关的
“五大中心”（创伤急救中心、胸痛中心、卒
中中心、危重孕产妇救治中心、危重新生儿
救治中心）等有关学科得到更优的协同发
展，全院医疗救治工作的内涵发生了巨大
变革。“我们打破学科壁垒，重塑科学救治
理念，优化急诊急救流程……”许谭妙介
绍，该院创伤急救体系得以规范化建设，创

伤医学救治水平大幅提高，面对突发事件
的应急医疗救治能力大大提升。

凌爷爷便是该院急救能力全面提升后
受益的患者之一。

今年 4月 15日 15时 18分，77岁的凌爷
爷在荷塘区明照街道社区卫生服务中心就
诊时突发意识丧失、呼吸心跳骤停。

作为明照街道社区卫生服务中心的医
联体派驻专家，市人民医院神经内科原主
任、副主任医师龙达志第一时间对他实施
心肺复苏，并安排同事立即拨打 120。接到
急救警报后，市人民医院急诊医学科主治
医师罗润、护师梁亚携急救设备，随救护车
火速抵达现场，迅速对患者进行评估并实
施接管抢救，初步考虑患者为急性心梗所
致心跳呼吸骤停。

当时，凌爷爷心电图呈室颤波形，罗
润、梁亚等人对他持续进行胸外按压，多次
进行电除颤，并给予抢救药物支持……经
过高质量的心肺复苏及急救团队现场近 20
分钟的接力抢救，16 时零 6 秒，监护仪上顽
固的室颤波形终于转为窦性心律……

在救护车火速转运凌爷爷的途中，许
谭妙已充分与救护车上的院前团队做好衔
接，并组织全科做好救治准备。医院多学科
联合会诊预先启动，心血管介入团队、重症
医学团队迅速集结，床旁快速检验、心脏超
声等检查迅速完成，镇静镇痛、气管插管、
循环支持治疗有序推进。心血管介入团队
顺利为凌爷爷实施冠脉造影，开通闭塞血
管……终于，凌爷爷化险为夷，转入重症医
学科接受进一步治疗……

“以前是病人等医生，现在是医生等
病人……”许谭妙介绍，今年以来，他们抢
救了类似凌爷爷这样突发心脏骤停的老年
患者将近 30 人，是将近之前一年的数据。

“这从侧面说明了团队的成长，对于危急重
症患者我们敢救、能救。”他表示。

远程协同
擦亮老年医学特色品牌

医院发展的终极目标是为人民服务。随
着人口老龄化的加剧，市委、市政府赋予市
人民医院攻坚老年医学的重任。

“市人民医院的另一块牌子是‘株洲市
老年医院’，我们不能愧对‘最好的码头’，也
不能愧对这块沉甸甸的招牌。”该院党委负
责人表示。

经过不断努力，市人民医院老年病科跻
身省级临床重点专科，老年心血管内科为湖
南省市州级省临床重点专科，老年骨科为湖
南省市州级省临床重点专科建设项目。为擦
亮品牌，拉长长板，今年 4 月，市人民医院领
导及专家赴京与北京老年医院达成远程医
疗协作协议，北京老年医院正式授予市人民
医院“远程医疗协同单位”的牌匾，京株两地
老年医学深度合作迈入新阶段。

4 月 10 日，家住河西 80 多岁的吴阿姨因
突发胸闷、气促明显来到市人民医院。家属
介绍，年初吴阿姨因心梗在别的医院接受心
脏搭桥手术。术后，她又因反复胸闷气促，往
返住院。“住几天院好点，回家两天又发病，
两个月内反复住院，人很折腾！”她儿子说。

该院老年医学中心对她实施了全面检
查，并对其疾病情况、营养状况、活动能力等
进行综合评估。据评估，吴阿姨当前的主要
问题是心功能不全，心衰反复发作，除此，她
还患有心肌梗死、室壁瘤、肺部感染、高血压
三级、糖尿病等 12 种疾病，再加上长期营养
不良，她的情况极为复杂。

“老年人是特殊的群体，‘多病共存’是常
态，治疗之前，对患者进行全面的评估很重
要，医生才能从综合的角度给出治疗方案，否
则可能就像对待一部用了很久的机器，把这
个零件拧好了，其他零件又松了……”市人民
医院老年病科主任、主任医师刘霞表示。

考虑到老人病情的严重性和复杂性，4

月 23 日，市人民医院将吴阿姨的详细病历、
评估结果发送给北京老年医院，申请远程会
诊。当天，通过远程会议的模式，“京株”实现
联动，双方专家就吴阿姨的病情及治疗进行
讨论。

“在北京专家的指导下，吴阿姨后续治疗
方案得以确定。和之前我们的初步治疗方案
相比，讨论后的方案考虑得更深入，实施起来
也更精准，比如营养治疗，北京专家不但确定
了营养剂，还确定了摄入的时间和剂量……”
刘霞认为，经过多年的发展，市人民医院老年
病科已具备了完善的学科框架，但和北京老
年医院相比，在老年人健康综合评估的深入
度、治疗方案的综合考量的精确性上，仍有上
升空间。

经过 1 个多月的治疗和康复，吴阿姨已
于 5月中旬出院，目前恢复良好，生活质量大
幅提升。

市人民医院党委表示，该院将肩负起市
委市政府的嘱托，努力打造区域性老年医疗
新高地。通过加强与北京方面的合作，让本
地患者享受无需远行，便能享受国家级优质
医疗资源。而下一步，该院希望通过和北京
老年医院的医疗技术、学术研讨、科研项目
等跨区域交流，提升全院老年医学服务水
平，为株洲培育一支专业过硬、扎根本地的
老年医学精英队伍，造福更多老年患者。

“乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧
者，民亦忧其忧。”市人民医院党委介绍，该
院医联体建设没有区域藩篱，没有固定模
式，没有利益考量，一切只为满足群众对医
疗健康的需要。“我院全体医护人员将坚持
新时代党的卫生与健康工作方针，秉承‘人
民医院为人民’‘人民医院爱人民’的办院宗
旨，不断完善医联体建设，让更多株洲群众
在家门口就能享受到优质的医疗服务。”
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湖南省人民医院与株洲市人民医院举行定点指导医院签约授牌仪式。通讯员 供图

时间就是生命。在急诊、急救领域，去年以来，市人民医院通过学科共建完成蜕变，造
福患者。 通讯员 供图

北京老年医院正式授予市人民医院“远程医疗协同单位”的牌匾，京株两地老年医学
深度合作迈入新阶段。 通讯员 供图

株洲市人民医院神经内科副主任医师于红春
在社区医院坐诊。 通讯员 供图


