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近日，《亚洲私人银行家》（Asian

Private Banker）中国财富奖评选结果

揭晓，中国银行连续七年蝉联最佳私

人银行——国有银行组大奖，同时一

举斩获财富传承与规划、企业家服务、

慈善事业等领域重磅奖项，成为获奖

最多的国有银行。

《亚洲私人银行家》是全球首家私

人银行领域专业性杂志，在亚洲财富

管理行业具有较强影响力，其年度奖

项备受国际同业认可。

2007 年，中国银行成为首家开办

私人银行服务的中资商业银行，近 20

年来始终坚持以客户为中心，以“财富

价值管理”为核心理念，构建起覆盖

“个人、家庭、企业、社会”四维需求的

全方位服务体系。截至 2024 年末，全

球服务客户突破 19.89万人，管理金融

资产规模达 3.14 万亿元，在内地设立

私人银行中心超 200 家，并在香港、澳

门、新加坡和伦敦四地设有经营中心

和服务中心。

中国银行将继续践行国有大行

担 当 ，持 续 发 挥 全 球 化 、综 合 化 优

势，积极创新私人银行产品和服务，

为推动经济社会高质量发展贡献更

大力量。

（谭焱）

中国银行荣获《亚洲私人银行家》四项重磅大奖
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工商银行株洲湘天桥支行上门服务温暖村民
5 月 15 日，工商银行株洲湘天桥

支行组织工作人员前往株洲清水塘街

道最偏远的九塘村，为 10 余户行动不

便的老年客户提供上门换发社保卡服

务，用实际行动践行金融为民的初心。

九塘村是清水塘社区内较为偏远

的地带，没有公交车直达，交通不便，

部分村民因年纪较大、行动不便难以

自行前往银行办理业务。第三代社保

卡已陆续到期，工行湘天桥支行在了

解到这一情况后，对接好村委会工作

人员，迅速行动，精心组织了一支由业

务骨干组成的服务团队，携带便携式

设备和相关资料，驱车前往九塘村，为

老年客户们提供上门服务。

到达九塘村后，工作人员顾不上

休息，立即投入到工作中，他们逐一

前往行动不便的村民家中，耐心细致

地为村民办理社保卡换发手续。在办

理过程中，工作人员详细询问村民的

身体状况和生活情况，耐心解答他们

关于社保卡使用和金融政策的疑问，

确保每一位村民都能清楚了解社保

卡的功能和使用方法。

“真是太感谢你们了！我腿脚不

便，一直没办法去银行换卡，没想到你

们 能 上 门 来 帮 我 办 ，这 下 可 方 便 多

了。”一位村民在办理完手续后，紧紧

握住工作人员的手，激动地说道。另一

位村民也感慨地说：“银行的服务真是

越来越贴心了，让我们这些出门不方

便的人也能享受到这么好的服务。”

在为村民办理业务的同时，工作人

员还向村民们普及了金融知识，宣传防

范电信诈骗、反假币等金融安全知识，

提醒村民们提高金融风险防范意识，保

护好自己的“钱袋子”。村民们纷纷表示，

通过这次上门服务，不仅解决了他们的

实际困难，还让他们学到了很多实用的

金融知识。此次上门服务活动，工行湘

天桥支行共为九塘村 10余户行动不便

的村民成功办理了第三代社保卡，得到

了村民们的高度赞誉和感谢。

工行湘天桥支行通过将金融服务

送到村民家门口，不仅解决了九塘村行

动不便村民的实际困难，更彰显了工行

的社会责任和人文关怀。未来，工行湘

天桥支行将继续秉持“以客户为中心”

的服务理念，不断创新服务模式，提升

服务品质，为更多客户提供更加优质、

高效的金融服务，贡献金融力量。

（冯妍）

TSH升高别慌
市三三一医院医生教你解读甲状腺功能检测指标

一年一度的中高考即将来

临，这场考试不仅是对学生知

识储备的检验，更是一场心理

素质的激烈较量。株洲市三医

院临床心理科医生介绍，据不

完全统计，约 25%的学生在考

试期间会经历不同程度的焦虑

情绪。过度焦虑不仅会降低学

习效率，还会对身心健康造成

不良影响。

认识“考试焦虑”
市三医院临床心理科医生

表示，从生理机制来看，考试焦

虑本质是应激激素皮质醇激增

引 发 的 生 理—— 心 理 连 锁 反

应。适度焦虑能提升专注力，但

当 皮 质 醇 浓 度 超 过 20μg/dL

时 ，会 导 致 前 额 叶 供 血 下 降

18%，引发“记忆阻断”现象。

临床数据显示，持续焦虑

超过 2 周的考生，模拟考成绩

波动可达±35 分。焦虑是对尚

未发生的事情产生过度担心和

紧张的表现，严重时会伴随强

烈的身体反应。实际上，适度焦

虑具有积极意义，它能提高大

脑反应速度和警觉性，增强学

习动力与行事效率。

“考试焦虑”的具体表现
1. 情绪症状：学生可能会

出现明显的不安、紧张和忧虑，

情绪波动剧烈，容易陷入沮丧

或恐慌的状态。

2. 生理症状：身体会出现

一系列反应，如心跳加快、胸

闷、出汗、手脚冰冷或颤抖，还

可能伴随头痛、胃痛、消化不良

以及失眠等问题。

3. 认知障碍：考前焦虑常

导致注意力难以集中，大脑容

易出现“空白”状态，记忆力和

理解能力下降，直接影响学习

效率和考试发挥。

4. 行为变化：过度焦虑的

学生可能会产生逃避学习的心

理，对考试充满畏惧。部分学生

则会陷入过度学习的误区，因

疲劳累积反而降低学习效率。

“考试焦虑”的来源
除 个 体 本 身 存 在 焦 虑 倾

向外，“考试焦虑”的出现多源

于不恰当的认知模式，常见类

型如下：

1. 灾难化：例如，“考不上

好学校，就找不到好工作，没有

好工作就没有好未来”等。

2.绝对化：比如，“这么简单

的知识，复习过这么多次，我一

定不能错”“我一直是班级前五，

这次考试也绝对要考前五”。

3. 以偏概全：像“考试成绩

差，我的人生就太失败了”“小

考都考不好，大考肯定更差”。

4. 读心术：例如，“我考这

么差，肯定有人看不起我，觉得

我不争气”。

5. 非黑即白：如“我一定能

考好”或“我一定考不好”。

应对“考试焦虑”的方法
1. 正确认识“考试焦虑”：

要明白“考试焦虑”是非常普遍

的现象，适当的焦虑能激发学

习动力，而过度焦虑也有相应

的应对策略。

2. 勇于挑战错误认知：当

出现不恰当认知时，及时反问

自己：“真的会这样吗？一次考

试失败真的会毁掉人生吗？一

直名列前茅就必须永远保持

吗？”通过这种方式打破负面思

维循环。

3适当宣泄消极情绪：不愉

快的情绪客观存在，需要找到

合适的宣泄途径。在确保自身

安全且不打扰他人的前提下，

可以捏空矿泉水瓶、将烦恼写

在纸上撕碎。也可以寻求专业

心理医生的帮助，学习冥想、深

呼吸、肌肉放松等缓解情绪的

技巧。

4. 积极培养兴趣爱好：当

焦虑情绪来袭时，不妨通过兴

趣爱好转移注意力，如运动、聊

天、绘画、手工、唱歌等。但需注

意，尽量避免选择电子产品，以

免陷入沉迷。

5. 合理安排学习计划：如

果焦虑情绪反复出现，不妨重

新审视自己的学习期望和目

标，适当调整学习计划，避免长

期 处 于“ 高 压 学 习 ”状 态 。

（冷伟英）

近日，株洲市人民医院上演了一场惊

心动魄的生命救援战。普外科团队联合多学

科，仅用 70分钟完成腹腔镜下胆囊切除、胆

总管切开取石、胆道镜取石、T 管引流及胰

腺引流术，成功救治一名合并多种高危疾病

的患者，标志着该院运用微创技术提升急危

重症综合救治能力迈入株洲市先进行列。

多系统危机叠加，患者命悬一线
4 月 30 日，易先生因剧烈腹痛在家附

近的医院就医，被确诊为“胆总管结石并梗

阻化脓性胆管炎、胆源性胰腺炎”，住进重

症监护室。然而，真正的危机远不止于此

——患者同时患有升主动脉瘤、腹主动脉

下段及右髂总动脉夹层、肠系膜上动脉附

壁血栓，血管系统处于随时可能“引爆”的

状态。此外，高血压病 2 级（极高危组）和急

性肾功能不全等情况，让这位老人的麻醉

与手术耐受风险急剧增加。传统开腹手术

不仅创伤大、耗时长，极易诱发夹层破裂、

血栓脱落、肾功能衰竭等致命并发症。

面对如此复杂的病情，易先生当时就医

的医院建议保守治疗，但患者家属不愿放弃，

经多方打听后，向市人民医院普外科求助。

70分钟微创攻坚，精准避开“雷区”
普外科主任、副主任医师贺许良得知

患者情况，迅速组建团队进行会诊。同时，

迅速启动肝胆外科、血管外科、麻醉科、重

症医学科、心血管内科、肾病科、影像科等

多学科联合诊疗（MDT）机制，围绕手术可

行性、风险防控等问题展开深入研讨，经精

准评估后决定用腹腔镜微创联合手术方

案，化解胆道梗阻与胰腺炎核心矛盾，同时

为血管病变治疗争取窗口期。

术中，手术团队凭借精湛技术保持低

气腹压，通过精准细致操作避开血管高危

区域，避免了气腹压力对主动脉及肠系膜

血管的牵拉刺激。与此同时，麻醉团队采用

目标导向液体管理精准血压调控，并提前

制定应急预案，全方位确保患者生命体征

平稳，最大限度降低血管并发症的风险。

在多学科协作模式下，手

术团队通过腹腔镜、胆道镜联

合技术，仅耗时70分钟便完成

胆囊切除、胆总管切开取石、T

管引流及胰腺引流术。

术后快速康复，第二天
转入普通病房

得益于腹腔镜手术创伤

小、出血少、恢复快的特点，

易先生术后次日即恢复肛门

排气，可下床活动，肾功能指

标稳步改善，未出现血管相关并发症。

术后第二天，易先生转入普通病房，进

入后续康复阶段。

据了解，同时合并主动脉瘤、动脉夹层

及胆道疾病的患者接受急诊手术的病例，

在国内外文献中报道极少。此次成功救治，

不仅展现了市人民医院普外科在肝胆微创

领域的深厚造诣，更凸显了多学科协作在

复杂危重症救治中的关键作用。

近年来，株洲市人民医院普外科大力

推进微创技术发展，在“高龄、高危、复杂”

患者的微创治疗领域积累了丰富经验，为

该类患者提供了全新治疗思路。未来，医院

将继续探索高难度术式的微创手术方式，

集合高效、精准、一体化等路径，通过技术

创新提升手术精准度与安全性，推动外科

诊疗向“更小创伤、更优疗效、更快康复”迈

进，为患者带来更优质的医疗体验。（陈娜）

手术中。通讯员供图

进行甲状腺功能检测后，你是否对

检验结果中的各项指标感到困惑？比如，

当 看 到 报 告 上 显 示“ 促 甲 状 腺 激 素

（TSH）↑ ，游 离 三 碘 甲 状 腺 原 氨 酸

（FT3）-，游离甲状腺素（FT4）-等其他指

标正常”时，你是否会疑惑这到底意味着

什么？今天，就让我们跟着株洲市三三一

医院代谢内分泌科专家，用通俗易懂的

语言，为大家解读这个常见的疑问。

TSH是什么？为何单独升高？
TSH即“促甲状腺激素”，由大脑的垂

体分泌，它就像一个“指挥官”，负责指挥

甲状腺分泌甲状腺激素。正常情况下，甲

状腺激素、TSH以及甲状腺之间维持着动

态平衡：当甲状腺激素不足时，TSH 会升

高，从而刺激甲状腺加紧工作，以增加甲

状腺激素的分泌；而当甲状腺激素过多

时，TSH则会降低，减少对甲状腺的刺激。

当 TSH升高，但 FT3、FT4正常时，这

种 情 况 被 称 为“ 亚 临 床 甲 状 腺 功 能 减

退”。这意味着甲状腺功能已经出现了轻

微受损，不过还尚未发展到典型甲减阶

段。在体检中，这种情况较为常见，尤其

是在中青年女性群体中。

造成TSH升高的原因有哪些？
1.早期自身免疫性甲状腺炎：例如桥

本甲状腺炎，人体的免疫系统会错误地攻

击甲状腺，使得甲状腺功能逐渐衰退。在

这个阶段，可能仅表现为 TSH 升高，同时

抗甲状腺抗体（如TPOAb）呈阳性。

2. 药物或治疗影响：长期服用含锂

药物、胺碘酮，或者接受放射性碘治疗

后，甲状腺功能可能会受到暂时抑制。

3. 碘摄入异常：长期缺碘或过量补

碘（如大量食用海带、紫菜等富含碘的食

物），都有可能干扰甲状腺激素的合成。

4. 其他因素：像垂体病变（较为罕

见）、妊娠期激素变化、长期处于慢性压

力或疲劳状态等，也可能导致 TSH升高。

发现TSH升高后，该怎么办？
1. 复查甲状腺功能：TSH 很容易受

到一些短期因素的影响，如熬夜、压力、

饮食、情绪、运动等。因此，建议在 1 至 3

个月后进行复查，以确认结果的准确性。

2.检查抗体：例如抗甲状腺过氧化物

酶抗体（TPOAb），如果检测结果为阳性，

则提示可能患有自身免疫性甲状腺炎。

3. 超声检查：通过超声检查，可以观

察甲状腺的结构是否存在异常。

4. 需要注意的是，如果复查后，上述

检查结果出现阳性，请及时前往医院代

谢内分泌科就诊。

常见误区
误区 1：参考区间就是疾病的分水

岭。真相：参考区间指在健康人群中，95%

的健康个体某一检测指标测量值所在的

分布区间，受人种、地域、遗传、环境、饮

食、年龄及性别等多种因素的影响。对轻

微超出参考区间的异常值，需要专科医

师结合临床进行综合分析。

误区 2：TSH 升高就是甲减，必须吃

药。真相：亚临床甲减是否需要治疗需综

合 TSH 水平、症状及风险因素判断，部分

患者仅需观察。

误区 3：多吃海带能“补甲状腺”。真

相：过量碘摄入可能诱发或加重甲状腺

炎，尤其是抗体阳性者。

误区 4：TSH 正常后就无需复查。真

相：甲状腺功能可能动态变化，尤其是抗

体阳性者，建议长期随访，定期复查。

市三三一医院代谢内分泌科专家温

馨提醒：育龄女性、有甲状腺疾病家族史

者属于高危人群，建议每年进行甲状腺

功能筛查。保持健康的生活方式，如均衡

饮食、适度运动、充足睡眠等，是保护甲

状腺的“天然良药”。TSH 升高并不一定

意味着患有疾病，但它是身体发出的“预

警信号”。当发现异常后，应及时就医，明

确病因，避免自行用药或过度焦虑。通过

科学管理和规律生活，大多数人的甲状

腺功能都能保持稳定。
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多学科协作+微创攻坚

市人民医院成功救治复杂危重症患者

检测结果表。通讯员供图

考前心理调适锦囊
市三医院心理医生教你拆解焦虑 从容应考


