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“下载这个小程序后，它便成了我的孕

期小秘书，从营养饮食的建议到适当的孕期

运动，从分娩知识的普及到新生儿护理，内

容覆盖了整个孕期的方方面面，让我的孕期

生活变得井井有条。”孕妇张女士抚摸着肚

子，轻松地说。

目前，株洲市妇幼保健院依托互联网医

院微信小程序，推出了全面预约诊疗与分时

段预约，减少排队等候时间，提高就诊效率。

为解决孕产人群预约难的痛点、减少往返医

院的次数、缩短就医等待时间，互联网医院将

实现婚检、孕检、产检等阶段的在线检查预约

与结果查询，一次预约完成多项检查，提高信

息透明度和便捷性。

同时，市妇幼保健院目前正在申领互联

网医院资质，计划通过互联网医院融合最新

的 AI和 5G 技术，全方位打造生娃育娃“健康

帮手”。用 AI智能导诊、在线问诊、健康咨询、

团队关爱、在线购药、居家随访管理等信息

化手段，减少患者非必须到院的次数，提高

诊疗效率和就医体验，同时利用居家健

康监测功能，孕产妇在家使用可穿戴设

备进行胎心、体征等监测，数据实时传输

到医院，医生随时提供专业指导，提高监

护及时性和准确性。

株洲市妇幼保健院创新“互联网+

妇幼健康”的服务，构建“诊疗流程友

好”新模式。“一键”覆盖从婚检、备孕、

孕检、产检、住院分娩、产后母婴保健康

复的各个阶段，不断优化就诊流程，提

升就诊体验。

建设生育友好型医院，并不是一个抽

象的概念，它需要一桩桩、一件件具体的实

事，瞄准孕产妇的急难愁盼，让她们的生

育尊严得到尊重，生育权利得到维

护，生育潜力得到释放，育儿焦虑

得到缓解。通过打造生育友好

型医院，继续优化“全周期、

全链条、全方位”的服务，

让每位来就诊的对象

都能怀得上、保得

住、孕得优、生得

安、育得好，真

切 感 受 到

“ 妇 幼 温

度”。
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生育问题既关乎每家每户的“小幸福”，又关系国家民族的“大未来”。
当前，我国人口发展面临严峻挑战，生育率持续在低位徘徊。从17个部门印发《关于进一步完

善和落实积极生育支持措施的指导意见》，到国家卫生健康委提出“加强生育友好医院建设”；从我
市实行《母婴安全行动提升计划》，到市妇幼保健院联合全市60家托育机构成立株洲市婴幼儿照护
服务指导中心……大政策、小细节里，处处彰显着“小家”的幸福，也是“大国”的牵挂。

本期《健康周刊》聚焦株洲市妇幼保健院，看该院作为我市母婴诊疗的主阵地，如何以医疗安全
为基石，以智慧服务为支撑，以人文关怀为核心，建设全市首家生育友好医院。

核心

提示

理念机制友好：
从“不敢生”到“放心生”

“活动不仅让我丈夫也参与到孕育过程中

来，了解孕产的全过程不是孕妈妈一个人的事，

更让全家人都学到了很多科学孕育知识。”现场

一位孕妈妈感慨道。日前，值助产士日之际，市妇

幼保健院以“幸‘孕’守护站 生育友好行”为主

题，举办一场主题公益活动。活动通过孕期文化

体验、艺术展演、专家咨询及暖心福利，吸引近

150 个孕产家庭参与，更向社会传递了生育友好

的新理念。

“想生不能生”“愿生不敢生”……面对生育，

女性表示出犹豫与不安。对女性来说，漫长的生

育过程，每一个环节都面临着风险和挑战。只有

从制度保障、观念转变、公共服务、医疗保健等各

方面共同发力，才能打破阻碍生育的隐形壁垒。

“我们的新型生育友好医院建设会将生育友

好理念融入医疗、保健与管理各环节。”市妇幼保

健院保健部负责人表示，同时，我们还将充分利

用延伸到乡镇的全市妇幼系统网络，推动保健与

临床深度融合，打造婚前、孕前、孕期、产后、青春

期、更年期全链条服务。另外，针对孕产妇实行高

危专案管理，对“橙色”“红色”妊娠风险孕产妇进

行专人专案、全程动态监管，近三年市妇幼保健

院管理高危孕产妇 2000余例，管理率达 100%。在

全生育周期的支持下，希望适龄青年从“不想生、

不敢生”转变为“大胆生、放心生”。

空间环境友好：
从“门牌多”到“一站式”

“妈妈快看，这里有龙猫耶！”市妇幼保健院

的诊疗室里，传出小朋友们惊喜的童声。“我们希

望孕妈妈和孩子在推开门的那一刻，先看到的是

色彩，而不是医疗器械。”市妇幼保健院儿童保健

部负责人介绍，我们理解的空间环境友好，是重

新定义医疗的温度，希望用温暖有爱的细节，改

变冰冷的病房，疗愈来我们医院的所有人。

“一个人孤零零被推进产房，是我最害怕的

事 ”准妈妈佳玲说。而产科 12 楼的家化产房解

决了这个难题，产妇无需辗转传统的病房、待产

室、分娩室，在像家一样的环境里，家人陪伴下完

成分娩，并有庞大的产科专业团队做后盾，减轻

产妇的恐惧感，完成人生重要使命。

这一个个“友好”的落点，在种种细节中，可

能是一间像家一样的病房，可能是产科病房永远

精准的温度和湿度……生育空间环境友好，不仅

体现在硬设施的建设中，也融入软环境的涵养

中。

“比起前一次怀孕，这次轻松多了，不用排长

队做产检，所有检查都在一层楼内独立完成。”二

胎孕妇刘女士在早孕关爱门诊护士的陪伴下，走

进彩超室做检查。市妇幼保健院优化产科诊室布

局，集中产科门诊、超声与心电检查、胎心监护、

采血、尿检、缴费等环节，推进孕妇产检“一站式”

便捷服务，减少孕妇往返奔波。此外，如果孕妇检

查家里没人陪同，医院开设了特需门诊一对一陪

诊服务，产科还开通了免费接送孕产妇服务。

在公共空间中，要平衡兼顾不同群体的需

求、保障好各个群体的权益，不是一件容易事。市

妇幼保健院门诊工作部负责人说：“我们会尽力

满足每一个婴幼儿家庭的实际需求，将友好理念

融入环境设施、空间改造中。完善硬设施，优化软

环境，让人性治愈超越生理层

面，把最好的医疗和最温

暖的人文带给患者。”

1.

2.

全程服务友好：
从“保平安”到“保健康”3.

“凌晨 2点，（宫口）开到 2指，我已经疼得要

昏过去了！幸好上了无痛（分娩），我才从地狱回

到人间！”回想起生产时经历的疼痛，新手妈妈

小李至今仍心有余悸。

“说实话生孩子是很痛的，为了最大程度为

产妇缓解疼痛，我们医院‘全天候’待命，提供无

痛分娩服务，不论是日间或凌晨，也不论是假期

还是工作日。”市妇幼保健院孕产保健部负责人

说。对综合医院来说，大部分的手术和检查都集

中在日间，因此白天可以保证比较充足的麻醉

师配备，但是产妇生产时间不可控，遇到晚上生

产而麻醉师又不多的情况，很难保证能及时实

施分娩镇痛。

曾经，分娩疼痛，是一道横亘在女性生育面

前的关卡，也是很多女性不愿意生育的重要原

因之一。为躲避顺产的疼痛，剖宫产一度成为许

多产妇的无奈选择，这也是我国近几十年来剖

宫产率大幅升高的原因之一。因此，将舒适化理

念融入诊疗环节中，让孕妇在生育中无痛与无

惧，是“全程服务友好”的题中应有之义。

“下次还来！”孕妈苗苗的这句话，道出了株

洲市妇幼保健院独特的温度。完成生产后，医院

为产妇准备了运动与形体恢复、体重管理、营养

指导等保健服务项目，使身体机能恢复到产前

状 态 ，提 高 女 性 朋 友 生 活 品

质。

市妇幼保健院孕产保健

部负责人说：以前产科的主要

任务是“保平安”，避免产妇死

亡、新生儿有出生缺陷等，现

在孕产妇和婴幼儿的死亡率

已经大幅下降，如何保证孕产

妇各方面的健康和舒适，是新

生态下需要解决的问题。

为此，医院设立了生育评

估门诊、母乳喂养门诊、乳腺

保健门诊等一系列“保健康”

门诊。生育评估门诊汇集妇科、产科、

生殖、男科、遗传、中医、心理等专业开

展多学科协作诊疗，综合评估青年夫

妻的基础健康状况、生殖系统功能和

年龄等因素，规范开展生育力评估和

备孕指导。母乳喂养门诊不仅设置 24

小时热线咨询电话，随时接受孕产妇

母乳喂养咨询，还已经将母乳喂养技

巧全方位融入产前、分娩住院期及产后。乳腺保

健门诊除了健康指导还提供推拿、中药熏洗等

医疗服务。

服务模式友好：
从“多学科”到“全覆盖”4.

22 时 47 分，产妇王女士生下孩子后，出

现血压下降，肉眼血尿等情况，证实羊水栓

塞诊断后，一场生命与时间的赛跑开始了！

株洲市妇幼保健院成立快速反应团队和院

长牵头的多学科救治小组，在多学科团队

（MDT）的全力救治下，医护人员不仅保障

母婴平安，还成功保住产妇子宫，打赢了这

场与“产科死神”的艰难抢夺战。

多学科协作与精准诊治让很多危重孕

妇和婴儿得到救治。在市妇幼保健院，不仅

有新生儿科 24 小时进驻产房措施，成功救

治 24+3 周、体重仅 700 克的超早产儿，刷新

区域救治纪录，还通过多学科协作，治疗早

产儿的存活率达省内前列，危急重症抢救成

功率超 98%。

通过创新技术与精准救治，引入宫颈提

拉压迫缝合术等新技术，为前置胎盘合并胎

盘植入产妇精准止血，近三年实施此类手术

无一例子宫切除。新生儿科开展先天性肠闭

锁肠切除等高难度手术，如 27+5 周、900 克

新生儿肠闭锁手术，术后恢复良好。

不仅是身体的精准治疗，心理健康也是

生育友好建设新的关注点。“在孕期，孕激素

和雌激素水平会大幅上升，而产后 72 小时

内，这些激素水平又会急剧下降。剧烈的激

素波动，就像身体里刮起了一场‘风暴’，很

容易让孕产妇的情绪变得不稳定，增加患

抑郁症的风险，因此，孕产期抑郁症筛查

被纳入了我们的保健服务。”市妇幼保

健院孕妇学校负责人介绍，生育友

好医院建设已将防治抑郁、焦虑

等心理健康问题作为孕妇学

校线下、线上健康教育的

重点内容，对孕妇的身

体 心 理 健 康 情 况

“全覆盖”。

诊疗流程友好：
从“跑门诊”到“一键通”5.

家化产房助产家化产房助产
士进行分娩指导士进行分娩指导

孕妇学校户外瑜伽课孕妇学校户外瑜伽课

多学科协作抢多学科协作抢
救羊水栓塞产妇救羊水栓塞产妇

产科特需门诊产科特需门诊
一对一陪检服务一对一陪检服务

（（本版图片均本版图片均
为资料图为资料图，，由受访由受访
单位提供单位提供））


