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近日，中国银行在京发布《支持人工智能产业链发

展行动方案》（以下简称《行动方案》），将在未来五年为

人工智能全产业链各类主体提供不少于一万亿元专项

综合金融支持。中国银行董事长葛海蛟，全国政协委员、

科学技术部原副部长李萌，中国移动董事长杨杰，上海

人工智能实验室主任、首席科学家周伯文，科技企业代

表智谱华章首席执行官张鹏出席活动并致辞；中国银行

行长张辉介绍《行动方案》，副行长张小东主持活动。国

家发展改革委、科学技术部、中国人民银行、工业和信息

化部、国务院国资委等相关部委代表，华为集团、腾讯集

团、百度集团、科大讯飞及人工智能产业链各类科技型

企业代表，以及部分投资机构负责人参加活动，携手启

动“中银科创+”人工智能生态伙伴计划。

长期以来，中国银行始终坚持践行使命担当、发挥

特色优势，以全力支持人工智能产业链发展为切入点，

扎实做好科技金融大文章。截至 2024年末，中国银行支

持科技型企业超过 10万家，科技金融贷款 1.91万亿元。

未来，中国银行将拿出更有力举措，精准对接人工智能

产业链上游要素供给、中游技术创新、下游场景应用等

各环节金融需求。以金融力量支持国家科技自立自强，

加大对国家战略科技力量与科技领军企业的支持力度，

助力“卡脖子”关键领域核心技术攻关；以开放生态推进

产业体系成熟完善，加快构筑包含政府、院所、企业、投

资机构、行业协会的生态圈，推动科技成果落地转化；以

全方位联动助力人工智能企业成长壮大，依托中国银行

“一点接入、全球响应”平台，为人工智能企业“走出去”

和创新资源“引进来”提供全方位支持，打造服务人工智

能产业链发展标杆银行。

根据《行动方案》，中国银行将围绕赋能国家科技自

立自强、服务人工智能要素供给、助推人工智能技术创

新、促进人工智能场景应用等重点工作，构建全方位、多

层次金融服务体系，以扎扎实实的行动，为建设现代化

产业体系、加快实现高水平科技自立自强作出新的更大

贡献。 （谭焱）
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工商银行株洲分行开展工行驿站“守护时光”活动
为认真贯彻落实人行及工总、省行关于全力保障春

节期间现金支付、提升客户体验、营造春节祥和氛围的

工作要求，工行株洲分行以工行驿站为依托，积极开展

“守护时光”主题活动。该行多措并举，提前做好预案、随

时关注网点和客户动态、密切联系人行和三方公司，确

保了春节前现金需求“洪峰”安全度过。春节前 10 天株

洲工行共投放现金近 5 亿元，比去年同期多投放近 2 亿

元；城区 ATM 加钞 1.78 亿元，相比去年同期多加近 0.5

亿元，较好满足了客户现金需求，充分践行大行担当。

合理制定预案迎现金需求高峰。结合过往经验和目

前社会出现现金替代（如微信红包）等的新情况，株洲工

行预估各种可能性制定相应的应对办法，做到心中有

数。采取力保县域支行现金库存充足、充分发挥一级支

行、大网点和 ATM 主阵地作用，每天做好现金需求预测

等措施，确保现金支付通畅。

密切联系人行保现金充足供应。现金中心采取大额

现金需求预报制度，每天根据网点现金投放和客户预报

情况，及时跟人行进行沟通汇报取得人行支持，年前 10

天时间，株洲工行共从人行调回现金 4.2亿元，有力保证

了全辖猛增的现金需求。

加强外包协调保各渠道现金支付。面对市场突然猛

增的现金需求，现金中心密切协调守押公司、ATM 外包

公司、现金清分中心满负荷工作，通过柜面、附行式

ATM 机、离行式 ATM 机等多渠道加大投放量，确保株

洲工行各网点现金支取正常、98%以上的 ATM 机现金

供应充足。

多方配合力保 ATM 机正常运转。在春节现金需求

旺盛时，ATM 机发挥了重要作用。为确保 ATM 机正常

运转，加强对 ATM 机的监测。相关部门紧密配合，密切

联系设备供应商、维护人员，随时调度，有故障限时处

理。春节期间确保了 ATM 机 100%正常运转，纾解了网

点现金支取的压力。

（郑生清）
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资金捉襟见肘，却要撑起养老服务的广厦。

人手严重不足，仍需编织社会救助的密网。

社会深度转型，人口流动带来无数难题。

传统观念根深蒂固，民生改革却必须勇往直

前，不能停留。

当民生需求呈井喷之势，社会期望不断攀

升，而社会资源相对有限，民生责任重于泰山时，

民政工作的艰难程度和巨大压力不言而喻。

过去五年，株洲民政人在这重重困境中，以非

凡的勇气和智慧，努力探寻破局之道。如今新年伊

始，他们再度齐聚，精心擘画“老有康养、幼有关

爱、弱有众扶”的宏伟民生蓝图，再次踏上幸福民

生的新征程，奏响了激昂的奋进号角。

艰难开局，创新破局
始于 2019 年的新冠肺炎疫情，无疑是一场

席卷全球的巨大灾难。它不仅对全体国人的健康

造成了严重威胁，更深刻地影响了经济、政治以

及各行各业。5 年前，株洲民政人在这样艰难的

环境中开局。面对灾难与众多挑战，株洲民政人

勇于创新，积极寻求破局之法。

链式救助，树立全国典范标杆

2月10日晚，兄弟厨房栗雨店，56岁的谢女士
三姐妹一大家人围坐在一起，热热闹闹吃着年饭。
这顿饭的意义非凡，不仅是因为谢女士女儿考上了
博士，更是因为谢女士一家得益于株洲民政的“低
保扩围”政策，她每月能够领取数百元的低保金。同
时，社区民政工作人员还为她失业的丈夫找到了一
份临时环卫工作。这些收入虽然不足以让谢女士一
家过上富足的生活，却可以让她家摆脱困境。

一年前，谢女士因罹患癌症失去了工作能
力，家中积蓄也消耗殆尽。她的丈夫为了照顾她，
也不得不辞去工作，全家陷入了生活的泥沼。关
键时刻，精准摸排、精准救助，“一户一条救助
链”，以及“政府救助+志愿服务+慈善帮扶”一体
化的“链式服务”迅速介入，帮助谢女士一家走出
了困境。

谢女士的经历只是天元民政链式救助的一个
缩影。凭借独特的创新举措，天元区社会救助“链式
服务”模式被民政部评为2023年度社会救助领域创
新实践优秀案例，也是全省唯一获此殊荣的案例。

5年来，全市城乡低保标准分别提高至700元/

月和6732元/年，散居和集中养育孤儿基本生活最

低保障分别提高至 1150 元和 1950 元/月，残疾人

“两项补贴”城区和五县市区分别提高至 100元和

90元/月，新增居家适老化改造 7397户，新增护理

型床位 1280张。全市脱贫人口中 29447人纳入低

保、2879人纳入特困供养范围，巩固和拓展了脱贫

攻坚成果同乡村振兴有效衔接。此外，坚定不移地

推进社会救助扩围增效，严格落实“整户保”政策，

妥善衔接成年无业重度残疾人政策，将低边家庭中

的特殊困难人员从原来的重病、重残二类对象，适

度扩围到 70岁以上老人、未成年人、在校学生、慢

特病等六类特殊对象，参照“单人户”纳入低保范

围，确保困难群众“应兜尽兜、应救尽救”，充分发挥

了社会救助兜底保障的关键作用。

跨界融合，开启养老崭新局面

2024年底，株洲成功入围全国居家和社区养老

提升行动项目地区，全国仅有50个市州获此资格，

这无疑是国家对株洲养老工作成绩的高度认可。

数年前，株洲养老与其他地市一样，面临着诸

多难题。面对这些困境，株洲民政人积极探索跨界

融合之路，成功闯出了一条养老破局的新路径。

作为老工业城市，随着产业转型升级的加速

推进，株洲一批工业企业搬迁至异地，留下了大

量闲置厂房、活动厅室、招待宾馆、诊所医院等场

地。株洲民政部门敏锐地捕捉到这一资源，建成

“养老闲置资产后备资源库”，精心搭建招商引资

平台。“潇湘恒泽”“盛康”等众多社会力量纷纷进

驻并运营，30 余处闲置资产华丽转身，变身为养

老机构。其中，最为典型的是原株洲玻璃厂职工

医院改造而成的石峰区智成养老院。这处闲置长

达 8年之久的国有资产，价值从原来的 1400万元

增值到 2800 万元，年租金收入近 100 万元，不仅

解决了周边近 100 人就业问题，还有效带动了当

地银发产业的蓬勃发展。

同时，株洲大力推进“长者食堂”建设。2024

年，按照“统一空间设计标准、统一功能配套、统

一基本设施配置、统一装饰标识、统一文化氛围

营造”的“五统一”标准，建成 40 家“长者食堂”。

这些食堂提供送餐上门服务，对特定长者实行免

费就餐，并且严格确保食品卫生和营养搭配。

2024 年，“长者食堂”累计服务老年群体 30 多万

人次，赢得了老年朋友们的高度赞誉。

得益于持续不断的创新，“株洲安养”服务品

牌日益深入人心，也屡获上级部门的肯定。荷塘

区“友邻帮”互助养老模式被评为全国居家和社

区养老服务改革试点工作优秀案例。芦淞区少数

民族“长者餐厅”和龙凤庵村“工分制长者餐厅”

等不断涌现的成功养老模式，先后被《中国民政

报》等国家级、部级媒体报道和推介。

株洲的养老服务，也得到了老百姓的广泛

好评。正如清水塘老年人护养院 85 岁的彭乐清

说：“我们在这里过的是神仙日子。”

整合资源，助力乡村振兴新程

1月 25日，渌口区朱亭镇 65岁的“羊老倌”老

谢迎来了一年中生意最火爆的时刻：他散养的

30 头山羊被来自株洲多个社会组织的“城里人”

一次性抢购一空。

近年来，株洲积极推动社会组织助力乡村振

兴，以“红满株洲·牵手计划”等活动为重要抓手，

进一步整合社会资源，充分挖掘社会组织潜力，

凝聚起社会组织参与乡村振兴和基层治理的强

大合力。在全市范围内孵化创新实践基地 9 个，

133 家社会组织与村（社区）达成村社共建意向，

累计开展超百场乡村振兴主题活动，共投入资金

3100余万元，受益人数达 39万余人，有效增强了

乡村发展的内生动力，形成了独具特色的“株洲

经验”，得到了省民政厅的高度肯定。

同时，各类社会组织积极打造“助力青少年

成长计划”项目，开展以儿童、青少年及家庭为主

要受益群体的各类公益课堂 700 多次，提供各类

社工服务 2100余次，引导 700余名心智障碍青少

年逐步融入社会，组织 180 多场活动，服务群众

10万余人。

除了在救助、养老、社会组织管理等方面积

极创新外，株洲还成功举办首届“神农慈善·志愿

榜”；在全省率先开通针对未成年人的 24 小时心

理咨询专线“小萤热线”；以“标准化、法制化、数

字化”为目标，在全省率先高质量完成株衡线界

桩更换工作；通过“四融四强”举措深入推进殡葬

改革；在实现居民婚姻登记“全市通办”的基础

上，进一步实现“全省通办”，连续三年承办青年

人才集体婚礼，2024年举办的全市首届国潮集体

婚礼获省民政厅点赞。株洲在民政工作的各个方

面协同发力，稳步前行，市民政局先后获评省文

明单位、市文明标兵单位、市文明单位等称号。

立足当下，擘画宏伟蓝图
“十五五”时期是实现第二个百年奋斗目标第

一阶段任务，也是我国迈向 2035年基本实现现代

化的关键时期。全市民政工作的总体思路是：坚持

以党的二十大和二十届二中、三中全会精神为指

导，深入贯彻习近平总书记关于民政工作的重要

论述和指示批示精神，以及省、市党代会精神，坚

持以人民为中心的发展思想，锚定“三高四新”美

好蓝图，坚持“聚焦、裂变、创新、升级、品牌”工作

思路，持续擦亮“精准、专业、品牌、幸福”株洲民政

品牌，围绕“九个聚焦”推动民政事业取得新进展、

新成效，为“加快建设幸福株洲”贡献民政力量，奋

力谱写民政事业高质量发展新篇章。

这个时期，我市民政工作将聚焦“九大板块”：

聚焦民政工作新使命，全面加强党建引领。聚焦兜

底保障新要求，健全社会救助体系。聚焦老龄化发

展新形势，统筹养老事业发展。聚焦关爱保护新理

念，提升儿童福利水平。聚焦群众关切新期盼，激

发社会事务活力。聚焦社会参与新功能，促进慈善

事业发展。聚焦区域协调新布局，规范区划地名服

务。聚焦社会发展新模式，加强社会组织管理。聚

焦安全生产新态势，增强民政能力建设。
“近年来，全市民政系统认真贯彻落实党中

央决策部署和省委、市委工作要求，紧扣中心大
局、扎实履职尽责，在兜底线、保民生、促发展等
方面发挥了重要作用。谨向同志们表示慰问！

“迈向新的征程，全市民政系统要深入学习贯
彻习近平总书记关于民政工作的重要论述和重要
指示批示精神，坚持以人民为中心，系统推进民政
领域改革，深入实施积极应对人口老龄化国家战
略，做好‘一老一小’关爱和服务，加强普惠性、基
础性、兜底性民生建设，提升社会救助、社会福利、
社会服务、社会治理工作水平，推动民政事业高质
量发展，为大力培育制造名城、加快建设幸福株洲
作出新的更大贡献！”市委书记曹慧泉对本次大会
的批示，既是对株洲民政工作的充分肯定，也是对
今后民政工作的殷切期望和明确要求。株洲民政
工作，正向着更加美好的未来大步迈进！

集体婚礼，移风易俗。 通讯员 供图

资源有限，如何烹出民生香饭？
担当无限，今谱株洲民政新篇

株洲日报全媒体记者/徐滔 通讯员/吴志军 邓碧丹


