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中医夜市的出圈、深入，也离不

开株洲更多社会力量的加入。

株洲是火车拖来的工业之城，也

是充满大爱的幸福之城。市人民医院

中医夜市火了之后，市委市政府、荷

塘区委区政府、市卫健委鼓励和指导

医院，在内容和形式上推陈出新。

医院内外都有志愿者团队。院内

的志愿者主要是各支部的党员干部，

主要负责引导群众、介绍摊位、维持

秩序等；荷塘区的社区志愿者团队，

则前来表演节目，丰富夜市，比如跳

舞、唱戏、游园，让群众实现“逛+赏”

夜游、“品+医”养生，“练+娱”休闲融

合，在“一盏茶”“一把脉”的中医体验

中获得真切的幸福。不仅如此，20 多

场中医夜市还吸引了爱心义工、爱心

企业的加入：爱心义工为现场群众免

费理发，为老人们剪指甲、清理手机；

爱心企业则为现场群众提供一些免

费的食品和生活用品……

而这场由市人民医院发起的中

医夜市，也带动了株洲全体医疗同行

的共同参与。9月开始，全市几乎所有

的公立医院也都陆续开展了类似的

夜市服务活动。

守护百姓健康，建设幸福株洲，

是医者的使命。人民的期待和城市

的大爱，更坚定了市人民医院前行

的道路。

2024 年即将结尾，新的一年，株

洲市人民医院中医夜市也将持续升

级，在医院高质量发展征程上再谱新

篇……
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中医把脉、针灸推拿、健康茶饮……12月 12日，神农大
剧院大厅内，市人民医院中医夜市跨江来到河西，迎接来自全
市的居民和基层管理者前来“打卡”。这一天，市人民医院中医
夜市获评株洲城市基层党建引领基层治理创新案例。

该院第10党支部书记、眼耳鼻喉科主任张长虹清楚地记
得8月14日傍晚，他们支部举办的第一场中医夜市。那时的
“摊位”略显简陋，现场的群众也稍有疑惑。他没想到，4个月
后，中医夜市从一个支部延伸到全院20个党支部参加，从一
家医院燎原到全市公立医院纷纷效仿。

4个月，持续举办22期，义诊1.2万余人次，为百姓提供
健康服务 2 万余人次，网络视频点赞留言数次破 10
万＋…… 市人民医院中医夜市凭什么出圈？出圈的背后是该
院秉承了怎样的办院逻辑？对该院乃至株洲的医疗机构可能
产生哪些影响？本报聚焦市人民医院中医夜市这一经典案例，
试图解答系列问题。

“解码”火爆株洲的中医夜市，要从一

个“ 看 似 偶 然 ”的 党 建 活 动 说 起 。

这两年，全省都在推广“一月一课一片

一实践”的主题党日活动。此前，该院第 10

党支部的主题党日活动，多是组织医护人

员集中学文件，这种方式与会者获得感并

不强。8 月，株洲天气炎热，该支部医护人

员白天工作繁忙，他们于是商量，把党建

活动与业务工作结合起来，借鉴外地经

验，利用晚上空闲时间，以中医夜市的形

式搞义诊。

8 月 14 日傍晚，首期“中医夜市”在市

人民医院前坪开市。

当天，该院门诊部、中医科、康复科、

眼耳鼻喉科、药剂科、营养科的 10 多个医

护人员搬出桌椅“出摊”，为周边群众免费

提供把脉、针灸、推拿、药膳等服务。

张长虹回忆，当时，围观的人不少，但

很多人搞不清楚状况，以为是“带笼子”骗

钱的。“我们反复解释，这是义诊，人人都

能参加、免费服务的那种。慢慢地，才有了

些人气……”张长虹说。

首场中医夜市算不上火爆，但第二

天，市人民医院的视频号却收到了不少网

友留言：“这样的活动太好了！”“我也想来

体验！”参加义诊的科室也接到了不少来

电，很多人咨询：“下期夜市什么时候开

市？”

收到这些反馈后，市人民医院党委立

即决定：满足人民需要，倾听人民需求，将

中医夜市作为该院重要的为民服务抓手，

以支部为主体、科室党员为主力，举全院

之力继续办好这个活动，时间定在每周

四晚。

就这样，中医夜市从一个党支部、几

个科室的党建活动，上升为市人民医院各

个 党 支 部 、全 体 科 室 联 合 主 办 的 惠 民

活动。

和首期中医夜市稍显仓促相比，第二

期的中医夜市准备更充分了。

8月 22日晚上，第二期中医夜市出摊，

当日设立了知名中医义诊区、特色疗法体

验区、中药辨识科普区等 10 多个摊位，准

备了更舒适的体验区，逛夜市的群众也更

多了。

而经媒体报道，“株洲市人民医院为

群众免费开设中医夜市”的相关视频也迅

速在网上传播，引得数千人跟贴，不少外

地网友嫉妒不已，留言：“株洲人太幸福

了！”“为什么我们这里没有中医夜市？”

市人民医院中医夜市就这么出乎意

料地出圈了，并且火爆地一发不可收拾起

来……周边居民变“粉丝”，期期追着来。

70 多岁的刘嗲嗲是月塘街道居民。8

月 14日至今，他期期必来赶夜市。“不仅要

来，还要第一个来。”每期夜市，他都会找

市人民医院康复医学科主任王志刚，寻求

针灸、推拿等服务和治疗。“我年纪大了，

腿脚有些不方便，王医生不但为我做针

灸、推拿，还嘱咐我回家做一些康复运动

操。社区的老伙伴们说，在外面这样一次

理疗上百元，中医夜市为我省了不少钱！

关键疗效也到位，还是主任亲自帮我搞！”

刘嗲嗲竖着大拇指说。

小陈是一位快递小哥。8月 22日，他在

夜市旁观望很久，却不敢走近。医护人员

看到后，走上前告诉他，夜市看病是免费

的，有问题可以咨询，他才放下负担说，自

己长期受腰痛困扰，但没时间也舍不得花

钱看病……一番问诊，康复师谷文琦为他

做了理疗，小陈感觉疼痛瞬间消失，并在

之后的每周四都来报到。“他说现在腰不

痛了，干起活来更轻松、更有劲了……”谷

文琦说。

还有的患者一个介绍一个来。

家住金域半岛的王阿姨虽已退休，但

经常参加志愿者活动，为社区

困难群众做饭、送爱心物资。

她因长期体力劳动导致

患顽固性腰疼多年。9 月

的一天，王阿姨来中医夜市参加志愿者活

动，被今年刚从学校毕业的中医学硕士谭

翔元医师发现其下肢有浅表的静脉曲张。

询问之后，谭翔元现场对她实施放血治

疗，并在之后的 1个多月，在门诊为其进行

针灸、推拿、中药系统治疗。现在，王阿姨

爬楼膝盖已不再疼痛，起床困难等症状也

大大得到改善。“看到王阿姨的疗效，她身

边的吴阿姨、贾阿姨、易阿姨也相继找到

了我们……”谭翔元告诉记者。

还有次夜市将要收摊之际，一个 40岁

左右的中年男人引起了王志刚的注意。

“他向我们咨询，他这个情况能治吗？”王

志刚见他眼不能闭、口歪面斜，知道他是

面神经炎患者。经询问，得知他是受凉后

吹空调、喝冰水所致。王志刚要他放心，现

场为他治疗。之后，该患者又经一周的门

诊治疗，面神经炎得以治愈。这个案例经

市人民医院视频号分享后，迅速发酵，又

有数位面神经炎患者（年纪最小的仅 9岁）

前往夜市，寻找王志刚帮助……

“康复医学是中西医结合的临床医

学，其中的针灸、推拿、按摩能为患者现场

解决劳损和疼痛，很受群众欢迎。为满足

群众需要，康复科期期参加夜市，期期摊

位前火爆到排长队。现在，我们很多医生

都成了网红医生，慕名前来寻求帮助的群

众越来越多。”市人民医院党委副书记、院

长丁建华介绍。

他还表示，中医夜市大大拉近了医生

和患者的距离。“和平日坐诊不同，在夜市

这样一个开放的环境下，群众很放松，不

但会和我们交流病史还会聊及生活。”丁

建华认为，这样的交流有利于医生理解和

尊重患者，医患关系便不再是单向的救治

和依赖，而是共同向健康的奔赴。

夜市出圈、患者成粉丝、医生成

网红……有人说，市人民医院每周搞

中医夜市是为了博流量。对此，市人

民医院党委班子表示，他们不否认想

要流量，但他们的流量是来自群众的

需求和期盼。

市人民医院党委认为，该院中医

夜市出圈，看似偶然实则必然。刚闭

幕的二十届三中全会提出，在发展中

保障和改善民生是中国式现代化的

重大任务。“作为公立医院，我们应该

尽力而为，解决人民特别是周边居民

最关心的医疗健康问题。”该院党委

班子成员介绍，市人民医院位于繁华

的新华西路，前身是株洲铁路医院，

从企业医院到地方医院，该院在改革

中成长、摸索了近 20年。事实上，人民

群众对医疗健康的需求很简单：方

便、实惠、有效、真诚。市人民医院希

望在最好的“码头”刻上“人民”的名

字，让人民特别是周边居民，切实感

受到“人民医院为人民”“人民医院爱

人民”的真挚情感。

流量，是群众肯定的佐证。而要

将这波流量变成“留量”，网红活动变

成“长红”活动，则需要机制的保证。

市人民医院党委委员、副院长王

小莉介绍，该院中医夜市从首期到现

在第 22 期，经历了不断优化和改进，

为确保将每期夜市组织好，院党委明

确了“一会、两要求、三机制”，“一会”

就是在各支部开展“中医夜市共创

会”，大家集思广益，进行头脑风暴；

“两要求”指的是“一支部一特色”和

“一周一主题”的要求；“三机制”是建

立“一周一调度、一周一轮值、一周一

复盘”的工作机制。

通过一次又一次的复盘，中医夜

市的区域划分、摊位设置等体验项目

细节不断优化。比如，市人民医院党委

发现，康复科很受欢迎，于是康复摊位

每期都有 5 到 6 位医生或康复师接待

群众；为确保按摩、针灸安全，康复椅

也从最初的塑料椅更换成更坚固、空

间更大的长椅、靠背椅。该院党委原以

为，来逛夜市的群众，主要是中老年

人，几期下来他们发现，前来赶夜市的

还有很多年轻人，甚至有些年轻人还

带了孩子来。这提示院党委，夜市覆盖

了全年龄段，于是院党委增设了为年

轻女孩调经、为更年期妇女调理的中

医妇科摊位，为解决年轻人青春痘等

烦恼的皮肤护理摊位，为带孩子前来

的父母准备的眼科、口腔科、儿保科摊

位。他们还结合相关卫生健康日、传统

节气，紧扣当前人口老龄化加剧的实

际情况，策划了糖尿病、慢阻肺、心血

管疾病等常见病及多发病专场，获得

群众的极高评价。

而近期，随着气温的持续走低，

该院又将中医夜市的场地移至门急

诊综合楼内，时间则改为每周四下午

3 点至 5 点。下一步，中医夜市活动场

所不仅限于本院，还将走进社区、街

区、学校、企业，甚至走出城区，走向

农村，让更多群众在家门口就能享受

到免费的公共医疗服务。

通过中医夜市，市人民医院党委

也看到全院党员和医护人员的真诚

与坚持。“行医不易，这个职业充满挑

战，需要终身学习。我们方便，患者就

不方便，我们轻松，患者就不轻松。既

然选择了这个职业，就要为群众做自

己业务上力所能及的事，这也是我们

作为医者的初心和价值，那是一种不

一样的快乐和幸福。”院党委鼓励党

员和职工。

市人民医院还将从夜市活动吸

取的经验和能量，延伸至医院的布局

与发展中。今年，该院继续与省人民

医院共建医联体，提升临床学科及医

疗服务能力；与市中心医院创伤中心

团队结队，优化急诊急救流程，提升

急诊急救能力；和市三医院共建精神

心理门诊，极大地满足了当前人民对

心理、精神健康的需求……该院党委

表示，群众需要在哪里，夜市服务就

在哪里！医院今后的发展就在哪里！

1 缘起：
一个支部的党建活动

2 出圈：
网红活动+网红医生

3 流量：
群众需要在哪里，夜市服务就在哪里

4 聚力：
联合社会力量，共建幸福株洲

▲网红医生王志刚

▲为女性调理身体

▲药膳美食：“品+医”养生

▶看到王阿姨的

疗效，吴阿姨、贾阿姨

纷纷找到谭翔元医生

寻求帮助

12 月 12 日，人

民医院中医夜市入

选株洲城市基层党

建引领基层治理创

新案例。
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