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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改情况公开一览表
（第二十六批 2024年 6月 4日）
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交办问题
基本情况

浩斯咖啡饭店每天会

通过自接油烟管道排

放 烟 油 ，排 烟 口 紧 挨

居民区，比较隐蔽，油

烟和噪音严重影响周

边居民。

太平桥社区两个办事

处的中间空地有一无

名制砂点搭了铁棚 ，

无环保设施 ，无系统

压滤 ，生产过程中所

产生的污水采用暗管

直排的方式 ，对周边

的生态环境造成了污

染，工棚至今未拆除。

株洲市攸县谭桥街道

大河村洣水河大和河

段从 2024 年 1 月 19 日

至今有挖砂船在河上

非 法 采 砂 ，挖 砂 船 属

于株洲市洣鑫建材经

营 有 限 责 任 公 司 ，该

公 司 在 河 道 多 年 挖

砂 ，导 致 多 处 河 堤 坍

塌 、沿 河 区 域 水 土 流

失。

株洲市天元区天元大

桥桥下小游园施工单

位 施 工 损 坏 树 木 ，且

施 工 泥 水 和 污 水 满

地。

1. 株洲几十万城市人

口的粪便从四个港口

流 入 湘 江 造 成 污 染 ，

虽建有污水处理厂但

未 解 决 问 题（四 个 港

口是霞湾港、白石港、

建宁港、枫溪港）。

2. 建宁新村雨污分流

后的水又进入同一条

污 水 沟 ，疑 似 没 有 真

正实现雨污分流。

3. 龙泉污水处理厂超

负 荷 运 转 ，涨 水 期 污

水直排湘江。

4. 举报人认为建宁新

村毁绿建停车坪及将

拆掉的房屋砖块埋在

屋 底 下 的 行 为 违 背

“双碳”目标。

行政
区域

株洲市

株洲市

株洲市

株洲市

株洲市

问题
类型

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

调查核实情况

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题部分属实。5月 23日，株洲经济开发区管理委员会组织相关部门

进行调查核实。该无名制砂点是株洲云冶建设管理开发有限责任公司于 2020 年建设

的材料加工厂，生产过程中产生的淤泥经板框淤泥机进行了压滤分离，未发现废水通

过暗管及其他未经处理方式外排。该加工厂 2023年 10月份以后未进行生产。现该工

棚正在拆除中。

经调查核实，反映问题部分属实。2024年 6月 4日下午，县水利局执法人员到现场核实

发现，株洲市洣鑫建材经营有限责任公司，合法受让砂场，办理了河道采砂许可证等相

关手续，采砂船舶集中停靠进行检修，大和村段洣水河道内无任何采砂作业行为，未发

现河道因采砂造成河堤坍塌、沿河区域水土流失现象，同时调取了谭桥街道大和村段

洣水的卫星历史影像图进行对比，也认证了自 2018年实施河道砂石开采权有偿出让工

作以来，河道自然岸线得到了很好的保护。通过走访当地群众，结合前期采砂监管信

息了解到，自 2018 年洣水攸县段河道出让至今，大和村段洣水河道只发生过一次越界

开采行为，即 2024 年 2 月 29 日，株洲市洣鑫建材经营有限责任公司在洣水马趾陂村段

可采区生产作业时，超越可采区范围进入大和村段禁采区 30米左右范围进行采挖。县

水利局及时制止并依据《湖南省河道采砂管理条例》相关规定进行立案打击到位，于

2024年 3月 15日结案。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.株洲市天元区天元大桥下小游园施工单位施工损坏树木问题不属实。株洲市天元大

桥西桥头绿化小游园施工点位是我市中心城区污水系统综合治理一期工程陈埠港新

建污水主干管复线工程，施工单位为三峡绿色公司。按照项目设计图纸，需在小游园

内建设泵站一座。2024 年 4 月，施工单位按照流程，向株洲市城管局、天元区城管局递

交了园林绿化和破占道申请，按照程序邀请株洲市园林绿化中心、天元区园林中心、天

元区市政维护中心、天元区园林绿化公司到现场勘查，确定了破绿面积与移栽苗木数

量，设计单位出具了苗木移栽设计图案。2024年 5月 9日，株洲市城管局发放了临时占

用城市绿化用地项目准许证，2024 年 5 月 10 日，天元区城管局发放了临时占用城市道

路准许证。根据工程进度，截至目前，天元区园林绿化单位已进行了四棵苗木专业移

植。待项目完工后，将按照规定复绿。

2.施工泥水和污水满地部分属实。该项目采取泥水平衡顶管施工方法，现场采用“ZK-

250泥浆净化装置”+泥浆循环箱+泥浆沉淀箱+泥渣箱工艺，当泥浆压力和泥浆量波动

大以及泥浆液面达到一定高度时，需要泥浆车将部分泥浆抽取送至处理厂处置，因而

施工过程中有可能导致泥浆溢出泥浆池。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.株洲市几十万城市人口的粪便从 4 个港口流入湘江造成污染，虽建有污水处理厂但

未解决问题（四个港口是霞湾港、白石港、建宁港、枫溪港）基本属实。霞湾港、白石港、

建宁港、枫溪港均位于株洲河东老片区，存在管网建设不完善、错混接、缺陷修复等问

题。2015 年起我市启动黑臭水体治理工作，通过末端截留等方式将直排湘江的污水，

输送到污水处理厂进行处理，明显改善了污水直排湘江情况，基本实现小雨时没有雨

污合流水溢流湘江的情况。但由于河东区域的小区和管网还存在错混接、缺陷修复的

问题，导致在大雨时，污水处理厂无法及时消纳超量的雨污合流水，导致部分雨污合流

水通过霞湾港、白石港、建宁港、枫溪港溢流到湘江。

2.建宁新村雨污分流后的水又进入同一条污水沟，疑似没有真正实现雨污分流基本属

实。建宁新村于 2020年纳入老旧小区改造范围，改造过程中对小区内进行了雨污分流

改造，将建筑物周边原有雨污合流管网改造后转换为污水管网，小区新建雨水管网，收

集屋面，道路及建筑物周边雨水沟雨水。由于小区所在区域周边市政管网为合流制，

本次改造后小区内部虽然实现了雨污分流，但最终仍然汇入了市政合流制管网。

3.龙泉污水处理厂超负荷运转，涨水期污水直排湘江部分属实。龙泉污水处理厂（一、

二、三期）设计规模为 20 万吨/天，2021 年至 2023 年日平均处理水量为 15.89 万吨/天、

15.03万吨/天、14.50万吨/天，没有存在超负荷运转情况。龙泉污水处理厂的主要纳污

范围是建宁港流域，由于建宁港流域目前仅完成了市政层面管网错混接和缺陷修复，

导致在下大雨期间龙泉污水处理厂无法消纳管网中涌入的超量雨污合流水，导致部分

雨污合流水通过建宁港溢流湘江。

4.举报人认为建宁新村毁绿建停车坪及将拆掉的房屋砖块埋在屋底下的行为违背“双

碳”目标不属实。建宁新村为芦淞区的老旧小区，原本没有规划停车位，建宁新村居民

多次通过 12345等渠道反映，希望通过整改花坛等形式，增设停车位。老旧小区改造过

程中，芦淞区住建局充分征求了建宁新村居民意见，按程序向区园林绿化中心进行了

报备，没有擅自毁绿行为。芦淞区住建局 6月 4日前往建宁新村进行核实，经施工、监理

单位自查，建宁新村老旧小区改造过程没有拆掉房屋的行为，没有将拆掉房屋砖块埋

在屋底下的情况。

是否
属实

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

办结
目标

加强日常巡查，

防 止 破 坏 生 态

环 境 的 情 况 出

现。

对 工 棚 进 行 拆

除，加强对企业

的监管，确保企

业 生 产 时 达 标

排放。

加 强 河 道 巡 查

和 采 砂 监 管 力

度 ，及时发现、

制 止 打 击 河 道

非法采砂行为，

以 维 护 河 道 自

然岸线现状，确

保 河 道 行 洪 及

生 态 环 境 安 全

为目标。

现 场 已 立 行 立

改，同时加强企

业的日常监管。

加 快 城 市 雨 污

分流工作进度，

降低霞湾港、白

石港、建宁港、

枫 溪 港 溢 流 频

次。

处理和整改情况

处理情况：

1. 株洲市生态环境局醴陵分局要求醴陵市城区浩斯酒吧将

大功率排风扇更换为低噪声排风扇，并加装油烟净化设施及

降噪设备，避免营业过程中产生的噪声、油烟影响附近居民。

2. 醴陵市城管局已对醴陵市城区浩斯酒吧下达涉嫌违法通

知书,要求其在 7个工作日内安装油烟净化设备，并保持正常

使用。

整改情况：

醴陵市将督促相关部门落实醴陵市城区浩斯酒吧整改情况，

确保严格按照要求整改到位，消除环境隐患。

处理情况：

1.对工棚进行拆除。

2.由社区负责开展宣传调解工作，消除群众的疑虑。

整改情况：

1.工棚正在拆除中。

2.社区已开展相关宣传工作。

处理情况：

攸县水利局和谭桥街道办事处加强河道采砂监管力度，安排

专人看守洣鑫公司采砂作业行为，杜绝发生超界、越界等违

法开采行为。

整改情况：

已安排专人看守洣鑫公司采砂作业行为。

处理情况：

6月 5日，株洲市住房和城乡建设局到现场进行了检查，要求

施工单位加强现场施工管理，在泥浆池周围设置排泥沟集中

收集外溢污泥，安排水车及工人进行清扫，及时清理污泥，确

保施工作业面整洁有序，同时做好与周边老百姓的沟通解释

工作。

整改情况：

施工单位已安排水车及工人对路面进行了清扫，并派人走访

了周边居民做好了沟通解释工作。

处理情况：

要求城市各区政府、株洲三峡公司等雨污分流整改责任单

位，严格落实《株洲市贯彻落实第二轮中央生态环境保护督

察报告整改工作方案》要求，加快雨污分流改造工作进展，狠

抓工程质量，确保按时按质完成 2024 年阶段任务和 2025 年

全部任务。

整改情况：

2023年建宁港流域完成错混接 1138处，缺陷修复 1053处；白

石港完成错混接 338 处，缺陷修复完成 1251 处；霞湾港完成

错混接 35处，缺陷修复完成 132处，枫溪港完成错混接 28处，

缺陷修复完成 203处。

是否
办结

未办结

未办结

已办结

已办结

未办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无
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121
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D3H

N2024
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株洲市天元区经世龙

城小区近年来被黑龙

江路附近的工业园排

放严重的有毒有害气

体 包 围 ，严 重 影 响 小

区居民生活。经世龙

城对面日新、富达、三

鑫 塑 胶 、时 代 新 材 等

工厂每晚偷排刺激性

废气。

株洲市天元区珠江路

天泉一品别墅区污水

处理厂围墙边有一住

户 喂 养 鸡 鸭 、种 植 蔬

菜，导致臭气难闻，蚊

虫多。

株洲市

株洲市

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

群 众 身 边

的 生 态 环

境问题

经调查核实，反映问题部分属实。经核实，经世龙城对面的栗雨工业园有在产企业有

43 家，其中涉有机废气排放的企业有 7 家。分别为株洲时代新材料科技股份有限公司

（东湖工厂）（重点监管）、湖南日新汽车零部件股份有限公司、株洲富达橡塑有限公司、

株洲飞特科技有限公司、湖南诺亿科技有限公司、株洲优普森电气有限公司、株洲三鑫

塑胶科技有限公司，以上企业均已办理相关环评审批手续、排污许可证，通过了“三同

时”验收。企业都已按照环保要求安装了废气处理设施、电力大数据监控系统。根据

检测结果显示，废气经环保设施处理后达标排放，聘请了第三方检测机构和湖南省株

洲生态环境监测中心多次对园区企业和区域进行检测，并不定期不定时采取 VOCs大

气走航车监测高科技手段，对废气排放进行监测，监测结果均达标。2024 年 5 月以来，

株洲市生态环境局天元分局等单位多次到现场进行检查，夜间生产企业少于三分之

一，均未闻到刺激性味道。虽然企业达标排放，但在低气压天气下，个别区域也可能偶

尔闻到一点点气味。

经核实，反映问题部分属实。

1.天泉一品别墅区污水处理厂围墙边有一住户喂养鸡鸭、种植蔬菜情况属实。

2.导致臭气难闻，蚊虫多不属实。2024年 6月 4日、6月 5日，泰山路街道办事处、徐家冲

社区、泰山路街道办事处城管中队、天泉一品小区物业公司人员两次上户核实情况，反

映的污水处理厂围墙周边户别墅业主在自家院子喂养了家禽，在院子周围种植了蔬

菜。工作人员在现场未闻到异味。

部分

属实

部分

属实

坚 持 以 人 民 为

中 心 的 发 展 思

想，不断提升企

业 污 染 防 治 水

平，最大限度减

少 企 业 对 周 边

环境的影响。

做 好 宣 传 解 释

工作，维护小区

环境。

处理情况：

1. 加强监管，加大突击检查频次，对有机物废气排放进行监

督性检测，并将检测结果进行公示。

2. 强化社会监督，督促企业履行主体责任和社会责任，加强

环保设施运行管理，减少对周边居民的影响。

3. 多次与经世龙城小区居民代表见面，积极解释，进行问题

反馈，共同商议解决问题的方法，主动邀请住户代表参加对

企业的检查。

整改情况：

1.持续加强企业监管和社会源的排查，做好群众解释宣传工

作。

2.正在经世龙城南门、天元小学对面的栗雨工业园厂界建设

臭气自动监测小微站，设立实时数据电子显示屏。

处理情况：

1.现场进行了城市管理条例宣传与解释工作，要求该户停止

饲养家禽，避免气温升高后出现异味。

2. 要求小区物业公司做好宣传，不得喂养家禽，不得使用散

发气味的生物肥料浇灌。

整改情况：

1.该户已经停止饲养家禽，并使用无气味肥料浇灌蔬菜。

2.小区物业公司已经在小区内、业主群进行了宣传引导。

未办结

已办结

无

无


