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法官介绍，预付式消费既有利于

降低经营者融资成本，促进投资，又

有利于降低消费者消费成本，促进消

费。司法解释征求意见稿对不诚信经

营行为进行规范，依法保护消费者合

法权益，增强消费者对预付式消费的

信心，引导经营者将竞争的重心转移

到提供价低质优的商品和服务上来。

谢勇表示，司法解释征求意见稿

鼓励消费者和经营者通过协商延长

合同履行期限、转让合同权利、变更

合同内容等方式继续开展交易，以保

护和鼓励交易为目标。同时也针对

“迁店”“转店”“变更店员导致信赖基

础丧失”等损害消费者权益情形规定

了消费者的解除权。

谢勇介绍，退款还息是最常见的

预付式消费合同纠纷。司法解释征求

意见稿在确定退款还息规则时，注重

维护预付式消费交易模式的优势。

谢勇指出，司法解释征求意见稿

规定，非因消费者原因退款的，按折

扣价或者优惠比例，计算已提供商品

或者服务的价款，让消费者享受优

惠；在确定退款利息的起算点时，保

护经营者在合同履行期间享有免费

使用预付款的权利，这样双方当事人

均能实现交易目的。

司法解释征求意见稿鼓励当事

人遵守合同、诚实守信，区分因消费

者原因退款和非因消费者原因退款，

分别规定了对经营者有利和对消费

者有利的退款规则，引导双方依照合

同约定履行权利义务。

谢勇说，举个例子，充值理发打

五折。如果因为理发店原因退款，按

折扣价计算已经提供的理发服务，消

费者获得的退款就多；如果因消费者

原因退款，按原价计算已经提供的理

发服务，消费者获得的退款就少，甚

至不能获得退款。

法官介绍，征求意见稿还对消费

者因健康原因等合理原因解除合同进

行了规定。有的消费者在支付预付款

后，由于身体健康等客观原因，不再需

要合同约定的商品或者服务。例如，消

费者伤残后不再需要健身服务，老年

消费者向养老机构支付预付款后病

重，需要更换疗养场所等等。这些情

况下，应当允许消费者解除合同。

此外，针对无民事行为能力人或

者限制民事行为能力人订立预付式消

费合同的情况，征求意见稿规定：无民

事行为能力人与经营者订立预付式消

费合同，向经营者支付预付款，法定代

理人请求确认合同无效、经营者返还

预付款的，人民法院应予支持。

保护预付式消费经营模式 鼓励诚实守信

据《成都商报》央视新闻

3.

最高法就预付式消费公开征求意见

“卷款跑路”“套路营销”
经营者构成欺诈

不少消费者曾遇到过这样的烦恼：购买商品和服务预付充值，实际消费时却发现服务“缩
水”；商家承诺预付卡“退款自由”，消费者申请时却被以各种理由拒绝。为正确审理预付式消费
民事纠纷案件，保护消费者和经营者合法权益，最高法6月6日发布审理预付式消费民事纠纷
案件司法解释（征求意见稿），向社会公开征求意见。征求意见截止日期为2024年6月20日。

最高法介绍，司法解释征求意见稿规范的预付式消费是指，在零售、住宿、餐饮、健身、出
行、理发、美容、教育培训等生活消费领域，经营者收取预付款后多次或者持续向消费者兑付商
品或者提供服务的交易方式。

预付式消费中，收款不退、过期

作废、限制转卡、丢卡不补等“霸王

条款”让消费者深恶痛绝，司法解释

征求意见稿对此问题进行了规定，

明确了几种无效的霸王条款。

司法解释征求意见稿规定，人

民 法 院 可 依 据 消 费 者 权 益 保 护

法 、民 法 典 等 法 律 规 定 ，认 定 下 列

格 式 条 款 无 效 ：一 是 排 除 消 费 者

依 法 解 除 合 同 或 者 请 求 返 还 预 付

款 的 权 利 的 格 式 条 款 。二 是 不 合

理 地 限 制 消 费 者 转 让 预 付 式 消 费

合 同 权 利 的 格 式 条 款 。三 是 约 定

消 费 者 遗 失 记 名 预 付 卡 后 不 补 办

的 格 式 条 款 。四 是 约 定 经 营 者 有

权 单 方 变 更 合 同 实 质 性 内 容 的 格

式 条 款 。五 是 免 除 经 营 者 瑕 疵 担

保 责 任 和 损 失 赔 偿 责 任 的 格 式 条

款 。六 是 排 除 消 费 者 住 所 地 法 院

管 辖 ，不 合 理 增 加 消 费 者 维 权 成

本的格式条款。

明确预付式消费中几种无效的“霸王条款”1.

消费者不了解商品和服务信息的 预付款后7日内可申请无理由退款

实践中，有的经营者“卷款跑路”

“套路营销”或者“恶意逃债”的行为

时有发生，以至于部分消费者“谈卡

色变”，排斥预付式消费形式，为保护

消费者合法权益，司法解释征求意见

稿对此类问题也作出了回应。

针对“套路营销”和“卷款跑路”

行为，司法解释征求意见稿规定：经

营者存在虚构或者夸大宣传商品的

质量、功能，服务的内容、功效，误导

消费者进行预付式消费；通过虚假折

价、减价、价格比较等方式误导消费

者进行预付式消费；收取预付款后，

终止经营，既不按照约定兑付商品或

者提供服务又恶意逃避消费者申请

退款等行为的，经营者构成欺诈，应

当承担惩罚性赔偿责任。

征求意见稿规定：消费者自付款

之日起七日内请求经营者返还预付

款本金的，人民法院应予支持，但消

费者系在充分了解商品或者服务的

信息后支付预付款的除外。

最高人民法院民事审判第一庭

法官谢勇表示，针对“套路营销”，司

法解释征求意见稿规定消费者支付

预付款后七天内可无理由退款，经营

者误导消费者支付预付款，应承担惩

罚性赔偿责任，经营者支付给员工等

人员的预付款提成，不属于消费者应

当赔偿的合理费用，目的就是防止经

营者过度劝诱、有意误导消费者进行

预付式消费。

此外，征求意见稿还规定：租赁

商场场地的经营者收取消费者预付

款后，终止经营，既不按照约定兑付

商品或者提供服务又恶意逃避消费

者申请退款，场地出租者不能提供租

赁商场场地的经营者的真实名称、地

址和有效联系方式，消费者请求场地

出租者承担偿还剩余预付款本息等

民事责任的，人民法院应予支持。

谢勇指出，针对“恶意逃债”，司

法解释征求意见稿规定，经营者面临

经营困难时应当及时通知消费者退

款，清算义务人未及时清算应承担民

事责任，第三人帮助经营者逃避债

务，应与经营者承担连带责任。

2.

退休人员
基本养老金翻番

社保待遇稳步提升
新华社北京6月8日电 人力资源社会保障部最新数据

显示，党的十八大以来，我国社保待遇水平稳步提高。2023年，

全国企业退休人员月平均基本养老金比 2012 年增加一倍，月

平均失业保险金水平从 2012年的 707元提高到 2023年的 1814

元，月平均工伤保险伤残津贴由 1864元提高到 4000元。

在打赢脱贫攻坚战中，通过政策倾斜，6098 万建档立卡贫

困人口实现基本养老保险应保尽保。

我国已建成世界上覆盖人口规模最大的社会保障安全

网。截至 2023年底，我国基本养老、失业、工伤保险参保人数达

到 10.66 亿人、2.44 亿人、3.02 亿人，比 2012 年分别增加 2.78 亿

人、0.92亿人、1.12亿人。

又讯 作为我国养老金保险体系第三支柱的重要制度设

计，个人养老金制度在 36 个城市和地区先行实施已一年多时

间。人力资源社会保障部最新数据显示，目前，已经有 6000 多

万人开通了个人养老金账户。

◀◀上接01版② 她 觉 得 这 样 浓 厚 的 端 午 节 氛

围，不仅让全家人好玩，更是增强了村民之间的凝

聚力。

一上午的端午民俗传习活动，让当地村民沉浸

式体验节日氛围，更有歌舞表演、文化宣讲、志愿服

务等，给他们送去便利。活动临近尾声时，攸县县委

宣传部相关负责人忍不住感慨，这几年攸县主动求

变，探索“龙舟赛+”模式，融合各类群体活动，聚人

气、引人流、造声势，将传统民俗以“潮流、时尚、休

闲”的方式唤醒，无疑擦亮了“众望攸归”城市符号。

◀◀上接01版① 刚转年就迎来一个不太美妙的

开局：一季度，实现营业收入 0.68 亿元，同比下降

35.68%；归母净利润亏损 0.14 亿元，而上年同期，这

家涂料企业的盈利是 365.15万元。

经营承压之下，不仅所有销售经理全员出动，

高管们也都冲上了市场一线。在 5 月 15 日召开的

2023 年年度股东大会上，飞鹿股份董秘易佳丽表

示，公司正在积极发掘轨道交通、旧城改造、水利

建设、光伏发电、风力发电等细分市场需求，从目

前市场反馈来看，潜在订货情况乐观，合作意愿

较强。

宏达电子、欧科亿也压力不小。

一 季 度 ，宏 达 电 子 实 现 营 业 收 入 3.10 亿 元 ，

同比下降 19.96%，归母净利润为 0.78 亿元，同比

下降 45.84%；欧科亿实现营业收入 2.64 亿元，同

比下降 7.03%，归母净利润为 0.30 亿元，同比下降

49.66%。

虽然经营承压，但企业坚守赛道，底气十足。

宏达电子董秘兼财务总监曾垒在近期召开的

2023 年年度股东大会上解释，业绩下滑，主要是因

为整个行业普遍出现业绩回调，导致下游主要目标

客户的需求有调整。

曾垒表示，当前正是多路发力，做精做深高可

靠产品的关键时期，公司已在消费电子、新能源汽

车、航空航天等领域展开布局，相信上述努力有望

为广大股东取得积极回报。

欧科亿也回应，一季度的“不给力”，主要是由

于部分产能未完全饱和，引起单位成本上升，同时

期间费用有所上升所致。好消息是，随着下游需求

逐步好转和补库存的双重拉动，二季度出货和订单

有所提升。

值得期待的是，欧科亿的“出海”表现超出预

期，一季度实现出口收入 0.61 亿元，同比增长 98%。

公司总经理谭文清表示，将以海外品牌门店为抓

手，推动刀具、工具及软件向整体服务方案方向发

展，谋求海外市场高增长机遇。

◀◀上接01版③ “你们两个城市都这么和谐友

好，我和他也不能丢脸。”

联合开发精品旅游线路

在汨罗醴陵双城文旅交流活动启动仪式上，两

地宣传部门负责人交换了旅游友好城市合作文本，

明确建立双城旅游合作机制、积极推动双城客源开

发、加强双城旅游联动推介、建立旅游应急协调机

制、加强旅游企业互惠合作，以期实现两地资源共

享、客源互送、市场共兴、发展共赢。

其中，由双方文旅主管部门负责合作相关事

宜，每年举行一次协调会议，协商双城旅游合作

发展规划，研究制定双城互惠互利政策；两地互

认为旅游目的地和客源输出地，联合开发“换个

城市过端午”“我到醴陵去捡瓷”精品旅游线路；

相互支持举办的旅游节庆、旅游促销活动，积极邀

请对方参加，打造好“汨罗&醴陵、端午碰个头”旅

游品牌。

汨罗市政府相关负责人表示，将以双城互动活

动的成功举办为契机，敞开怀抱，迎接更多来自醴

陵的宾朋来汨罗换个城市过端午，感受汨罗发展的

律动、人文的脉动、汨水的灵动，同时积极宣传推介

醴陵，让更多的汨罗人民到醴陵捡瓷器、玩烟花、吃

炒粉，体验不一样的风情，进一步增加两地人民的

相互了解，搭建两地交流合作桥梁。
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交办问题
基本情况

联星街道白花社

区内的一道围墙

旁有人倾倒生活

垃 圾 和 焚 烧 垃

圾。

株洲市荷塘区仙

庾镇兴塘村原村

干部宾某：

1、2014 年毁坏近

百亩森林及部分

农 田 做 风 水 池 ，

未经举报人同意

侵占举报人及弟

弟 家 杉 树 林 2 亩

多。

2、2011 年在村内

私自低价征收山

林，毁林近百亩。

行政
区域

株洲市

株洲市

问题
类型

群 众 身 边 的 生

态环境问题

群 众 身 边 的 生

态环境问题

调查核实情况

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.兴塘村原村干部宾某 2014年毁坏近百亩森林及部分农田做风水池，未经举报人同意侵占举报人及弟弟

家杉树林 2亩多部分属实。据调查，2014年前后起，株洲市荷塘区万福陵园有限公司（被举报人宾某为公

司法定代表人丈夫）占用举报人所指杉树林在内的林地，进行平土、修建墓地，墓地占用林地。同时该地

块存在历史采伐，大部分已造林恢复原状。2021 年 6 月，株洲市林业局对万福陵园有限公司占用林地 22

亩（为历史采伐未修复的），擅自改变林地用途行为做出行政处罚，罚款已缴纳到位，该地块也已于 2021

年 11月办理使用林地手续，批复面积为 3.2071公顷（48.1065亩）。但因立项、初步设计、规划、用地报批前

期程序不完善等原因，该地块未取得建设用地审批手续。考虑到拆除墓地社会影响较大，为保持社会稳

定，我区暂未拆除恢复原状。经走访调查，兴塘村委会证明，举报人所指水池位于万福陵园墓地周边，原

本为农田，现为五口水塘。其中两口水塘属于 2014年之前的老山塘，历史性形成；其余为 2015年宾建军、

宾进田、宾先奎因水利等问题开挖的三口池塘，用于防火蓄水。万福陵园有限公司 2018年对五口水塘进

行租赁，在原有面积上进行了清淤、被覆，起防火蓄水作用。该水塘没有造成水土流失或环境污染。

2.征收山林不属实，毁林近百亩属实。举报人所指地块位于湘潭屋组，在沪昆高速北侧（非万福陵园），政

府并未征收。经现场踏勘，有历史平土行为，面积约 85 亩，经走访调查，查看卫星影像图，平土行为主要

发生在 2009年至 2013年期间。目前，现场未发现建筑物，植被较茂盛，已基本恢复原状。

是否
属实

属实

部分

属实

办结目标

加 强 巡 查 ，发

现问题及时制

止 处 理 ，加 强

宣 传 ，在 社 区

微信群宣传不

要乱倒生活垃

圾、焚烧垃圾。

万福陵园地块

完 善 建 设 手

续。做好群众

之间经济纠纷

调 解 工 作 ，跟

群 众 做 好 事

由 、法 律 法 规

解 释 工 作 ，得

到群众认可。

处理和整改情况

处理情况：

2024年 5月 31日上午，联星街道办事处组

织相关人员对白花社区（更正百花社区）

内进行全面排查，发现百花社区文丰巷 67

号隔壁一道围墙旁有焚烧垃圾碳灰痕迹，

确定该区域是举报人提供的线索。要求

立即整改，进行垃圾清理，同时加大宣传，

防止随意倾倒生活垃圾和焚烧垃圾行为。

整改情况：

5 月 31 日已将此处的垃圾清理到位。同

时加强了宣传和巡查，进一步提高了群众

环保意识。

处理情况：

1.2014 年以来，我区多次巡查发现了万福

陵园地块非法占地行为，多次下达《责令

停止国土资源违法行为通知书》，要求停

止违法行为。

2. 要求万福陵园有限公司立即停止对外

营业。

3.做好群众的解释工作，争取支持理解。

整改情况：

1.目前该地块已纳入正在编制的《株洲市

殡葬设施国土空间专项规划（2021-2035

年）》，同时正在协调相关部门共同研究该

地块用地手续办理。

2.万福陵园有限公司已停止对外营业。

3.加强对群众的沟通宣传，将反映问题已

实施的处置情况和下一步处置措施进行

解释说明，争取举报人支持理解。

是否
办结

已办结

未办结

责任人被
处理情况

无

无
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