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株洲日报讯（全媒体记者/陈
洲平 通讯员/李华） 日前，茶陵
县“办不成事”反映窗口集中会商
会 诊 会 在 县 行 政 审 批 服 务 局 召
开，会议针对近期群众反映突出
的社保卡医保支付密码修改难问
题进行了集中会商。

近日，茶陵县政务服务中心
“办不成事”反映窗口多次接到群
众反映，在县政务服务中心办理
社 保 卡 医 保 支 付 密 码 修 改 业 务
时，人社窗口工作人员不给办，医
保窗口工作人员表示没有权限办
不了，群众在两个部门之间往返
多次而问题得不到解决。

接 到“ 办 不 成 事 ”反 映 窗 口
反映的情况后，茶陵县行政审批
服务局立即召集人社局、医保局

相关人员，就如何解决社保卡医
保支付密码修改问题进行商讨，
会商决定，该县人社局为医保局
相 关 人 员 开 通 社 保 卡 医 保 支 付
密码修改权限，并由医保 44 号窗
口 工 作 人 员 及 时 解 决 群 众 社 保
卡医保支付密码修改问题，杜绝
两头跑、办不了现象。

据了解，今年来，茶陵县聚焦
群众办事堵点、难点、痛点问题，
在县政务服务中心大厅设置“办
不成事”反映窗口，集中受理解决
窗口不敢办、不好办、不给办的事
项，采取及时交办、集中会商会
诊、跟踪督办等方式，把“办不成
的事”转变为“办得成的事”“办得
好的事”。截至目前，已解决“办不
成事”50余件，群众满意率 100%。

茶陵：

集中会商会诊，破解“办不成事”

株洲日报讯（全媒体记者/王
军 通讯员/彭亮霞 罗武吉） 新
能源车辆“下乡”，充电成了难事。
近年来，攸县全面启动镇村充电桩
站点建设，让绿色出行“不断电”。

在攸县皇图岭镇共和村，货
车司机张旭按照操作提示，扫描
二维码后即可进行充电。“以前跑
在路上总要担心里程表，现在充
一次电只要 40 分钟，再也不必来
回跑了。”张旭任职于攸县一家物
流公司，几乎每天晚上要跑长沙

送货，沿途的充电桩点让他心里
踏实了不少。

皇图岭镇共和村新能源充电
站 2021 年 1 月投入使用，建有 4 台
120 千瓦直流充电桩，一次可以满
足 8台新能源电动车充电，极大地
方便了周边老百姓和过路的新能
源货车司机。

据了解，攸县目前已建成充电
桩站点15个，共设置87个新能源充
电桩。车主到达现场后，只需要按提
示扫描二维码，即可进行自助充电。

攸县建成15个充电桩站点

10 月 30 日，醴陵市明
月镇白果村船形组，村民
杨麦英背着背篓、手持禾
镰，在刚机收过的稻田里
忙着拾穗。“粮食来之不
易，要颗粒归仓。”她说，拾
穗，看似零碎，但可以集少
成多。今秋，她已捡回稻谷
150多公斤。

和杨麦英一样，船形
组有 5 人常年捡拾稻穗，
她们朴实、勤劳，用实际行
动践行中华民族勤俭节约
的优秀传统，成为稻田丰
收的另一种精神诠释。

株洲日报全媒体记者/
刘毅 通讯员/邓立平 摄

捡拾稻穗 颗粒归仓
株洲日报讯（全媒体记者/王

军 通讯员/刘卫红） 细腻无筋、
软糯香甜、入口即化的山东烟薯，
由烟台市农科院精心选育后倍受
市场欢迎，而它对气候土壤等条
件要求严格，只有少数地区才适
宜种植。今年，攸县家坪镇下湾村
引进山东烟薯种植 200亩，头一年
就迎来丰收。

在下湾村村部前坪，一辆辆
运输车排成长队，从地里采挖过
来 的 红 薯 ，经 过 分 拣 、称 重 、包
装后，通过物流发往各地客商。

“今年是头一次外销，一定要把
下湾村烟薯的品质提上去。”宁
家坪镇下湾村党总支副书记陈
祖华说，村里在对烟薯分拣时层
层把关。

下湾村的土地比较零散，不
利于机械化耕作，但村里的自然

资源条件优越，土质多是沙性土
壤，透气性好，地下水丰沛。今年，
村支两委与驻村工作队因地制宜
制定发展计划，去省农科院对接，
并邀请专家到村里来，将水、土取
样到省里化验之后，确认适合种
烟薯。

经过技术验证，村集体经济
合作社承包了 200亩地种烟薯。大
面积的采挖必须依靠机械设备，
一台挖薯机需要 8 万多元。对此，
村里集思广益，将旋耕机改成收
获犁，成本只用了 1.2 万元左右，
采收红薯事半功倍。

“ 预 计 今 年 可 产 烟 薯 25 万
公 斤 ，给 村 民 发 放 劳 务 工 资 45
万 元 左 右 。”陈 祖 华 表 示 ，山 东
烟 薯 的 成 功 引 进 ，不 仅 壮 大 了
村 集 体 经 济 ，还 能 带 动 村 民 就
近务工增收。

攸县宁家坪镇：

试种山东烟薯迎丰收
株洲日报讯（全媒体记者/刘毅 通讯员/

陈蕊） 11月 2日清晨，太阳在薄雾中冉冉升
起，醴陵市孙家湾镇孙家湾村，油菜田里生机
勃勃。油菜幼苗破土而出，乳白的幼茎顶着两
片嫩绿的子叶，露珠儿挂在叶边，惹人喜爱。
种植大户徐志优和村民正在除草、间苗。

而几个月前，这里却是另一幅景象：杂
草丛生，甚至草比人高，荒芜一片。“好好的
土地被撂荒，太可惜了。”见此情形，徐志优
痛心不已。

彼时，村干部来到徐志优家中，宣传种
植油菜的优惠政策。苗期是蔬菜，花期可观
赏，种子能榨油，种植油菜，既能让撂荒土地

“活”起来，又能取得好效益，徐志优欣然应
允。此后，村里协助他流转了 230 亩无人耕
种的抛荒地。

在醴陵市耕地质量与土壤肥料工作站
的帮助下，徐志优流转的抛荒田很快建立了
清晰的复耕复种档案和计划。随后，拔除杂
草，翻耕土地，清理草根碎石、开沟起垄、后

期培肥等工作有条不紊进行。
“10 月是油菜播种的黄金期，市里、镇

上的农技专家全程指导。”徐志优说，群策群
力下，10 月底，油菜绿油油的小苗就铺满了
田间。

“今年气候适宜，正逢油菜生产黄金期。
再过不久，金灿灿的油菜花就将绽放，然后
结出希望与丰收的油菜籽，预计产量将达 3
万公斤。”昔日“撂荒地”，今朝“希望田”，徐
志优满怀憧憬。

今年，孙家湾镇创新探索“党支部+农
户+合作社”的发展模式，将土地交有资质
有能力的党员种植大户带头统一种植，打破
了以往村民个人流转土地的传统模式；同时
积极推动越冬油菜种植工作与抛荒治理、国
土复耕紧密结合，帮助群众算清楚土地流转
的“经济账”“长远账”。

截至目前，该镇已完成耕地复耕 500
亩、抛荒治理 1017 亩，245 亩抛荒地治理后
种上了油菜。

醴陵孙家湾镇：

冬种与治抛荒“同频共振”

株洲日报全媒体记者/邹怡敏

11 月 4 日，走进渌口区朱亭敬老院，
宽敞的院落干净整洁，三三两两的老人
或坐着聊天、或慢慢散步，享受着深秋的
暖阳。

“谢谢院长，我感觉舒服多了。”在住
宿区，院长谭利正在为低保户吴运方按
摩穴位，恰到好处的手法和力道，有效缓
解了他头痛的症状。因一次意外受伤，吴
运方下肢失去知觉，3年前被送至敬老院
生活，在谭利和护理员们的照顾下，他身
体状态渐好，人也变得乐观了许多。

自 2004 年担任朱亭敬老院院长以
来，谭利始终用爱与担当守护着住在这
里的特殊困难群体，无论领导还是同事，
老人还是其家属，只要提起她，都一致夸
赞说：“谭院长是一个有爱心、有耐心、有
责任心的好院长。”

勇挑重担 扎根敬老院

20 年前，朱亭镇计划开设敬老院，上
级领导在全镇村支书队伍中物色了一
圈，最终选中时任水口村村支书、办事能

力强、热情大方的谭利兼任院长。
彼时，敬老院由原株洲市卫校教学

楼改造而来，几栋建于上世纪 60 年代的
楼房，年久失修，居住条件十分简陋。“一
到下雨天，屋内就漏雨，晚上睡觉要摆一
地的桶子、盆子接水，还时不时要挪床。”
谭利回忆。

入住敬老院的，大多是特困老人、残
疾人，很多没有自理能力，照顾起来要花
更多心血，于是，谭利在 2005年辞去了村
支书职务，专心当起敬老院院长。

有人笑谭利不会盘算，硬是从米箩
里跳到了糠箩里。外界的各种声音，没有
扰乱谭利的思绪，反而更加坚定了她要
帮老人们改善生活环境的决心。

她想方设法跑上级部门争取资金，
用来改善敬老院的基础设施。为了节省
开支，也为了让住在这里的老人吃得健
康，她带领职工开辟菜地，养起了猪、鸡、
鸭，基本实现自给自足。

一年 365天，谭利几乎天天待在敬老
院。“最遗憾的事，是没有陪父亲过最后
一个中秋节。”回忆往事，谭利泪流满面。
她的付出，家人看在眼里，也给予支持和

理解。现在，她的爱人也成了敬老院的一
名工作人员，负责接送老人看病住院，外
出采 买 等 工 作 ，其 子 主 动 把 奶 奶 接 到
自己家里照顾，传承敬老、孝老的良好
家风。

这些年，谭利多次获评先进个人，不
仅是渌口区的“金牌护理员”，还获评株
洲市第二届最美敬老院院长，荣登 2022
年第四季敬业奉献类株洲好人榜。

奉献爱心 甘当“守护者”

中午 11时 30分，谭利走进 94岁抗美
援朝老兵王湘爱的房间，喂老人吃饭，同
老人说话。

“敬老院工作人员少，8 个人要照顾
40 多个老人，喂饭、洗碗、推轮椅、剪头
发、按摩、喂猪、摘菜，只要哪里有需要，
谭院长都会过来。”一旁的护理员介绍，
之前，王湘爱因长期卧床又护理不当，
下半身长了褥疮，入住敬老院后，谭利
时常叮嘱、指导护理员如何照顾失能老
人。现在，王湘爱身上总是能保持干净
清爽，房间里也没有异味，老人虽然思
维不大清晰，可只要谭利进来，总能认

出她来。
谭 利 的 一 天 是 忙 碌 的 ，早 上 5 点

半 起 床 巡 房 ，查 看 老 人 们 的 身 体 状
况 。每顿饭菜 ，她都精心制定菜单 ，确
保 营 养 均 衡 、荤 素 搭 配 。她 还 按 照 每
位 老 人 不 同 的 情 况 ，准 备 了 药 箱 ，储
备所需的药物。

许多老人入住敬老院前，生活没有
规律，也不注意健康保养，还有许多卫生
陋习。谭利带领护理员，一遍遍反复耐心
纠正，像对待小朋友一样，和颜悦色。到
了节日，她联系爱心人士、公益群体，开
展志愿服务活动，让老人们感受更多社
会的温暖。

敬老院不仅有特困老人，还有社会
寄养人员。杉桥村村民刘三明因中风脑
溢血，做了开颅手术，他离了婚，父母也
不在了，没人照顾，一直卧病在床，人消
瘦没有血色，一度失去沟通能力。被送入
敬老院后，谭利和护理员细心照顾，调理
其饮食，现在他不仅能拄着拐杖行走，思
维也清晰了，还能刷手机看抖音。“感谢
谭 院 长 他 们 的 照 顾 ，给 了 我 第 二 次 生
命。”刘三明说。

以院为家 用爱守护
——记渌口区朱亭敬老院院长谭利


