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作为一家以精神卫生专科为特色的三级

综合医院，株洲市三医院自 1959 年成立起，就

一直关注市民的精神心理健康问题，在精神

疾病的防治方面，积累了丰富的临床经验，也

为株洲地区精神卫生事业做出了不可磨灭的

贡献。

随着社会的发展，心理问题对人们生活的

影响越来越明显，有些人自我调节能力强，很

快走出情绪低谷，但也存在部分人无法自我疗

愈，久而久之郁结在心，给自身健康和周围关

系带来伤害。

通过有效心理咨询，帮助暂时处于困惑

中、不知如何抉择的人理清头绪，分析当前面

对的问题，重新审视杂草丛生的内心世界，早

日找回来时路，是株洲市三医院心理咨询与治

疗门诊负责人谢萍萍及其团队的首要目标，也

因此，他们被形象地称为“清除咨客内心杂草

的人”。

2021年，为满足市民对心理健康服务的需

求，株洲市三医院在原有针对住院患者及出院

复诊患者的心理咨询服务的基础上成立心理

咨询与治疗门诊，针对前来咨询对象的各种心

理问题，如婚姻家庭问题，适应不良，学生厌

学、早恋、网络成瘾等情况进行心理咨询、心理

疏导及心理治疗。

与很多人预想的不同，并非只有心理出现

问题才需要治疗。在谢萍萍看来，心理咨询师

更像是“心理清道夫“，帮助疏通垃圾情绪，给

予更多人心理层面的支持和帮助，协助做好心

理的健康管理。在株洲市三医院心理咨询与治

疗门诊，除原有心理测评室、心理 CT 室和心理

咨询室外，还新增设了一站式心理健康体检

区，有需要的市民可在专业人士指导下，通过

填写躯体化、抑郁倾向和焦虑倾向的自评问卷

以及相关仪器检查，综合判断受检者的精神压

力和心理健康水平，以便起到早发现、早治疗

的目的，更好地为心灵保驾护航。

谢萍萍告诉记者，目前许多企事业单位非

常重视员工的心理健康水平，会邀请他们为社

会选拔、竞聘上岗人员以及在职员工进行心理

测评，通过人格测验和心理健康测查进行合理

应用人才，这也凸显了社会对于心理健康问题

的关注度。

为让广大市民更好地了解自己的内心，株

洲市三医院心理咨询与治疗门诊现开展系列

心理测评服务，包括能力兴趣测评、人格测评、

心理健康测评、临床诊断测评等。根据不同的

测评类型，心理咨询师会提供不同的测评内

容，如韦氏智力测验、明尼苏达多相人格测验

（MMPI）、艾森克个性测验（EPQ）、症状自评量

表、生活事件量表、日常生活能力量表、抑郁量

表、焦虑量表、简明精神病量表等等，涵盖内容

广泛，可涉及心理问题的方方面面。

在谢萍萍看来，及时有效的心理咨询更像

构筑“心理健身房”，通过及早的健康支持来防

患未然远比病后治疗更有价值。在株洲市三医

院心理咨询与治疗门诊，由心理健康体检、心

理咨询和专业治疗等共同构建的“心之家”，防

治一体，疏堵结合，让心理问题无处遁逃。

网游成瘾、厌学失眠、情绪低落、社交恐惧……

株洲市三医院心理咨询与治疗门诊
用“心”诊治心理健康

郭亮 李鹏

荷塘区向阳广场东北侧水文路，沿着延缓的坡道一路上行，一幢白色外墙的三
层小楼跃然眼前，这里是株洲市三医院精神科门诊所在地。

在大多数株洲市民心目中，提起这个地方多少有些讳莫如深，记忆一直卡在“铁
窗”“怪异”等关键词里循环，甚至一度是“恐怖”的代名词——精神科，收治的可不都
是疯疯癫癫的精神病人嘛？

其实不然，走进这栋小楼，触目所及，窗明几净，白衣白裤的医护人员穿梭忙碌，
候诊的病人（家属）安静地坐在一旁，或闭目养神，或捧着手机刷短视频，一切显得那
么井井有条、秩序井然，全无想象中的那股阴森灰暗。

二楼是心理咨询与治疗门诊，国家二级心理咨询师、株洲市三医院精神科门诊
主任曾媛香刚刚结束完一场咨询——对方是一名14岁的初二学生，网络游戏成瘾，
家长领着过来咨询，经过一段时间的诊疗，已经好转不少——见到记者的第一句话
就是，“三医院并不仅仅只是针对精神疾病方面的诊治，包括青少年厌学、焦虑、失
眠、情绪低落等各方面的心理问题，都可以到我们的心理咨询与治疗门诊来进行咨
询，有针对性地进行进一步诊疗，以防止这些负面情绪转变为精神方面的疾病。”

或许是因为开学期临近的缘故，眼下排队候诊的人群，多是带着孩子前来咨询
的家长，自然的，我们的话题就从青少年厌学的心理问题开始聊起。

今年 15岁的小明（化名），乖巧听话，成绩

也不错。但自去年夏天要求到国外研学遭家人

反对后，一直对家人心生埋怨。暑假期间，小明

一个人躲在房间玩手机，几乎从不理睬父母，

也不与父母碰面。去年 9 月开学后，小明拒绝

上学，以各种理由逃课、去网吧上网。今年 5

月，小明退学在家。看到孩子这样，父母也着急

上火，父母之间相互指责导致一天到晚的争

吵，特别是母亲，觉得是自己害了孩子，吃不

下，睡不香，也不愿意出门，担心别人“被人看

笑话”，有时甚至真想“一死了之”。万般无奈之

下，小明的父母只能将其送入市三医院青少年

心身康复科住院治疗。

市三医院青少年心身康复科团队对小明

的情况进行全面分析评估后，制定了系统的

治疗方案。前期采用药物、行为矫正治疗，待

小明情绪稍微平静后，采用心理治疗慢慢走

进他，建立彼此之间的信任感，并与小明一起

探讨患病的原因。慢慢的，小明意识到自己的

问题。医生配合奖惩引导他合理安排上网时

间，小明逐渐能控制自己的上网时间，并较好

地管理自己的情绪了。

在三医院心理咨询与治疗门诊，像小明这

样因为网络游戏成瘾而导致厌学的青少年并

不是个案，每年都有不少类似的青少年来进行

咨询和治疗，严重的甚至需要住院治疗。青少

年心身康复科学科带头人张猷玫介绍，厌学是

指学生对学习失去兴趣和动力，表现为不愿意

上学、逃课、旷课、退学等行为。厌学的原因并

不仅仅只有网络游戏成瘾，还有多方面的原

因，比如学习压力过大、自我要求过高、学习方

法不当、家庭教育不当、同伴关系不良等。这些

都是心理上的问题，如果不及时发现和解决，

可能会导致情绪障碍、人格障碍、精神分裂等

严重的后果。

青少年儿童作为心理疾病高危人群，及

时进行干预、预防，可有效减少心理健康问

题的发生率。医院为此特别开设了青少年心

身康复科，专门针对儿童青少年心理问题、

注意力不集中、学习困难等问题进行个性化

干预和指导。并开设青少年周末门诊及夜间

门诊，满足不同人群的需求。近年来，市三医

院联合团委与学校开展合作，定期为大中小

学校师生进行全方位心理健康状况引导和

干预，为更好地发现并解决心理问题提供专

业帮助。

李女士（化名）是一名金融公司的高管，工

作压力大，经常加班加点。她总是感觉紧张、焦

虑、抑郁，工作效率低下，与同事沟通困难。她

尝试过各种方法来缓解压力，比如听音乐、做

运动、看电影等，但都没有什么效果。丈夫和孩

子也感受到了她的情绪波动和冷漠，家庭氛围

变得越来越沉闷。

李女士的症状其实是一种职业倦怠。据世

界卫生组织的一份调查数据显示：我国约有 2

亿到3亿人存在心理健康问题，其中抑郁、焦虑

和失眠位居前三位。这一特征在职业人群中尤

为突出，一份针对 30座城市 50家全国 500强企

业的中青年员工的调查报告称：78.9%的员工

有过“烦躁”情绪，59.4%的人感受过“焦虑”，

38.6%的人觉得“抑郁”，仅有 5.8%的员工称自

己没有压力。

在朋友的推荐下，李女士来到了三医院心

理咨询与治疗门诊，接受了心理治疗。心理治

疗团队首先对李女士进行了心理评估，发现她

有明显的职业倦怠症状，包括工作满意度低、

工作投入度低、工作效能感低等。团队分析了

李女士的职业倦怠产生的原因，包括工作压力

过大、工作目标不清晰、工作回报不匹配、工作

环境不良、工作支持不足等。

团队为李女士制定了个性化的心理治疗

方案，包括认知重构、情绪释放、压力管理、时

间管理、职业规划等方法，帮助她调整自己的

认知和情绪，减轻压力和负担，提高效率和满

意度，平衡工作和生活，重拾职场信心。

经过几个月的治疗，李女士的职业倦怠症

状明显改善，她重新找回了对工作的热情和乐

趣，也能够更好地处理与同事和领导的关系，

与家人和朋友也更加亲密和和谐。

像李女士这样的案例也很常见。职业倦

怠是一种由于长期从事高强度或高要求的

工作而引起的一种心理状态。它不仅会影响

到个人的身心健康，还会影响到组织的效率

和效益。

职业倦怠并不是一种无法治愈或无法预

防的心理问题。只要及时寻求专业的心理咨询

和治疗就可以有效地缓解和消除职业倦怠。三

医院心理咨询与治疗门诊针对职场人士的特

点和需求，提供了一系列的心理服务，包括职

业倦怠评估、职业倦怠治疗、职业倦怠预防、职

业发展咨询等，旨在帮助职场人士保持良好的

心理状态，实现职业生涯的成功和幸福。

“晚上睡不着，白天睡不醒，工作必须靠咖啡续

命”，资深“特困生”在人群中的比例越来越高，曾经那

句最不起眼的“晚安好梦”问候语，如今却成了很多人

难以企及的奢望。据中国社会科学院社会学研究所发

布的《中国睡眠研究报告（2022）》显示，57.41%的被调

查者表示在近一个月中有 1～7 天失眠，2.96%的被调

查者表示大部分时间失眠。

张先生（化名）就是这样一名典型的“特困生”，多年

来一直饱受失眠的困扰，每天晚上都很难入睡，即使睡

着了也容易被一些琐事或噪音惊醒，早上起来又感觉疲

惫不堪。失眠也影响到了他的身体健康，经常出现头痛、

胃痛、心悸等症状。他曾经尝试过各种方法来改善睡眠，

比如喝牛奶、泡脚、吃安眠药等，但都没有什么效果。

在朋友的介绍下，张先生来到三医院心理咨询与

治疗门诊寻求帮助。在进行睡眠评估测试之后，睡眠医

学科学科带头人赵烨勋为张先生制定了个性化的心理

治疗方案，包括认知行为治疗、睡眠卫生教育、放松训

练、刺激控制法、限制睡眠法等方法，经过几个月的治

疗，张先生的失眠症状明显改善，每天晚上都能够顺利

入睡，并且保持稳定和充足的睡眠时间，早上起来也感

觉精神饱满，头痛、胃痛、心悸等症状都消失不见。

赵烨勋说，很多睡眠障碍患者久治不愈的根源在

于找错了病因，用错了方法，盲目拖延或依赖药物以致

延误了最佳治疗时机是一方面，此外，忽略疾病及精神

心理因素也是一方面。

2019 年，株洲市三医院成立了株洲市首个睡眠医

学科，引进目前国内最先进的睡眠监测仪，患者可在专

业人士指导下进行睡眠各项功能的检查，以精准探寻

到导致睡眠障碍的“元凶”，为后续治疗提供专业依据。

“通过多导睡眠监测、诱发电位监测、药物治疗、心

理治疗、呼吸机治疗、物理治疗等综合性诊疗方法，为

患者制定个性化的治疗方案，往往能起到事半功倍的

效果。”赵烨勋说，针对各种常见的睡眠障碍，睡眠医学

科提供综合性检查和治疗一条龙服务，给予患者精准

的治疗之外，医护人员还会对患者和家属进行睡眠知

识科普，并通过定期随访稳定治疗效果，从而从根本上

解决患者的睡眠问题。2023年，三医院的睡眠医学科被

纳入湖南省重点医学专科建设项目。

1 孩子厌学，莫忽视心理成因

2 拯救职场倦怠症

3 破解“特困生”难题，守护株洲人的“好梦”

4 从治病到防病，全方位呵护株洲市民心理健康

▲株洲市三医院在市中小学开展

团辅减压活动

一对一心理咨询


