
▶28829237 责任编辑:胡 乐 美术编辑:黄洞庭 实习美编:曹永亮 校对:谭智方综合·城区
回到居民身边 作风建设再出发

天元区413名机关干部
下沉小区炼作风

株洲日报讯（全媒体记者/谭昕吾） 4月 3日，由天元
区 5名机关干部组成的工作队，冒雨前往瀚水栗源小区，
赴居民之约。他们协调充电桩公司、物业，专攻困扰居民
多年的飞线充电难题，现场对 26栋房屋、绿化空地勘察
后，选出5处充电桩安装位置，队员周阳说：“接下来我们
和居民一起制定安装计划，公示后着手安装。”

这是天元区第二年度“干部进小区”活动中的一个
缩影。今年，我市深入开展“作风建设年”活动，天元区持
续推进“干部进小区”，413名机关干部组成68支工作队，
进驻矛盾问题突出、管理困难、自治力量薄弱的老旧小
区、城中村、安置小区和 11 个农贸市场，沉浸式解民忧、
办实事。

一周时间，400 余名队员到小区居民身边“报到”完
毕。去年就在东湖小区的干部夏义凤来到小区，居民远远
和她打招呼：“夏队长，欢迎欢迎，今年要帮我们处理一下
停车的事，周边高档小区都把这里当免费停车场。”夏义
凤介绍，去年，工作队在该小区开展文明劝导活动，常常
播放露天电影丰富居民文化生活，还为老邻舍安装了休
闲椅，居民不和她讲客气，是对干部最大的信任。今年，工
作队将集中突破停车难问题。

下沉基层，干部作风好不好，群众最清楚。高新区党工
委书记、天元区委书记邬凌云说：“机关干部要带着深厚的
为民情怀，用开放的思维和多样的方法，真正和群众打成一
片，为群众解决实际的问题，所以‘干部进小区’是发现、培
养干部的重要方式和渠道。”在实干中护航民生，真正把群
众满意度当作检验能力作风的“试金石”。

董家塅街道：专题调研助力老有所养老有所医
株洲日报讯（全媒体记者/杨凌凌 通

讯员/吴珂） 人大代表作为党和政府与群
众之间的“连心桥”，要广泛联系基层群众，
当好基层群众的“代言人”。近日，董家塅街
道人大代表团为关注老年人生活走进康养
机构，开展了一系列调查研究活动。

董家塅街道人大代表团聚焦民生实事，
在三三一医院天伦康养院开展了以“老有所

养、老有所医、老有所为、老有所乐”为主题
的老年人颐养工作调研与集中座谈活动。全
体代表在现场参观调研中充分了解养老机
构的照护模式、机构设置、医养特点，并对该
院提供的养老服务表示高度肯定和赞扬。

座谈会上，针对目前董家塅片区老年
人口基数大、增长快，城乡失能、失智老年
人比例日益增多等问题，代表们各抒己

见，为辖区养老服务事业发展出谋划策。
董家塅街道负责人表示，计划在辖区

打造老年人身边“微公园”，托起老年人
“微幸福”。自觉主动、积极作为，董家塅街
道人大代表团的代表们表示将充分发挥
人大监督作用，推动养老服务提质增效，
更好满足老年人的需求，助推芦淞区养老
服务事业高质量发展。

株洲日报全媒体记者/旷昆红

曾经，她们也是明媚少女，眼中有光，
心中有梦。如今却因种种意外，她们面临
着失业、生活困难、心理障碍等一系列问
题，挣扎在生活的泥沼中；母亲的身份，是
她们的铠甲，也是她们的软肋……

在株洲，有这么一个人，她发起了“康
乃馨计划——关爱困境妈妈”的行动，不
遗余力地帮助她们，让她们在困顿的日子
里感受到一些温暖，她就是荷塘区宋家桥
微义工志愿服务中心负责人王银燕。

“同为女性，看她们生活艰难，于心不
忍，必须得帮一把才行。”4 年前，王银燕
发起了“康乃馨计划——关爱困境妈妈”
的行动。在志愿服务开展过程中，团队也
把困境妈妈概念进行了延展，从大病、残
疾、单亲、低保到了失独、独居，帮扶则从
物资帮扶、精神关爱升级为帮找工作、帮
带办证件等各全面精准帮助。

困境妈妈难处多，她发起
关爱行动

对很多困境妈妈来说，困难总是一个
接着一个，就像一座永远也越不过的山。

今年 45 岁的刘女士，有一个听力残
疾且患有多种重病的丈夫，不能干活还得
花钱吃药。正在上大学的女儿患有先天性
心脏病，学费还得不少钱。

48岁的黄女士，丈夫视力残疾、听力
残疾，靠一个人撑起一个家。

81岁的易奶奶，独居，子女条件不好，
她基本只能靠低保生活。

……
在遇到“康乃馨计划——关爱困境妈

妈”志愿者团队之前，她们不知道在多少
个夜晚崩溃，又在多少个白天，抹干眼泪，
独自硬抗。因为文化程度普遍偏低，她们
不知道从哪条途径寻求外界的帮助。

2007 年，王银燕加入了株洲晚报志
愿者联合会，2014 年 3月正式退休后，她
有更多时间参加志愿服务。几年下来，她
对志愿者组织架构和服务项目有了初步
的认识。2018年，在街道指导下，她组织成
立了荷塘区宋家桥微义工志愿服务中心，
活动几乎覆盖到街道志愿服务的各方面。

“康乃馨——关爱困境妈妈”就是在
此过程中，在 2019 年初提出的有针对性
的志愿服务项目。

从物质到精神，全方位精准帮扶

对每一位困境妈妈，志愿者一个月至
少上门两次，除了解决实际困难外，更多
的是精神慰藉，“至少我们愿意听她叨叨
生活中的不如意，让她压力有个出口。”

刘女士虽条件困难但孝顺，去年6月
给父母 600 元，全家因此每天只能吃小
菜。志愿者走访得知此情况后，立马告诉
了王银燕，她找来了团队有资源的志愿
者，送上了一些鱼、鸭、猪肉、鸡蛋等，让她

家餐桌尽可能丰盛起来。
家里的电线短路，不知道找哪里修，

志愿者上门了；不知道如何办残疾证，志
愿者带着一次次跑；找不到工作，志愿者
带着面试七八个地方，直到找到工作……
诸如各种节假日的慰问物资，王银燕总会
提前安排到位。

“康乃馨——关爱困境妈妈”志愿者
团队仅40人，其中骨干志愿者20人，但每
一位都是“精兵强将”。比如她家正在上研
究生的邻居，每到寒暑假，总会热心地为
孩子们补习功课，成为困境妈妈争抢的

“香饽饽”。附近几个街道的就业专干，则
成为志愿者团队负责提供就业信息的“不
二人选”。而王银燕的儿子，则是团队专门
负责链接资源的志愿者之一，他总能想办
法，找来一些爱心人士给困境妈妈提供一
些经济上的帮助。

纳入“康乃馨计划——关爱困境妈
妈”的人，每一位都会被志愿者温柔以待，
真正让她们从心里暖起来。

4 月 4 日，株洲高新区动力谷双创中心党委，带

领园区株洲湘火炬汽车灯具有限责任公司等多家企

业党支部，联合湖南理工职业技术学院动力谷分院

党支部，赴罗哲烈士墓开展清明节追思先烈共建主

题活动。

上午 9 时，一行人冒着大雨迈着沉重的步伐抵

达罗哲烈士墓，动力谷分院学生志愿者对罗哲烈士

的英雄事迹进行了讲解，全体党员在烈士墓前庄严

肃立、默哀，表达对烈士的缅怀和敬仰之情。

株洲日报全媒体记者/杨如 通讯员/周真 胡晓雨 摄

动力谷双创中心
追思先烈

近日，天元区雷打石镇砖桥村，蒲公英志愿服务

队联合亨利食品厂，为本村的困难五保户、低保户开

展送爱心早餐志愿服务活动。老人脸上露出舒心的

笑容。

“蒲公英爱心早餐项目”是雷打石镇针对困境群

体推出的城乡帮困项目，志愿者联合爱心商家定期

为砖桥村 28名特困老人、8名困境儿童和 6户低保家

庭送去爱心早餐，让他们感受到关心与关爱。

株洲日报全媒体记者/杨如 通讯员/杨凤 摄

砖桥村爱心早餐送上门
记者手记

真心换民心
基层治理才能大提升

基层治理千头万绪。社区一线，有麻烦的邻里纠葛，

也有朴实的暖暖民心。

2022 年以来，天元区在机关干部群体中开展“进小

区”活动，推动了一大批老旧、无物业小区顺利组建小区

党组织和业主自治组织。一年下来，通过协商议事、整合

资源，上下贯通、联动有力的基层治理体系初见成效。

一年成效不说显著，干部们个人的收获却不可小觑。

化解矛盾、调查判断、应急处突、服务群众等能力提升，也

充分感受到以“真心换民心”的体会……其实，开展“干部

进小区”活动的目的，就是以更直接的方式为群众服务，

为老百姓办实事；于机关干部而言，让他们到一些更艰

苦、更重要的工作、岗位中去历练，正是成长的捷径。

正如国务院总理李强所言：坐在办公室碰到的都是

问题，下去调研看到的全是办法。唯有下沉一线、深入群

众，面对面、心贴心，以良好的作风振奋精神、激发斗志，

下大力解决群众反映强烈、损害群众利益的突出问题，才

能赢得民心，推动基层治理大提升，以基层善治促进民生

改善。

宋家桥街道微义工志愿服务中心

让爱之光照进“困境妈妈”的心田

王银燕上门走访看望困境妈妈。受访者供图
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株洲日报全媒体记者/姚时美 刘平

有关斑马线的投诉中，老旧小区周
边也是投诉热点。不少老人反映车辆少
有礼让行为，过马路要悬着心。

老旧小区周边礼让斑马线情况如
何？记者在城区多个路段蹲守，继续用
笔和镜头进行如实记录。
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老人打“暂停”手势，车辆仍快速通过
3 月 30 日下午 6 点，长江南路共

和城小区旁。
一位老人站在斑马线一头，望着

马路上呼啸而过的车辆，显得很犹豫，
多辆出租车和私家车疾驰而过，她才
左顾右盼地走到马路中线区域。对向
车道几辆私家车和电动车，面对等待
的老人，丝毫没有礼让，快速驶过。老
人瞅准没车的机会，才得以穿过马路。

记者发现，此类道路宽敞、车辆较
少的路段，不礼让现象严重。

长江南路双向六车道，虽然沿线
红绿灯多，但只要过了红绿灯，车辆
就开启“狂飙”节奏，车速会迅速提到
五六十码。响田西路属于城市快速路，
有两个上下坡路段，过往车辆普遍较
快，尤其是下坡路段，几乎都在 60码

以上，行人往往在车辆距离斑马线
还有上百米距离时，就站在安全岛
不敢迈脚，直到确认远方没车，才敢
过马路。

记者又在响石广场、株化生活区、
响田西路、建设南路江南商城附近、
红旗广场等多个老人出行较多路段
蹲守，发现很多车辆看到老人过马
路根本不减速。

在响石广场，一辆小货车从正在
走斑马线的老人面前快速通过，接着
一名外卖小哥也骑车经过，完全无视
老人；株化生活区门口，货车、客车在
斑马线上如入无人之境，有出租车在
靠近斑马线时向行人鸣笛催促，尽管
有老人打出“暂停”的手势，过往车辆
仍熟视无睹，快速通过。

面对拄拐老人，无一辆车礼让
对行动不便的人，机动车几乎

没有礼让现象。
3月 24日上午9点多，一名头

发花白的老人从市委机关大院出门
后，来到天台路，在斑马线边走边
向路中探望，缓慢地穿过马路。尽
管如此，过往车辆仍快速从她身前
和身后通过。记者统计了一下，前
后驶过12辆车，无一辆减速让行。

“路上车子多，开得快，我自己
腿脚又不方便，怕不安全，所以平
时出来得少。”上述老人袁娭毑说，
她一周只出门两三次。

在江南商城门口，一名住着拐
杖的老人颤颤巍巍过斑马线，没有
一辆车礼让。记者细数，共有3辆
电动车、6辆私家车；在株化生活

区门口，拄着拐杖的老人望向马
路，疾驰的车辆让他驻足良久，甚
至当他试图过马路时，遇到车辆鸣
笛而过，最终他确认一段距离内无
车通行，才敢过马路。

家住选矿生活区的李爹爹告诉
记者，他两年前患上白内障，尽管
做了手术，视力仍大不如从前。因
此，他每次经过家附近的斑马线
时，都格外小心，生怕看不清车。

“老人家年纪大了，反应比较
迟钝，万一有紧急情况来不及避
让，我在她身边还是放心一些。”
市民王女士说。3月30日下午4点
多，她紧紧搀扶着母亲从人民中路
斑马线穿过马路，在并未减速让行
的车辆中谨慎穿行。

莫抢那丁点时间
记者蹲守的河东老城区与河

西较早开发区域路段，均处于老旧

小区周边，是老年居民出行集中

地。斑马线上车辆是否礼让，直接

影响着他们的出行安全。

这些老人和我们一样年轻过，

为这座城市作出了巨大贡献，创造

了一个又一个奇迹。他们也曾是城

市文明和谐秩序的奠基者，全国文

明城市的金字招牌也有他们的功

劳。还有不少老人是“文明使者”，至

今仍以志愿者身份发挥余热，活跃

在城市的各个角落，为你我服务。

因此，面对斑马线上的老人，

踩一脚刹车，减速让行，是对他们

最基本的关怀，也能体现必要的敬

意。“老吾老以及人之老”，当你面

对斑马线上自己的父母，甚至当自

己老去踽踽独行马路时，你是否也

会踩下油门疾驰而过？

老人行动再慢，过马路也不过

两三分钟，我们再着急，也不差这

一点时间。请驾驶员们在斑马线

前，不要和老人抢那一丁点的时

间，踩一脚刹车。

直击斑马线不礼让老人现象，手

机扫描二维码可观看相关视频。

▶3月 27日上午，贺嘉路，过往私

家车未礼让老人。 记者/刘平 摄

镜头33镜头22镜头11
人在车流中，车在人流中

人在车流中，车在人流中，是老人过斑马线常
见现象。

3月 24日下午，响石广场附近交通拥堵，
一辆私家车明明看到一位老人从车流中过斑
马线，仍强行通过，逼得老人从车头折回到车
尾，绕行过马路。

3 月 30 日下午，人民中路与七一路交叉
口，一名老人过斑马线，先后有 4辆电动车、1
辆私家车不减速，老人被迫在快速行驶的车流
中穿行。

3 月 30 日晚 7 点，泰山西路九龙医院附
近，两名老人坐着轮椅经过斑马线，过往车辆
并未减速礼让，还有电动车从老人中间空隙穿
过；在贺嘉路湘苑小区路段，行人和车辆在斑
马线处交汇，形成“你走你的，我走我的”的交
通乱象。
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记者蹲守老人出行较多路段

车辆无视拄拐老人
鸣笛快速通过
“守护生命线”特别报道之三

记者手记


