
三月的株洲，暖风拂面，春意盎然，一片生机勃勃。株洲市残疾人联合会迎来
了第七次代表大会。

“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展。”党
的二十大报告为残疾人事业发展擘画了蓝图，指明了方向。

过去五年，全市残疾人事业发展环境不断优化，残疾人民生保障持续提升，
扶残助残氛围日益浓厚，残疾人事业实现长足发展，残疾人幸福感持续提升。

今后五年，我市将锚定“培育制造名城、建设幸福株洲”奋斗目标，自信自立，
创新争优，团结奋斗，谱写残疾人事业高质量发展新篇章。

党的二十大报告指出，必须坚

持在发展中保障和改善民生，鼓励

共同奋斗创造美好生活，不断实现

人民对美好生活的向往。

回眸过去的五年，全市残疾人

的生活水平逐年提升，获得感、幸

福感、安全感持续增强，为全面发

展残疾人事业打牢了坚实基础。站

在新的起点，全市残疾人事业发展

迎来了新时代。

残疾人事业，事事关乎民生福

祉。

今后五年，我市将持续聚焦残

疾人民生福祉，努力开创株洲残疾

人事业高质量发展新局面。可以憧

憬，残疾人对美好生活的向往的一

幕幕，将会一一呈现在我们眼前：

残疾人基本保障更加全面，制度更

加完善，标准进一步提高；残疾人

就 业 更 加 充 分 ， 实 现 从 “ 劳 有 所

得”到“劳有厚得”的转变；听障

人士交流和其他残障人士出行为核

心的无障碍综合服务示范区全面建

成，向外推广“株洲经验”；理解、

尊重、关心、帮助残疾人的文明社

会氛围越发浓厚……

你听，残疾人快乐的笑声越来

越响亮！

你看，残疾人脸上的笑容越来

越灿烂！

你闻，制造名城里的幸福味越

来越浓！

聚焦残疾人民生福祉
推进残疾人事业高质量发展

何春林 言静 刘瑞林

你听，你看，你闻！株洲的大街小

巷、田间地头、厂矿车间、课堂操场

……回荡着响亮的笑声，充满了灿烂

的笑容，弥漫着幸福的味道。

“残疾人朋友的获得感、幸福感

和安全感，就是我们努力的方向。”残

疾人工作者说，我们对残疾人朋友一

个微笑就是对他们的尊重，是心灵的

沟通；而残疾人朋友对我们的每一个

微笑就是对残联工作的肯定，我们将

在微笑中与爱同行，传递幸福。

镜头一：就业创业
董明亮精神饱满，说起话来声音

洪亮，时不时发出爽朗的笑声。患有

肢体一级残疾，一度感觉“天都要塌

下来”的他，在市区残联帮扶下学习

技能并创办了公司。这些年，他曾只

身一人坐着轮椅，从株洲前往北京洽

谈业务；这些年，他买了房，带动了

200多名残疾人稳定就业。

“找到生活和奋斗的目标就不要

停下脚步。”董明亮说，与当初的自

卑、对生活丧失信心相比，他对未来

充满了信心。

残疾人自强自立的故事时刻在上

演。每年的“春风行动”——关爱残疾

人等就业困难人员专场招聘会上，来

自各县市区的残疾人朋友，拄着拐杖

来回穿梭，通过手机或纸张与企业交

流，靠勤奋和努力创造着美好的生活。

五年来，为帮助残疾人端稳、端牢

饭碗，提升残疾人的幸福感与获得感，

我市印发了《“点亮万家灯火”托底帮

扶残疾人就业行动株洲市实施方案的

通知》等文件，全面推动了按比例安排

残疾人就业奖补制度的落实，用人单

位安排残疾人就业的积极性不断提

高。在全省第四届残疾人岗位能手职

业技能竞赛、全省第三届盲人保健按

摩技能比武大赛和 2022 年全省第七

届残疾人职业技能竞赛上，株洲市代

表团均获团体总分第一名。

镜头二：公共服务
小文（化名）是一名随班就读生，

其创作的“勤劳小蜜蜂”被评为学校

体育节吉祥物，是她笑的最开心的一

次。在全校大会上，她在母亲的陪伴

下登台领奖，接受了全校师生的鼓励

与祝福，脸上乐开了花。

“在我心中，女儿是最棒的，感谢

大家给予女儿的帮助和鼓励。”小文

母亲说，女儿患有精神残疾，小学就

读于荷塘区 601 中英文小学。学校为

每名随班就读生，安排了帮扶小组，

并针对孩子绘画、体育等特长开展特

色教育，孩子脸上的笑容越来越多，

越来越阳光，女儿也顺利升入了初

中，融入了社会。作为我市第一批接

受随班就读试点的学校，荷塘区 601

中英文小学经过了多年尝试，并站上

全省、全国舞台，分享株洲融合教育

经验。

五年来，符合株洲实际的残疾人

教育体系已形成，公共服务体系愈发

完善，义务教育阶段残疾儿童入学率

稳步提升，高中及高中阶段以上的残

疾学生和贫困残疾人家庭子女教育

资助全覆盖，残疾人文体生活越发丰

富多彩。其带来的结果是株洲残疾人

创新争优，摘金夺银，信心满满地站

上了大舞台。第十届全国残运会上，

我市残疾人运动员斩获 3 枚金牌，株

洲轮椅舞蹈队获得铜牌；省第十一届

残运会上，我市收获 25 金 17 银 32 铜

成绩；2 名残疾人获评“全国自强模

范”，6 名残疾人获评“全省自强模

范”，多名残疾人登上“中国好人榜”。

镜头三：康复救助
“先横后竖、从左到右、从上到下

……”春节刚过，株洲市同心圆康复中

心，5岁的佳佳（化名）在专业老师的辅

导下写着“新年快乐、幸福开心”字样。

一旁，一些孩子在老师的引领下，跟着

欢快的音乐做着肢体协调训练。

“孩子的一个微笑，一点进步，让

我感受到了从未有过的幸福。”佳佳

的妈妈袁女士说，感谢党和政府给了

全家人信心和希望。

同心圆康复中心是我市一家残

疾儿童康复机构，乔迁新址后添置了

新设备设施，设置了更多的功能室，

可以满足家长孩子们更多的个性化

需求。

五年来，我市持续推进残疾人精

准康复，连续将残疾儿童康复救助项

目纳入民生实事，引入专业评估机

构，完善株洲市康复服务机构规范化

建设和升级改造以及服务质量，越来

越多的家庭被暖心的康复救助服务，

点燃了生活的希望，收获了笑容。

镜头四：无障碍改造
“党和政府主动上门解难题，让

我和孙子居家出行更便捷。”3 月 10

日，荷塘区余家冲社区的郭奶奶正在

小区外晒太阳，聊起无障碍改造带来

的实惠，脸上露出了满意的笑。

郭奶奶与孙子小健（化名）生活

在低保户家庭，有听力残疾，是残联

重点关注与帮扶对象。去年，市区残

联投入资金对其家庭进行了无障碍改

造。出门的斜坡旁，安装了不锈钢安全

护栏，门上安装了闪光门铃，洁白的橱

柜取代了以前的两张旧桌子。芦淞区

曹塘坝社区的凌先生患有智力障碍，

他是我市困难残疾人家庭无障碍改造

受益者之一。“房屋年久失修，厨房厕

所破败不堪，水管为九十年代安装的

铁管且漏水。”凌先生家人介绍，政府

免费为其新装了整体橱柜，安装了新

的冷热水管道、热水器、淋浴器等配套

设施，居住环境大大改善。

五年来，全市残疾人事业融合发

展，共建共享，残疾人参与社会生活愈

发便捷。采用一户一改方案，帮助残疾

人改善了生活环境、残疾人家庭配套

设施及出行条件，得到了残疾人的一

致好评。手语宣传视频制作、运用形成

长效机制，无障碍综合服务示范区建

设方案基本形成，即将全面实施。

镜头五：托养照护
“一二三四五六七八，二二三四

五六七八……”3月 10日，天元区残疾

人托养中心内，20多位残疾人在工作

人员的带领下，一丝不苟地做着手掌

操。51岁的周女士因脑溢血后遗症导

致肢体二级残疾，生活一度陷入困

顿。前年 4月，她入住天元区残疾人托

养中心，规律的生活、周到的康复服

务，让她的生活状态大为改善，“康复

师给我们天天进行康复治疗，我们还

常常做手工、绘画，生活在这里心情

很愉快，家人很放心。”

在天元区小湖塘社区，助残服务

机构的工作人员正在帮昕昕（化名）

整理衣物、维修家电。昕昕患有智力

残 疾 ，很 多 家 务 活“ 心 有 余 而 力 不

足”，昕昕的家人表示，他们有任何需

要，可以通过电话、微信、短信等方式

进行“点单”，助残服务机构派工作人

员上门开展服务。

五年来，我市持续为残疾人提供

温情服务。现有星级残疾人集中托养

机构 14 家，其中 5A 级 2 家，4A 级 2

家，3A 级 10 家。为智力、精神和重度

肢体残疾人提供的寄宿制托养、日间

照料和上门照护服务全面铺开。通过

监管平台在服务对象当中随机抽检，

对服务中出现的问题和建议及时处

理，让残疾人满意。困难残疾人生活

补贴、重度残疾人护理补贴标准长期

位居全省前列。

镜头六：定点帮扶
白色的李花争相绽放，黄桃树上

挂满花骨朵儿，蜜蜂嗡嗡地来回飞

舞。3月 10日，炎陵县中村瑶族乡平乐

村村民邓新明挥动着锄头，在自家田

地里乐呵呵地忙碌着。“今年又会有

一个好收成，日子越过越有盼头，欢

迎老朋友来吃李子、黄桃。”邓新明

说，这些年，经常有人上门看望患有

听力残疾的孙子萌萌。

平乐村目前有 21户残疾人，是市

残联“联村联户、四帮四促”联点帮扶

村。收集微心愿、爱心帮卖黄桃、慰问

残疾人和重点返贫监测对象……这

些年，市残联干部职工已是平乐村常

客。

“每次来都会为村里残疾人解决

实际困难。”平乐村村支部书记盘建

军说，在市县残联帮扶下，全村残疾

人已全部实现脱贫，腰包越来越鼓，

日子越来越精彩。

五年来，残疾人社会保障体系日

益完善。市残联在市委市政府的坚强

领导下坚持尽锐出战，实现了脱贫攻

坚目标，全市建档立卡贫困残疾人在

2020 年底全部实现脱贫，落实了“全

面建成小康社会，残疾人一个也不能

少”要求。为巩固拓展残疾人脱贫攻

坚成果与乡村振兴有效衔接，市残联

深入开展“联村联户、四帮四促”活

动，做好防返贫监测，实施残疾人阳

光增收项目，帮助农村残疾人发展生

产、增收致富。

1. 微笑服务，托起稳稳的幸福

2. 砥砺前行，共创美好生活

袁跃中
市税务局党委委员、副局长

党的二十大报告强调要采取更多惠

民生、暖民心的举措，着力解决好人民群

众急难愁盼问题，要持续健全社会保障体

系，扩大社会保险覆盖面，促进残疾人事

业全面发展。市税务局将以税护航，持续

聚焦税费职能作用发挥，依法依规征收残

保金，深度释放税费优惠政策红利效应，

积极参与各项残疾人帮扶工作，为株洲市

残疾人事业高质量发展注入税务力量。

代表说

蔡雪枚
残疾人家长

感 恩 党 和 政 府 以 及 我 们 的 “ 娘 家

人”——残联，还有社会各界对我们残

疾人及家庭的理解、关心和帮助！有你

们的爱，我们不孤单！希望在社会各界

的共同努力下，构建多元化的残疾人养

老服务社会支持体系。

欧阳新桥
攸县超群助残服务中心负责人

我从事残疾人事业 10 多年，先后参

与了残疾人扶贫、教育、就业、托养等

工作。深知残疾人的难处和不易；见识

过残疾人自强、自立的感人事迹；见证

了残疾人生活状况和生产环境的明显改

善；感受到了党和人民政府及社会各界

对残疾人事业的高度重视。

郭强
芦淞区残联残疾人专职委员

我是一名残疾人，也是一名助残志

愿者，又是一名残疾人工作者。过去的

五年，我深深地感受到了株洲残疾人事

业 的 长 足 发 展 ， 残 疾 人 生 活 越 来 越 精

彩。我希望职能部门和社会各界，凝心

聚力，创新有为，让广大残疾人朋友生

活更加美好。

市委书记曹慧泉一行到市福利院看望孤残儿童。

市委副书记、市长陈恢清新春看望残疾儿童。 市委副书记、市委政法委书记胡长春在六一儿童节看望残疾儿童。 副市长白云峰看望在全省残疾人技能大赛获得团体第一名的株洲市代表队。
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