
2022年 8月 17日
星期三

责任编辑：侯德怀
美术编辑：左 骏
校 对：杨 卓

▶28823910

03

株洲日报全媒体记者/廖明 通讯员/殷滋

8月的株洲，热浪滚滚。

16日一大早，年近古稀的刘娭毑就将煮好的绿豆

汤打包，托人赶在 T45 路公交发车之前，送到她心目

中的“明星驾驶员”郭英的手上。

“不管什么时候坐车，T45路的师傅们，都是热情

服务，跟自己家人一样的。”刘娭毑说。

株洲公交的“明星”，不只郭英和她所在的 T45路

线，还有“全国工人先锋号”T2 路杨莉专线和 T60 路

线、全国巾帼文明号 T33路线、全国文明线路 T1路线，

以及“株洲李素丽”——省劳模杨莉、履职尽责到生命

最后一刻的“平民英雄”唐迪生、省五一劳动奖章获得

者郭勇枝等。

十米车厢，跑着跑着，就跑出了一支浩浩荡荡的

“明星”队伍，将文明的火种从一个人传递到一群人，

从一辆车播撒到一座城。

优质服务，厚培车厢文明沃土

“喜欢我们的乘客，那就多了。”郭英幽默地说，株

洲公交驾驶员的“粉丝”不少，上至八九十岁的老人

家，下至七八岁的小学生，大年初一送饺子，正月十五

送汤圆，天气热了送西瓜……

普普通通的公交车驾驶员，为何有这么大的

魅力？

郭英说，秘诀无他，就是干一行爱一行，以服务为

本，真心对待每一位乘客。

送绿豆汤的刘娭毑，因为 8年前开始陪同老伴就

医，几乎熟识 T45 路的所有驾驶员。“每次出门前，提

前打电话，车到站了，扶上车、送下车，次次如此。”她

说，“我们年轻的时候，也去过一些城市，没哪里的公

交有株洲好。”

T45 路公交线，只是株洲公交优质服务的一个

缩影。

翻开 T2 路“唐迪生号”的乘客留言簿，有乘客这

样写：“我今年 70 岁，坐公交车坐了几十年，‘唐迪生

号’司机是天下最好的司机，是大家学习的榜样。”

T34路公交车的留言薄上，有乘客这样说：“所有

司机的楷模，太优秀了，耐心，细致，周到！”

“公共交通，服务为本，对于我们的驾驶员来说，

十米车厢就是家，上了车的就是家人。”株洲公交总公

司相关负责人介绍，根据最新的公交客流统计，一半

以上的乘客都是老年人，周到、热情、优质的服务，就

显得更为重要。

该负责人认为，公交是城市文明的窗口，每一辆

公交车、每一个驾驶员，通过长期持续的优质服务，足

以影响自身和乘客。

株洲公交总公司近一半的驾驶员，每年都会参加

“爱心送考”活动，近千名员工加入“株洲市红十字公

交志愿服务队”“晚报义工联合会”“博爱志愿者联合

会”等志愿服务团队。

文明滋养，暖心好事“一箩筐”

株洲公交的十米车厢里，每天都有凡人善举，暖

心事一件接一件。

8月 15日，市民邱女士乘坐 T28路公交下车后，发

现随身携带的包不见了。情急之下找到车辆调度室，

说明情况、核对信息之后，丢失的包完璧归赵，包内的

2万余元现金分文不差；

8 月 13 日，乘客蒋女士向株洲公交公司送去锦

旗，以感谢 T59 路公交司机郭鹏，为其找回丢失的手

机和重要证件；

8月 9日，T88路公交驾驶员张丙兰在行驶至北汽

厂门口时，发现有老人在路边摔倒，立即下车将老人

扶起；

7 月 21 日，T43 路公交上，一名老年乘客突发疾

病，驾驶员袁先其跟调度站打完电话后，关掉了线路

牌，4站不停靠，7分钟后将车开到了湖南省直中医院

大门口；

7 月初，T23 路驾驶员宋想华驾车行驶至杨柳冲

教管所地段，发现一辆电动车起火，当即停车并使用

公交车配备的灭火器下车除险；

……

今年以来，株洲公交仅登记在册的好人好事就有

580余件，其中见义勇为 3起、拾金不昧 187起、助人为

乐 386起、公交车化身救护车送治就医 9起。

九三学社连续5年发起炎陵黄桃义卖活动

为山区学子家庭义卖黄桃
1.6万公斤

株洲日报讯（全媒体记者/邓伟勇 通讯员/刘艳） 近日，九三

学社云龙支社、渌口支社联合发起“用爱心点燃希望之火”爱心助

学高山黄桃义卖活动，解决了炎陵县下村乡大横溪村黄同学家的

黄桃销售难题。

黄同学家住炎陵县最偏僻的大横溪村大山深处。她很小的时

候就成了孤儿，被善良的黄奶奶收养，祖孙俩相依为命，家里唯一

的经济来源就是海拔 1200多米高山上的几亩黄桃林。

因为山区信息封闭，黄奶奶又没有其他销售渠道，今年虽然黄

桃丰收，销售却成了难题。九三学社云龙支社获悉此事后，立即组

织社员出谋划策，呼吁社会各界爱心人士伸出援手，短短几天时

间，滞销的约 4000公斤黄桃抢购一空，获销售款近 7万元。

自 2018 年以来，九三学社已连续 5 年帮助解决黄同学家的黄

桃销售难题，累计义卖黄桃约 1.6万公斤，销售收入 28万余元，极大

改善了祖孙俩的家庭生活条件。

小伙生命进入倒计时
父母忍痛签署遗体捐献志愿书
株洲日报全媒体记者/易楚曈
通讯员/刘静

8月 16日，谭咏（化名）的父亲攥着一张遗体角膜捐献登记

表，在病房外走廊来回踱步。思量许久，他最终还是轻轻推开儿

子的病房门。

“小咏已经连续十天未进食，医生也给出了生命‘倒计时’的

医嘱。”短短的几句话，父亲袁永忠不禁喉咙哽咽，双眼泛红。

年轻小伙患怪病 生命变得渺茫

今年 18岁的谭咏患有重症肌无力。“5岁那年，家人发现他

小腿异常后，开始四处求医；7岁那年，其症状已发展到连做上

下蹲动作都很困难。“袁永忠回忆。

“这几年，为了给大儿子治病，家里前后花了十几万元。我和

他母亲两人同时在外做事，才勉强够全家四人的日常花销。”袁

永忠说，作为的士司机，他常年累月在外，很少能照顾谭咏的生

活；孩子小学三年级开学报名当天，他从房东口中得知其摔倒在

地，才匆忙赶回家中。

无奈之下，谭咏只能被迫辍学。

记者在病房见到谭咏时，病魔已将这名本该风华正茂的少

年折磨得骨瘦如柴。两只瘦弱的手臂上，插满了仪器线管和针

头，床头悬挂的营养滴液维持着他最后的生命。

谭咏说，从学校回到家后，他最大的爱好就是听书和听音

乐，每天都会将听书所得的内容与自己弟弟分享。

短短几句交谈，谭咏虽然语气虚弱，但雪亮的眼眸中透露着

对美好生活的期望。

父母欲捐儿遗体，望攻克病因

母亲谭志平告诉记者，谭咏平常和父母交谈虽不多，但和弟

弟无话不谈。“兄弟俩连睡觉都在一块。平日，弟弟除了给哥哥端

茶送水，就连装饭、夹菜、盖被子，这些本该我们父母做的事也由

他一肩挑。”每每回忆起两兄弟快乐过往时，谭志平紧锁的眉头

方才舒展开来。

谭志平说，得知儿子谭咏患上不治之症的消息时，她每日以

泪洗面，后来慢慢调整心态，全家生活才重回正轨；而如今，残酷

的现实不禁又给这位母亲当头一棒。

“市红十字会与我们夫妇对接遗体捐献和角膜捐献登记时，

我俩忍痛同意这件事。”谭志平说，如果儿子逝世后的遗体能帮

助其他人，那也是一种欣慰。此外，她也希望，广大医学专家能从

儿子遗体中寻找病因，让更多的孩子不再受该病的折磨。

市总工会：

深入居民小区 携手推进创文
8月 15日上午，市总工会党员志愿者来到天元区徐家冲社区，与

当地群众一起，冒着烈日开展小区卫生清扫、铲除“牛皮癣”等行动，共

同美化小区人居环境。自创文工作开展以来，市总工会每天安排专人

对接徐家冲社区各个小区，携手开展文明劝导、卫生打扫、铲除“牛皮

癣”、清理卫生死角以及入户宣传等工作，获得社区居民点赞。

十米车厢 载一城美景
——株洲“文明公交”侧记

株洲日报全媒体记者/何春林 通讯员/刘萍 摄


