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年初，我在本地的制衣厂做了
一个月多，每天要工作十几个小时，
但是工资也很一般，工作环境很差，
我就跑到广州找新的厂上班。

早上八点上班，晚上十一点下
班，吃饭就只要半个小时。大家都
很拼，做十几个小时也没觉得很疲
惫。都说有压力有动力，我看着旁
边的人拼命的拿货，我也就不想停
歇。

我老家那边也有这种制衣厂，
但是工资太低，一个月下来日子过

得格外拮据。而且在家都是熟人在
一起工作，总是会有意无意地攀比，
我是不喜欢那种氛围。在广州的
话，谁都不认识谁，只在意自己做了
多少件衣服，简简单单的。

刚开始在广州真的很不习惯，
我没有见过挨得那么紧的楼房，老
旧的出租房没有电梯，甚至都没有
热水器。晚上下班能听见隔壁小孩
的吵闹声，睡都睡不好。现在我也
知道“苦中作乐”了，放假就去城区
里逛逛，晚上也能倒头就睡。等发

工资的时候就能开心好几天，一切
都变得有干劲了。

我干这行有十几年了，前年查
出来腰椎间盘突出，不能久坐，这一
行多多少少都有这个毛病。但是只
要平时注意，也能够恢复得很好，现
在我也能连续坐一个礼拜。

我也打算一直做这一行，但是
现在到处都有年龄限制，而且工厂
要求越来越多，年纪大的话很难找
到厂。以后可能还是得回老家，或
者自己买个缝纫机在家做零工。

这个春节 你带什么故事回家？
株洲晚报融媒体记者/吴楚 实习生/刘茜

“专升本，是我最好的选择”
(G女士，本科在读，湖南某
医药大学护理专业)

我高考后义无反顾地选择了学
医，进入湖南某医药高等专科学习
助产。在学校时我认真学习专业知
识，想着专科毕业后就去老家的医
院工作。

等到毕业实习的时候，我才知
道自己的知识量是多么贫瘠，心理
素质是多么差。我记得最开始在广
东的私立医院做助产师时，第一次
进手术室我是负责擦拭胎儿，但是
我当时太紧张，不小心有根管子碰
到宝宝的嘴，导致她整张脸通红，我
当时就被严厉训斥了。

2021年初我转到湖南省的一家
三甲医院实习，这段时间可以说对
我的一生都影响重大，我在那里第
一次独立完成接生，从备敷料包、器
械包到指导产妇用力，从胎监、胎儿
娩出一直到撤台、清洗器械，都是我
独立完成。

我记得3月份的时候，我给一位
产妇接生完，她跟我说了声谢谢，我
当时眼泪一下子就涌到眼眶。那一
刻我觉得我做的一切都是值得的。

在医院时，我看到如果一位好
助产师技术专业，知识丰富会带给
产妇很大的信心，所以我觉得我还
需要去学习更多的专业知识。

3 月底，我回到家闭关复习，相
比别人我的时间很紧迫。但是我毕
竟坚定了自己的信念，所以即使是
通宵复习我也不觉得疲乏。

我也如愿以偿地进入了更好的
学校，护理专业和助产有相通的地
方，且覆盖面更广。我现在重新回
归校园，学到了更为系统的医学知
识。我现在很庆幸我选择了专升
本，不然就我以前的水平而言，我是
很难进入到一家好医院的。

“充实而满足，运气爆棚”
（S女士，某高中政治老师，湖南某一本思政专业毕业）

2021 年初，我开始准备硕士研
究生考试，得知我们学校有硕师计
划后，我去申请后很顺利地通过了。

我的目标很明确，就是做一名
普通的高中政治老师。我高中受政
治老师的影响很大，我也想成为能
够影响学生、有个人魅力的老师。

后半年我在县城的一家高中就
职，主要是带高二的政治。上完课
那些资深的老师给我的评价是老练
和成熟，学生课间也会找我，说你的
课讲得很好，我很享受这些评价。

在立德树人方面，政治学科有着
不容忽视的作用，也是一个对教育者

要求比较高的学科，需要关注时事、
开阔视野，增加广博的知识。我在上
课期间也会注意将政治与现实生活
联系起来，我觉得学生已经开始重新
认识这门学科，现在很多学生上课时
会给我意想不到的回答，我认为我正
在成为一个能带给别人光的老师。

“授人以鱼不如授人以渔”
(Y先生，某志愿服务协会会长)

2021年我们团队大概有150多
场志愿服务，每2到3天就有一次志
愿服务。我们去年的主要任务是乡
村振兴和助学助残助老，帮助贫困
家庭买物资。

我们这边的许多贫困家庭都是
在偏远山区，那种小路就只能靠两
条腿走上山。我记得当时去一位贫
困户的家里，可谓是翻山越岭，经过
悬崖峭壁，车还抛锚。就他一户人
家孤零零的在那山上，家里三个残

疾人，看着都很揪心。
这个团队的创始人当年是骑着

摩托车，带着油和米送给贫困家庭，
2008 年的时候他去一个失学孩子
途中遭遇车祸去世。我当时听到这
个事情就十分感动，所以从外地回
来专门做这个志愿服务。

我就只想尽自己一份力，专心
做好这件事。现在我们主要是培养
他们的“造血能力”，不是单纯地送
生活用品。去年我们帮困难家庭直

播卖农产品效果不错，现在让他们
自己也学着拍视频、做直播，靠自己
不再返贫。

现在很多大学生和爱心人士加
入我们这个团队，也有很多社会人
士捐款捐物，说明社会越来越关注
弱势群体和困难家庭。现在做这个
工作我很满足，现在最紧迫的任务
就是尽快把150户困境家庭的年货
送到位。

“这行太苦太累，不想孩子再走这条路”
(Z先生 苏州某建筑工地工人)

我年轻的时候在老家办过小
厂、开过店，最后都是亏，2015 年的
时候亲戚介绍来到工地上打工。工
地的好处就是做多少领多少，花销
也少，一年下来能攒下不少钱。

但是这两年的疫情对工地的影
响太大了，一碰到疫情就不能开工，
大家就干等着。我们工地到暑假才
开始慢慢步入正轨，但是天气太热，
白天只能坐在工地搭的宿舍里，闷

得衣服都湿透了，等到晚上再通宵
赶工期。

我一年要跑几个工地，去年就
去了江苏、安徽和广东几个地方。
因为去年家里小孩刚读职校，一打
电话就是问钱，要学费、要生活费还
要额外的补习费。没办法只能趁现
在有力气就赶紧多挣钱。

但是今年我就感觉身体明显更
差了，冬天一上到楼顶，冷风猛地吹

过来我都要缓好久才能开始扎钢
筋。前几年在工地上，自己不小心
被根钢筋戳穿脚踝，当时都躺了几
个月，现在冬天又开始隐隐作痛。

等孩子明年读完书我就不干
了，回老家打点杂工也能养活家
里。现在做这行吃的都是体力饭，
我不想小孩再走我这条路，哪怕去
学些手艺也是好的。

“学会‘苦中作乐’，一切都充满干劲”
(L女士 广州某制衣厂女工)
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2021 年，在有限的日
夜里，我们付出了难以计
数的辛勤与汗水。又到年
关，打包行囊，放下一切，
回家是唯一重要的事。

放 下 ，又 放 不 下 。
2021 年的辛酸苦辣在心
头萦绕，游子踏上归程，
如何说与故人听？

我们找了几位不同
行业、不同年龄、几乎很
少出现在媒体视野的普
通人，请他们诉说最想带
回家的故事。也许这些
故事无法折射出所有的
悲欢离合，但我们相信，
它总能带来思考。

消费

A09

2022年01月20日 星期四
责编：旷昆红
美编：陈春艳
校对：曹韵红

临近春节 家政走俏

我市家庭服务业有了标准
请家政不再开盲盒
株洲晚报融媒体记者/旷昆红

随着春节的临
近 ，家 庭 大 扫 除 也
提上了日程。家政
市 场 也 开 启 了“ 春
节模式”，家庭保洁
成 为 市 场 的“ 香 饽
饽”。目前 80 后家
政市场成为消费主
力 ，我 市 家 庭 服 务
业 团 体 标 准 建 立 ，
让大家请家政不再
是开盲盒。

强化家政行业规范
需多方面入手

家政服务员一般要与雇主
“零距离”接触，但由于其与雇主
在思想认识、生活习惯、行为方
式等方面存在不少差异，双方难
免会产生分歧。为减少这类问
题发生，家政公司应积极创造条
件，提高成员的综合素质。不仅
要加强对家政服务员业务技能
的培训，还应让其接受诸如角色
定位、安全知识、法律法规等方
面的教育，使其提高自信心和适
应能力，更好地为雇主家庭服
务。作为协会，要充分发挥好行
业引领作用，提高协会的公信
力，让信誉度高、群众口碑好的
家政公司做大做优做强，使企图
浑水摸鱼者无处藏身。

行业规范让消费者更放心

家政领域细分了，但从业人员真
实水平到底如何，之前并无专业标
准。据统计，我市仅市区，就有家政服
务人员 3 万余名，相关机构 1600 余
家。其中，绝大部分为钟点清洁人
员。随着居民生活水平提高，这一服
务需求不断增加，但从业者普遍存在
技能比较单一，技能水平，也无从判
断，这让雇主面临请家政就像开盲盒
的窘境。85 后程女士就遭遇过此窘
境。几年前，程女士因为工作太忙，一
直到过了小年才想着请人擦窗户，但这
时已经找不到家政服务人员。最后，一
位熟识的家政服务人员的丈夫来“救
场”，钱没少花，窗户却没有擦干净。

10 多年前，颜女士进入家政行
业，如今，自己开了一家家政公司。她
介绍，株洲家政服务员多以40岁—55
岁为主，门槛低，谁都可以做，做得好
或不好，全凭家政服务员。雇主普遍
表示，如果有资格证或者专业服务平
台的认定，会让请家政变得安心，毕竟
他们无法在短时间内准确判断家政人
员的能力和素质。

2020年，我市启动了家庭服务业
团体标准，并发布了建宁家政服务平
台。会上，株洲市家庭服务业标准化
工作委员会正式成立，株洲市家庭服
务行业标准化工作委员会制定的《家
政服务 居家保洁服务规范》，得到专
家评审们的一致认可，当场全票通过。

株洲市家庭服务业协会相关负
责人表示，通过团体标准的制定和推
行，家庭服务业标委会将致力于解决
目前制约行业发展的信息不对称和
服务不规范问题，给消费者提供优质
服务保障。

临近过节 家政走俏
家政阿姨需预约

1月19日，家住华晨御园小区
的刘女士打电话约熟悉的家政服
务员上门大扫除，结果吃了“闭门
羹”，阿姨的工作量已经排到了小
年前后，并且每小时的价格从35元
涨到50元，阿姨答复，“小年后，估
计价格还会涨。”

一大早，保洁员李大姐来到湘
江名都小区，收拾之后，和住户进

行简短的交流，然后就安排工作，
开始忙碌起来。李大姐从事家政
保洁行业有 10 来个年头，每年的
春节前夕，是这个行业最为忙碌也
是最累的时节。李大姐平时一天
干一两家，从 12 月中旬开始，她没
有休息过一天，一天至少能干三四
家，一家至少需要做三个小时，早
上 7 点就到达雇主家，上午最快能

做两家，中午吃完饭，歇息片刻后
继续开工，晚上还得加班。元旦老
雇主打电话给她，也只能排在一周
后。

记者从市区多家家政公司了
解到，每年进入农历腊月之后，家
政市场需求量就开始增大，家政公
司的订单也会较日常明显增多。
保洁服务价格也随之水涨船高。

80后成家政市场消费主力

哪些人在请家政服务员？随
着城市老年人口比例持续提高、三
孩政策的日益推进，80 后是“四
老+两或三小”家庭构成的主力一
代，再加上本身持家的重担，根据
家政企业阿姨来了发布的《2020

雇主年鉴》，调查显示，80后已经成
为家政市场的消费主力，并且今后
很长时间内都将是家政服务的主
力消费人群。

记者采访发现，因为生活习惯
的问题，60后，即便在春节前，也极

少有人请家政服务员搞保洁。80
后覃先生家里有两个孩子，两口子
又要上班又要带娃，平时只能随便
收拾家里的卫生。覃先生说：“我
们基本两个月请家政阿姨搞一次
大扫除。”

市场细分让从业者更专业

80 后成家政市场消费主力，
对 家 政 行 业 也 提 出 了 新 要 求 。
相对于全屋保洁，80 后雇主更倾
向于在擦玻璃、清洗地毯、木地
板护理等领域请专业人士。随
着家政行业的逐渐规范，如今，
其领域已经细分为室内保洁、玻
璃清洗、家电清洗、家具护理、收
纳整理等。

85 后田女士本身是个爱干净
的人，对室内保洁没需求，因为家
楼层比较高，不方便擦窗户，所以
她专门请了擦玻璃的保洁人员上
门。“针对不同的玻璃厚度，专业保
洁员有专门的工具。”和田女士有

相同需求的张女士，则每年都会请
家电清洗人员清洗油烟机。张女
士曾经也尝试着自己清洗过，可只
能把表面清洗干净，隔一段时间，
油烟机的排烟功能又下降了。

很大一部分家政服务员也从
基础保洁领域，进入细分领域。
从事家政工作的汤女士成了行业
细分后的受益者。2015 年，她嗅
到了家政行业的商机，率先入局，
并分得了该领域的第一杯羹。“逐
渐意识到这个行业的前景”。汤
女士说，她通过专业培训机构开
设的家政服务员的培训课程，渐
渐学习了室内保洁、玻璃清洗、家

电清洗、家具护理等专业保洁知
识，强化了自己的技能储备。如
今，她在天元区成立了一家小的
保洁公司，并为员工开设专门的
培训课程，在她看来，家政行业的
细分，有了新的挑战，但机遇无处
不在。

记者在一份家政服务员的培
训课程上看到，有室内保洁、玻璃
清洗、家电清洗、家具护理、收纳整
理等细分培训课程。市场细分领
域后，也吸引了更多人进入市场。
以前，男性进入家政服务业的比较
少，如今，从事家电清洗和家具护
理的绝大多数为男性。

记者手记

▶临近春节，家政俏，家政
服务员在小区搞大扫除。

（图片由受访者提供）


