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10 月 23 日星期六，市三三一医院门
诊大厅里人来人往，株洲南雅实验中学初
二学生林同学正在排队取药。

入秋之后，林同学的过敏性鼻炎又
犯了，鼻痒、鼻塞，还时不时打喷嚏，
虽然校医给他开药后有所好转，但鼻炎
的症状还是没有得到控制。这让他和家
人很恼火。鉴于孩子平常学习比较紧
张，林同学和父母希望在不耽误课程的
前提下，到医院寻找专家的帮助。一番
网络咨询后，林同学和父亲很惊喜。“我
们没想到，市三三一医院周末也安排了
专家看诊。真是太方便了！”陪他前来看
病的林父表示。

“无假日专家门诊”，守护
百姓健康“不打烊”

接待林同学的是该院耳鼻喉头颈外
科专家、主任医师万华。他表示，秋冬是鼻
炎、咽喉炎高发的季节，我市及周边儿童、
青少年以及一些上班族的相关就医需求
非常高。“所以，周末的看诊量也比较大。
根据医院安排，目前，我们科室 2 名主任
医师、4 名副主任医师都已做好了周末、
节假日的排班计划，只为能随时为患者排
忧解难。”万华告诉笔者。

以往，老百姓在节假日看病，只能匆
匆挂个急诊，无法有针对性地就诊，所以
也很难达到满意效果。为进一步满足老百
姓的就医需求，真正让他们在节假日、双
休日也能享受到工作日同等优质、便捷的
医疗服务，市三三一医院正式启动“无假
日专家门诊”，安排 66名副主任医师以上
的专家，轮流于法定节假日、双休日在门
诊坐诊。

这样的贴心安排得到了很多上班族、
青少年和儿童家长以及慢性病患者的称
赞。根据该院就诊意愿调查以及就诊情况
反馈，目前，市三三一医院节假日和周末
的热门专家门诊包括耳鼻喉头颈外科、心
血管内科、呼吸内科、儿童保健科、消化内
科等。

“老百姓的工作和生活有国庆、中秋、
端午、周末等节假日之分，但老百姓的身
体健康没有节假日，这就要求医院和医疗
从业者随时满足病人需求，做到守护百姓
健康‘不打烊’。”市三三一医院党委副书

记、院长何鹏云说。他还介绍，为确保效
果，该院加强门诊派出力度，改变此前作
为职工医院的节假日只开设综合门诊的
惯例，完善了周五到周日的门诊排班；加
强门诊技术力度，出台激励政策，安排年
资高、技术好的专家出诊；加强管理力度，
出台有关管理方法，确保医疗治疗，确保
按时看诊。“总而言之，我们希望通过实行

‘无假日专家门诊”，让广大市民特别是平
时工作繁忙的市民方便就医，将惠民落到
实处。”何鹏云说。

医生外租停车场，腾出停
车位给患者

不久前，市民陈先生带孩子来到市三
三一医院看儿科，就诊后点赞医院极其方
便的停车场。“看病去医院最怕找车位。有
些停车难的医院，找车位要找半天，孩子
看病也许一个上午都搞不好……”陈先生
说，他开车一进市三三一医院就找到了车
位，半个多小时做完所有检查，就能带着
孩子回家休息了。

“看病十分钟，停车一小时”这虽然是
句调侃的玩笑话，但却真实展现了当前医
院停车的现状。治病救人，争分夺秒，诸如
心梗、脑卒中、胰腺炎、重症外伤等急诊，
更是容不得半点耽搁。医院停车难造成了
就医体验差、耽搁患者救治、引起周边拥
堵等问题，亟待解决！

“作为株洲最早建院的公立医院，此
前我们是航空部国有企业医院，受空间发
展限制，当然也存在停车难题。停车难，看
病难；看病难，停车难。我们看到了患者的
难处，听到了患者的呼声，于是决定通过
外租停车场的方式，引导全体医务人员将
车停在院外，以此为广大患者留出停车
位，解决停车难题。”株洲市三三一医院党
委委员、副院长邓小翔告诉笔者。

今年 9 月以来，该院在医院对面，即
原三三一公司游泳池的地域，为全体医务
人员、工作人员租赁一块大型停车场，租
用车位 200多个；院内的停车位则全部留
给患者和急救车。“每天，我们的医生、职
工将车停在对面的停车场，然后走路 5分
钟左右上下班。为了方便患者停车、看病，
全院医务人员很自觉，没有一句怨言。”邓
小翔表示。

出台“20条”，改善医疗服
务水平

10 月 15 日，家住南华小区的牛娭毑
因腰椎疼痛、腿脚不便，来到市三三一医
院住院检查。孩子在外地，只有老伴陪她，
可老伴还要负责两人的饭菜，总有留她一
人在医院的时候。不过，“在市三三一医
院，我和老伴用不着担心。”牛娭毑告诉笔
者。

据了解，牛娭毑入院当天都是由市三
三一医院病友服务中心的工作人员，护送
她去各个医技部门做检查的。“工作人员
安排得很好，她推着我只跑了一次，就把
需要的各种检查弄完了，而且工作人员也
很和气、很亲切，有的地方比女儿还想得
周到。我专门给女儿打了视频电话，她了
解后也很放心。”牛娭毑说。

不久前，带父亲来看病的何先生，也
为市三三一医院的贴心便民举措点赞。据
说，他从预约到挂号到缴费，都是通过手
机搞定的。“我父亲老心脏病患者了，近期
控制得不太好，专家建议他住院调理一
阵，没想到连住院的预交款都能直接在科
室交，真是太方便了。”何先生感慨。

今年 6月，市三三一医院结合党史学
习教育活动以及医院实际，发布了《医疗
服务改善具体措施 20条》，从就医流程改
造、就诊指引、环境改善、便民措施、优化
服务等五大方面，共计 20 个医疗细节提
升改善服务水平。

“20 条”的实施，破解了群众看病就
医中最突出的难点、堵点和痛点问题，为
来市三三一医院看病的患者提供了良好
的诊疗环境，构建了该院和谐的医患关
系。其中关于网络预约挂号、门诊诊间支
付、病区床旁结算、为住院患者提供订餐
送餐服务、病友服务中心工作人员护送患
者检查、确保病人“跑一次”做好检查等措
施，得到了广大患者的一致好评。

改善医疗服务没有终点。市三三一医
院党委书记阳新华说，在新的门急诊综合
大楼即将落成开放使用之际，我们将广泛
听取社会意见，完善服务措施，让患者便
捷就医、安全就医、明白就医、温暖就医、
高效就医，切实增强人民群众看病就医的
安全感、获得感和幸福感。

如何解决在看病就医过程
中遭遇到的节假日看病难、看
病停车难、检查跑多次、孤寡老
人住院无人陪、缴费时间长等
医患难点、堵点和痛点？作为老
牌公立医院，市三三一医院一
改医院肃静、冰冷的形象，转变
原来国有企业职工医院的惯性
思维，贴心、暖心为株洲市民、
周边居民提供新时期的人性化
服务。通过推出无假日专家门
诊、为患者腾出停车位、出台改
善医疗服务20条干货等不断提
升医院的服务品质，增强就医
群众的安全感、获得感和幸福
感。本期健康周刊带大家走进
市三三一医院，去看这里发生
的暖心故事。

市三三一医院：
儿保门诊开诊啦！

10月 26日上午，渌口区的李先生带 5岁的女儿婷婷来
市三三一医院儿保科体检。小姑娘淘气、好动，幼儿园老师
投诉其经常眨眼、动鼻子。

接待他们的医生是市三三一医院儿童保健科副主任
医师马科蕾。她和孩子聊天、带孩子游戏，与家长深谈……
一番检查、咨询后，这位温柔的儿科医生对孩子父亲说，

“孩子没什么问题，虽然目前有抽动的表现，但主要还是考
虑由家长过多强化、提醒导致的。”她建议陈先生对孩子多
一分耐心，少一些打骂，物质上不娇惯，同时暂时忽视她的
抽动行为。“给她点时间，给你们自己一点时间，孩子会好
转的。”马科蕾说。

孩子的出生对于家长来说是幸福的，但同时也是慌乱
的。在孩子成长的每一天，家长都可能遇到各种各样的问
题。为了给孩子的健康成长提供全面的、科学的、高水平的
健康指导，株洲市三三一医院儿童保健门诊于 8月底正式
开诊。

在这里，专家可以帮助新手爸妈辨别孩子哭闹原因、
孩子便便和排泄情况、孩子的发育问题、孩子的辅食添加、
孩子的身高问题、儿童行为发育情况、多动症等等。

针对各种问题，市三三一医院有专业团队，为您答疑
解惑，为孩子检查诊治，为孩子的身心健康保驾护航。科室
可通过定期体格检查、监测、疾病早期筛查，对儿童生长发
育进行促进，对高危儿、营养不良、佝偻病、矮小症、性早熟
等疾病进行系统的诊断、干预、治疗；通过定期的发育评
估，了解孩子的发育行为水平，及时发现偏离及时予以诊
断和干预。为 0-18岁儿童提供身心保健及疾病防治服务。

一切为了就医群众的安全感、获得感和幸福感

来，看看市三三一医院的暖心故事
朱洁 杨晓玲 何敏 阳婷婷

健康消息

1.儿童保健体检（常规体检，入园、入学体检等）；
2.儿童生长发育评估与指导；
3.营养喂养咨询及指导；
4.早产儿/高危儿保健；
5.听力、视力筛查；
6.新生儿经皮胆红素测定；
7.骨密度测定；
8.贫血、佝偻病、营养不良等儿童营养性疾病诊疗；
9.微量元素检测及铅中毒、铅污染的防治；
10.骨龄测定、预测身高。
11.儿童矮小症、性早熟、肥胖症等疾病诊治；
12. 儿童发育、行为、和心理保健，对儿童进行发育行

为的评估、诊断及干预。

专家介绍

马科蕾

副 主 任 医 师 ，
毕业于中南大学湘
雅医学院，从事儿
科、新生儿科、儿保
科工作 18 年，特别
擅长儿童营养性疾
病、儿童早期发展、
身高促进和甲状腺
功能减低症。多篇
论文在国际级期刊
发表。

儿童保健门诊服务项目

（个别专家坐诊时间可能有变动，
具体以当日坐诊表为准）

医院不是冰冷和肃静的，这里很暖心。

即使陪人不在，病友服务中心的护理人员也将病人
的检查安排得十分周到。

关爱患者。

更多专家坐诊信息可扫码获取


