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天元区城管局：把实事办到群众心坎上
株洲日报·掌上株洲记者/伍靖雯 通讯员/黄重

天气转凉，但天元区城管局的“朋友圈”
里，气氛格外火热。这是因为，他们近段时间
收到多方感谢：株洲和信丰田汽车销售服务
有限公司负责人陈海雄送来一面锦旗，感谢
天元区城管局高效办好民生实事；千金药业、
南方机电等企业代表感谢的，是城管市政部
门为企解忧；居民陈格松等人感谢的，是城管
绿化部门在辖区兴建 8 个小游园，让他们的
生活更惬意……

一声声感谢背后，是该局学史力行，知行合
一，把实事办到群众心坎上，真正把百姓利益装
在了心中。

第一声感谢：谢“善解人意”

日前，株洲和信丰田汽车销售服务有限公司负
责人陈海雄，将一面印有“为民办实事，用心解民
忧”的锦旗送到天元区城管局，感谢城管部门在“微
公园”修建中的高效服务。

原来，天元区今年有一个新建“微公园”项目，
就位于陈海雄经营的门店前坪，“我们曾担忧施工
会遮挡门店招牌，影响生意。”陈海雄说，得知他
的顾虑，区城管局派专业技术人员带着施工图纸
上门，为他讲解“微公园”建设的原由、施工后的
效果等。

“施工期间围挡会挡住我们的门面吗？”陈海
雄最关心的就是这个。为了打消他的顾虑，让该门
店安心经营，天元城管对这一区域采取“错时施
工”，施工多选择在晚上加班加点，眼见一个多月
后，“微公园”建成了，自己的生意没有受影响，陈
海雄感动了。

“多一些这样的好部门、好城管，幸福株洲就是
这么建成的！”陈海雄夸道。

上周一场雨，株洲南方机电制造有限
公司门口的路面却格外清爽，再没有往日
的泥泞。

这一幕，也让杨惠茹女士高兴地向天
元区城管局致谢，“谢谢你们及时帮忙，让
企业能安心生产！”

原来，因为施工遗留问题，曾经每逢雨
天，该公司门口路面容易出现雨水挟着黄
泥倒灌，不仅影响市容，也给员工通行、车
辆进出造成不便。

得知南方机电公司面临的困境，天元
区城管局市政维护中心主动上门服务，市
政工人带着铲子、锄头等工具，对该路段下
游管道进行人工清掏，抽水设备对管道堵
塞部位进行清淤抽排……经过 5 天的努
力，让沿线管道重新恢复畅通。不仅如此，
市政部门还为企业提供了管道后期养护、

检修等方面服务保障。
对于天元区城管局来说，为群众办实

事、解难事从来都是“必答题”，群众的每一
项诉求都不能忽视。

得知湘芸路排水管道有陈年淤泥沉
积，容易对附近的千金药业等企业造成影
响，该局市政维护中心立即组织实施沿线
暗涵清淤工程。

“暗涵内的沉积垃圾和淤泥须人工清
运至通风口，再统一清运。尤为艰难的是，在
封闭管渠内作业还须时刻警惕管道内的有
毒气体。”该中心技术员介绍，市政工人全
力克服暗涵环境复杂、施
工难度大、安全风险高等
困难，全力解决了这里的
管道淤积问题，保障雨天
排涝顺畅。

第三声感谢：
谢“幸福天元”
绿树掩映中，居民们聚在

一起吹拉弹唱，欢声笑语……
走进嵩山广场小游园，映入眼
帘的便是这怡然的一幕。

“家门口就有这么漂亮的
小游园，我们当然心情好，城
市管理越来越走心了，真是好
样的！”住在附近的居民陈格
松说。

今年，天元区城管局在辖
区社区广场、街角等人流量密
集区域，“见缝插绿”建设 8个
微公园。每个微公园内，还因
地制宜配备了健身器材、休闲
座椅、景观照明等设施，为居
民们送上家门口的诗意生活。

“群众的笑脸就是对我们
工作最大的肯定，群众的满意
度是评判我们工作水平的关
键指标。”天元区城管局主要
负责人认为。

循着这一思路，在天元区
城管局，一系列“走实”又“走
心”的举措不断：天元区城管
大队组织党员走访慰问困难
家庭、长者照护之家，帮助他
们实现“微心愿”；天元区环
卫服务中心到学校、社区义
务开展垃圾分类科普活动；
天元区市政维护中心到老旧
社区帮助管道清淤……将心
比心，聚焦群众“急难愁盼”，
扎实为群众办实事，为进一步
提升群众的幸福感、获得感贡
献城管力量。

第二声感谢：谢“为企解忧”
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天元城管市政队员在井下清淤。 受访部门/供图

天元区国土支路微公园。 受访部门/供图
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第52个“世界标准日”，我市发布3个地方标准，填补相关领域空白

让“标准化+”为发展赋能
株洲日报·掌上株洲记者/易蓉 通讯员/王胜春 马明

标准，是经济社会发展的基础，是
国家基础性制度的重要组成，没有标准
就没有现代化。习近平总书记指出：“标
准决定质量，有什么样的标准就有什么
样的质量，只有高标准才有高质量。”

10月 14 日是第 52个“世界标准
日”，本次标准日主题为“标准促进可持
续发展 共建更加美好的世界”，市市场
监管局召开 2021 年“世界标准日”宣
传与标准发布会，现场发布了《户外广
告设施设置技术规范》《湖南省劳务派
遣服务规范》《共享经济灵活用工服务
平台技术规范》3个地方标准。

引领发展，标准为王。谁掌握了标
准的制定权，谁的技术成为标准，谁就
赢得了市场主导权和话语权。这3个标
准如何为株洲发展赋能？记者就此进行
了采访与解读。

户外广告设施距离建筑物外墙多宽为宜？电子
屏走字速度为多快合适？不同的户外广告要用哪种
材质制作？活动当天发布的株洲市《户外广告设施
设置技术规范》对此作出了详尽而明确的要求。

据介绍，株洲是全国规范城市户外设施管理工
作 9 个试点城市之一，《户外广告设施设置技术规
范》是新《标准化法》实施以来，湖南省发布的第一
个市州级地方标准，同时也标志着株洲市户外广告
设施设置有了规范的“统一标准”。

“过去户外广告设施设置没有统一标准，导致
户外广告设施质量不高，存在安全隐患且影响了
城市的‘颜值’。”市城管局户外广告资源管理处主
任曾发云表示，此次发布的《户外广告设施设置技
术规范》涵盖 11个方面，从户外广告设施的设置分
类、设置要求、设计与制作到施工与安装、验收、维
护保养、安全检测等，都为广告经营者、广告设施
施工维护和安全检测等相关从业人员提供了执行
依据。

目前，全市 30多家广告经营行业企业、3000多
家制作安装企业都已接受专题培训。这一“株洲经
验”为全省乃至全国的行业标准制定提供了具有可
操作性的样本。

曾发云表示，株洲的公共自行车、建宁驿站、微
亮化工程都走在全省乃至全国前列，由此形成的

“株洲经验”，成为全省乃至全国其他城市的学习的
对象，而户外广告设施管理有望成为下一个走出去
的“株洲经验”。

标准不只引领社会治理，还
可补齐民生短板。

本该在“临时性、辅助性或
者替代性的工作岗位上”的劳务
工，近年来在许多行业已趋“主
流”。劳务派遣市场应运而生。

所谓劳务派遣是指劳务派
遣机构与劳动者签订劳动合同，
再将劳动者派到其他用工单位
工作，并向用工单位收取一定管
理费。“雇人不用人，用人不雇
人”是对其最通俗的解释。据粗
略统计，株洲市劳务派遣机构
90家左右，劳务派遣员工 3万余
人，规模居全省前列。

但劳务派遣行业存在一些
“通病”，如劳务派遣单位准入门
槛并不高，劳务工同工不同酬、
社会保险参保率低等，这些行业

“通病”需要规范整治。
此次发布的《湖南省劳务派

遣服务规范》地方标准由株洲钻
石人力资源管理服务有限公司
编制，该标准填补了省内“劳务
派遣服务”技术性指导文件的空
白。“该标准对劳务派遣机构设
立、从业人员素质、从业人员培

训课时、社会保险、劳动合同期
限、劳动者和用工单位的服务内
容及流程均提供了明确的建议
标准，对促进人力资源行业健康
发展、维护劳动者权益，具有积
极的意义。”株洲钻石人力资源
管理服务有限公司客服部部长
赵孟才说。

同时发布的《共享经济灵活
用工服务平台技术规范》地方标
准，由株洲“四新”经济招商引资
标杆企业云享信息技术有限公
司编制，是省内首个共享经济灵
活用工规范的地方标准。该标准
适用于指导共享经济灵活用工
服务平台的功能设计、开发、测
试以及运行规范设计、风控规范
设计等。

“这两个标准均由企业起
草，不只局限于工业产业领域，
符合我们要实现标准供给由政
府向政府与市场并重转变，标准
运用由产业与贸易为主向经济
社会全域转变，标准化发展由数
量规模型向质量效益型转变的
方向。”市市场监管局相关负责
人表示。

没有标准的深度发展，就没有经济社会的高质
量发展。

目前，我市将标准化战略纳入即将出台的《株洲
市“十四五”市场监管规划》，出台了“产业质量提升
三年（2021—2023 年）行动方案”等政策文件，落实
了省里“支持供应链、产业链发展”等支持标准化建
设的若干措施，对主导制订开创性的国际标准、国家
标准的龙头企业，分别给予 50 万元至 100 万元、20
万元至 50万元的奖励。

与此同时，市市场监管局还建立健全企业联系
制度，通过一个事一个事梳理，一条线一条线联络，
完善了省市县三级的标准服务网络；协助企业制定
标准、采标贯标，从标准制定、修订到对外合作为企
业提供全方位的高效优质服务；上接天线、下接地
气，与全市七个国家级标准化技术委员会和骨干企
业 70余家建立了紧密的联系，共同参与了一系列卓
有成效的调研、研讨、培训等活动。

截至目前，全市共有国际标准138项，国家标准295
项，行业标准306项，地方标准9项，团体标准15项；IEC/
TC9国内对口单位1个，国家级标委会7个，省级标委会
2个，国家标准创新中心2个；完成了5个国家级、12个省
级标准化示范区项目试点，均居全省前列。

市市场监管局相关负责人表示，接下来，该局将
贯彻“三高四新”战略，坚持“聚焦、裂变、创新、升级、
品牌”工作思路，大力实施标准化战略，增强标准话
语权和竞争力，以标准提升培育“制造名城”、建设

“幸福株洲”。

只有高标准才有高质量
株洲日报·掌上株洲记者/易蓉

“标准”正被提到前所未有的高度。近日，中共中
央、国务院印发《国家标准化发展纲要》，要求优化标准
化治理结构，增强标准化治理效能，提升标准国际化水
平，加快构建推动高质量发展的标准体系，助力高技术
创新，促进高水平开放，引领高质量发展。

无规矩不成方圆，无五音难正六律。一定意义上
说，标准就是“规矩”，就是“五音”。标准是经济活动和
社会发展的技术支撑，是国家基础性制度的重要方面，
没有标准做规范、做引领，不可能保证经济活动正常进
行，也不会推动经济社会健康发展。

《纲要》制定出台，为我们擘画了标准化工作的美
好愿景。截至目前，我市共有国际标准 138 项，国家标准
295 项，行业标准 306 项，地方标准 9 项，团体标准 15 项，
如此厚实的基础，铸就了高起点，这也为株洲贯彻落实
标准化战略工作，助推“三高四新”实施送来了“东风”。

“东风”劲吹，关键在干。轨道交通、航空动力、先进
硬质材料 3 大优势产业就是标准诞生的摇篮，也为我们
提供标准应用的场所。我们要加强关键技术领域标准
研究，以科技创新提升标准水平，健全科技成果转化为
标准的机制，其中人工智能、量子信息、生物技术等领
域开展标准化研究，还有许多工作亟待推进。
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标准助力企业发展，株洲市云享信息技术有限公司向市市场监管局赠送锦旗。 中车株洲电力机车有限公司标准化生产线。通讯员/供图
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