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株洲日报·掌上株洲讯（记者/
肖捷 通讯员/秦蓁） 9 月 15 日，
在水竹湖小游园，往来散步的市
民络绎不绝。“早晚来这里散散
步、健健身、呼吸一下新鲜空气，
很舒服。”正在小游园里散步的市
民吴先生说。

水 竹 湖 小 游 园 是 荷 塘 区 今
年建设的 13 个小游园之中的一
个，于 6 月竣工投入使用，有效地
解决了附近居民无处休闲娱乐
的问题。

今年，荷塘区共承担 62 项省
市“民生 100”工程，涵盖就业增
收、社会保障、素质提升、全民健
康、安居宜居、优质服务、人文关

怀、环境提质、乡村惠民、交通畅
行、公共安全和帮扶解困等方面，
着力解决群众急难愁盼问题，不
断提升百姓幸福指数。

新 增 公 办 幼 儿 园 学 位 1530
个，完成任务指标的 109%；残疾人
专业技能培训 75 人，完成任务指
标的 125%；资助家庭经济困难学
生 1645 人 ，完 成 任 务 指 标 的
329%；帮扶救助困难职工 374人，
完成任务指标的 124.66%；开展职
工医疗互助 9403 人，完成任务指
标的 156.71%……截至 8 月底，该
区已有 22项指标提前完成或超额
完成全年目标任务，其他 40 项指
标进度也比较快。

荷塘：22项“民生100”指标
提前完成

株洲日报·掌上株洲讯（记者/
杨凌凌 通讯员/罗金鹏） 9 月 13
日，芦淞区为辖区 2021 年退役的
49名军人举行欢迎仪式和退役军
人专场招聘会，为退役军人就业
搭桥铺路。

在招聘会现场，欧科亿、神通
广电等 14 家芦淞区知名企业，为
退役军人们提供了近两百个岗
位。其中既有一线生产岗位、技术
技能岗位，也有管理岗位、创新研

发岗位，为退役军人就业和择业
提供了较大的选择空间。企业招
聘台前，围满了前来咨询的退役
军人。

当天，有两名退役军人与意
法集团正式签约，多人达成就业
意向。退役军人代表袁杨程表示，

“返乡后的我们将不忘军人本色，
发扬部队光荣传统和优良作风，
不忘初心、牢记使命，积极投身于
家乡经济社会建设。”

芦淞：专场招聘会
助力退役军人就业

图为招聘会现场。株洲日报·掌上株洲记者/杨凌凌 摄

石峰：企业服务专线
有呼必应

株洲日报·掌上株洲讯（记者/周蒿 通
讯员/江亮辰） “您好，我想咨询下，企业
开展科技研发攻关，有没有相关的优惠补
贴 政 策 ？”为 了 更 好 地 服 务 市 场 主 体（企
业），近日石峰区优化营商环境事务中心设
立“0731—22161653”服务专线，专业受理企
业诉求。

“企业服务专线”的开通，是开展“营商
环境优化年”活动的具体实践，也是畅通企
业诉求渠道，切实为企业排忧解难的有力举
措。企业政策咨询、投诉建议及生产经营困
难等诉求，均可拨打热线反映。此前，该区还
开通了线上企业服务平台，企业有需求可

“一键直达”相关部门。
据了解，企业主反映的问题还挺多，想

成为惠企政策推送对象、咨询了解扶持政
策、遇到难题来求助……近期，服务专线已
接听诉求、招工信息、政策咨询 60余次，工作
人员及时予以回答和办理，得到辖区企业的
好评。

下一步，该区优化营商环境事务中心将
联合“营商环境优化年”活动各小组牵头单
位，定期接听企业服务专线，确保企业诉求

“接得快”“答得好”“办得实”，为推动经济高
质量发展贡献“热线力量”。

云龙：最后两名
确诊患者治愈出院

株洲日报·掌上株洲讯（记者/李逸峰
通讯员/卿怡 侯美妍） 9 月 14 日，云龙示
范区最后两名新冠肺炎确诊患者成功治愈
出院。至此，该区新冠肺炎确诊患者实现

“清零”。
当天治愈出院的患者龙某（29 岁）7 月

31 日入院、沈某（64 岁）8 月 4 日入院，经过
积极治疗恢复情况良好，符合《新型冠状
病毒肺炎诊疗方案（试行第八版修订版）》
规定的出院标准。两名患者从株洲市新冠
肺炎定点集中隔离救治医院出院后，将转
运 至 区 定 点 救 治 医 院（湖 南 省 直 中 医 医
院），继续进行 14 天的隔离管理和健康状
况监测。

该区卫健局相关负责人表示，患者从区
定点救治医院（湖南省直中医医院）出院后
还要继续居家隔离 14 天，要科学佩戴口罩、
勤洗手，注意休息，加强营养。医生将会定期
随访并提供健康指导，患者如有不适需随时
向社区和区疾控中心报备。

株洲日报·掌上株洲记者/杨如
通讯员/谢波勇 龙畅

“下水道堵塞，社区用惠民资金立
马进行疏通。”“提质改造后的社区服务
场所，成了居民闲暇时的好去处。”……
近日，天元区居民群众说起社区的变
化，如数家珍。

近年来，天元区委组织部、财政局、
民政局以社区惠民服务项目、“党建领
航·三社联动”项目、社区服务场所提质
改造等为抓手，以“提升居民获得感、幸
福感、安全感”为目标，提出“新要求、新
理念、新办法”，贴心服务居民，真正解
决“急难愁盼”问题。

593个惠民服务项目
提升社区“软硬件”

“小区有些年头了，下水道总是堵
塞，一到阴雨天，味道可难闻。上次社区
邀请我作为居民代表去开会，我就提了
这件事，社区用惠民资金马上安排予以
疏通，现在小区整体环境好多了。”家住
嵩山路街道大湖塘社区的张先生，说起
这些暖心的变化，一脸兴奋。

自 2016 年起，该区投入 2800 余万
元专项资金，在 72个社区实施 593个惠

民服务项目，用于解决居民群众身边的
最急需、最直接、最现实的各类民生问
题，打造和提升良好的社区环境。

惠民资金的有效使用，使各社区环
境实现提质提档，不仅有效解决了部分
社区老旧小区居民停车困难、下水管网
堵塞、无人管路段环境整治等“硬件”问
题，社区文化宣传教育、社区社会组织
培育发展等“软件”也得到大幅提升。

今年，该区还建立社区惠民项目资
金使用负面清单，进一步规范社区惠民
服务项目资金的使用范围，明确专项资
金不得用于多数村（居）民不赞成的项
目、不得用于由市场主体承担的项目等
方面，真正实现将惠民资金使用在居民
的急难事上。

“党建领航·三社联动”
提升居民幸福感

栗雨街道湘湾社区积极引导社会
力量参与社区治理和服务创新，探索

“135”党建引领小区治理新模式，形成
了走访问需、两委提议、民主决议、分工
办理、总结评价等 5 步协商流程。通过
搭建“百姓议事堂”协商平台，采取“社
区+社会组织+业委会+诉求对象”为议
事协商主题的“四方会谈”模式，重点解

决了社区存在的消防安全管理、餐饮业
油烟污染等十大类典型问题。

湘湾社区的这些亮点做法，只是该
区“党建领航·三社联动”的一个缩影。

“党建领航·三社联动”是天元区创
建全国治理和服务创新实验区的主题，
2017 年以来 ，该区通过开展“三社联
动”，引进和培育多家社会组织，为居民
提供更加专业化和精准化的服务，满足
居民多样化的需求，有效提升了社区治
理水平和服务能力。

今年，天元区安排“三社联动”专项
经费，出台项目资金管理办法，“党建领
航·三社联动”有了新动作：成立项目审
批、验收小组，把控关键环节，确保专项
资金的有效使用和项目开展的进度与
质量；突破以往由社会组织直接在社区
承接项目的方式，由区民政局统一购
买，并签订四方合同，实现“区级统筹—
镇（街道）监督—社区直接参与”的“三
社联动”模式；对“党建领航·三社联动”
项目的申报原则、范围、流程等进行规
范，并增添中期评估环节，提升居民的
满意度和幸福感。

提质改造32个社区服务场所
提升拓宽阵地功能

“以前社区地方小，我们办完事就
走，现在社区这么宽敞漂亮，还经常举办
活动，我们有空就来看看书、写写书法。”
嵩山路街道尚格社区居民频频点赞。

今年4月，尚格社区完成提质改造，
社区服务场所总面积达 1020平方米，包
括志愿者之家、慈善超市、儿童娱乐室、
直播间、心理咨询室、母婴室等多种功能
用房，成为社区居民闲暇时的好去处。

社区服务场所，是社区服务居民的
有效载体和基础阵地。为满足社区居民日
益增长的多样化需求，2016年至2020年，
天元区按照新建社区60万元/个、改扩建
社区 40 万元/个的标准，共投入 1660 万
元，陆续完成19个新建社区、13个改扩建
社区，共32个社区服务场所提质改造。

今年，该区制定、出台相关管理办
法，规范社区服务场所提质改造项目的
建设标准、申报流程、资金使用范围等。
新办法的出台，规范了社区服务场所提
质改造的新流程，有效支持了社区服务
场所提质改造工作，提升和拓宽了社区
服务场所的阵地功能。

天元区：贴心服务，
真正解决群众“急难愁盼”

提质改造后的嵩山路街道尚格社区服务场所焕然一新。通讯员 供图


