
28891459 责任编辑：谭清云 美术编辑：言 岚 校对：张 武

综合 22507655 责任编辑：盛 荣 美术编辑：左 骏 校对：张 武2021年 9月1日 星期三B1

火龙果视频期待您的参与
媒体融合，移动优先。欢迎来到“火龙果视频”专版。在这里，我们用视频推介株洲

高质量发展亮点，扫描当下时政社会热点，服务市民生活难点。我们期待，所有读者，一
同参与，或提供成品，或共同拍摄制作。题材不限，有趣的、有用的，工作的、生活的，均
可。联系电话：18153758606；视频投稿邮箱：40751085@qq.com（可发视频，也可
只附上网上链接地址），一经采用，稿酬从优。

视·项目

视·产业

视·社会

视·抗疫

视·抗疫

秋季开学在即，在全国多个省份出
现确诊病例的情况下，校园疫情防控措
施 如 何 加 强 ？应 该 细 化 哪 些 方 面 的 工
作？学生和家长返校前应做哪些准备？
戳视频，了解关于校园防疫那些不可大
意的事！

文字、图片、视频/新华社

“神兽”即将“归笼”校园防疫不可大意

8 月 30 日晚 8 点，中央电视台 2 套财经频道
《经济半小时》栏目，播出专题节目《抗击疫情的
中医药力量》。节目中，用 3 分半钟的篇幅，报道
株洲采用中药抗击疫情的故事。

文字、图片、视频/央视网

《经济半小时》关注株洲
抗击疫情的中医药力量

校园疫情防控，时刻不能放松。

在株洲，医护人员为患者熬制中药。

15 年前，茶陵县一女子在东莞务工时，因恋爱问题与家里闹矛盾
后断绝联系。今年 8 月，哥哥通过查询健康码，得知女子在衡阳且已结
婚生子，在民警协助下，兄妹团圆。

文字、图片、视频/网络

近日，牡佳高铁联调联试现场，首组 CR400BF-G 型复
兴号高寒动车组从牡丹江站驶出，这是中国中车研制的复兴
号动车组首次在我国最东端高寒高铁线路上试跑。它的抗冻

“心脏”来自中车株洲电机有限公司。文字、图片、视频/网络
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株洲产“心脏”
助力复兴号高寒动车组
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妹妹郭霞（化
名）与 办 案 民 警 、
哥 哥 郭 清 海（右
一）在一起。

线上数据跑路 线下延时办理

交通违法处理窗口：没了排队长龙，多了贴心服务
策划：谢中良 执行：株洲日报·掌上株洲记者/沈全华

经济发展了，日子好过了，生活水平高
了，机动车快速进入寻常百姓家。到 2020
年末，全市民用车辆拥有量达到 85.24 万
辆，机动车驾驶员增至115.86万人。

路好了，车流量大了，由此衍生的交通违
法总量相应增加。有了交通违法记录，就要及
时处理。于是乎，到了处理交通违法高峰期，
办事窗口也就出现或长或短的排队现象。

因此，很多驾驶员朋友都希望交通违法
处理窗口办事效率高一点、等待队伍短一
点、处理方式灵活一些、便民服务多来一些。
对这些群众诉求，相关部门是如何回应的？

对经常开车出行的驾驶员来说，想没有
一条交通违法记录，确实很难。

“规避乱走的摩托车，竟让自己闯了一
个红灯！”私家车主岳先生想起本周一上午
7时 40分的一幕，就觉得心头堵得慌。当时，
左转绿灯亮了，他驾车从天元区天台路左拐
进入黄河北路，一辆摩托车突然从右边的直
行车道插到前面，导致他不得不紧急刹车避
让。避让成功后，他继续前行，走到马路中间
才发现头上已是红灯。

值得庆幸的是，岳先生下个月才满一个
驾驶证记分周期，还有 9 分没扣。但想起城
区交警各个窗口前的长队，岳先生就有点头
疼，受前段时间疫情影响，当下要处理交通
违法的人较多。自己又要上班，只能等人少
时再去，或者利用午休时间去市民中心“速
战速决”。

被排队困扰的，不只是岳先生。近年来，
因交通便利、场地大、环境好，位于天元区神
农大道的市民中心受到广大市民的青睐，前
去办理交管业务的群众越来越多。因业务量
大了，市民中心交通违法处理窗口排队等候
现象时有发生。

有在企业工作的青年人才反映交管业
务叫号系统关闭时间太早，影响群众处理交
通违法记录。也有群众反映，自己快下班时
踩点前去办事，结果无功而返，只能下次再
来。随到随办，让等候队伍短一点，成为广大
驾驶员的共同呼声。

群众呼声是第一信号。接到群
众反映后，市行政审批服务局会同
市公安局行政审批支队、交通警察
支队一起研究，对交管业务推出 4
条服务改进措施。

一是开展延时服务，工作人员
办理好所有已取号等候的群众业
务才能下班。

二是加强引导，对于临近下班
时间没有拿到办件号的群众，工作
人员提前、主动、礼貌地上前提醒
群众，引导其通过“交管 12123”App
网上办理非现场交通违法处理。

三是加大“交管 12123”App 的
推广应用工作，安排专人指导群众
通过手机办理违法处理、驾驶证、
行驶证换补证以及 6年内免检车辆
年检标志申领等交管业务。

四是加强公安专区辅警队伍建
设，不断提升工作效率和服务意识，
让来办事的每一位群众满意而归。

同时，市民中心举一反三，进一
步完善大厅所有办事窗口的服务流

程。一是完善“四办”工作机制。延时
办，所有窗口对已取号群众无条件
办结，不得以下班为由拒绝办件。预
约办，对一些难度较大、耗时较多的
事项，可利用周末时间安排专人专
窗专项预约办理。上门办，针对老弱
病残等特殊群体部分事项主动提供
上门办件服务。帮代办，建立由村
（社区）工作人员、网格员、党员、志
愿者组成的上门帮办员队伍。二是
推动“一窗通办”改革。在综合专区、
跨省通办、跨域通办、企业开办等专
区和事项实现“一窗通办”的基础
上，及时总结经验复制推广。三是开
展“一把手”体验活动。通过各窗口
单位主要领导以普通群众身份体验
窗口办事及服务，了解本单位业务
流程中的难点堵点。四是提升掌上
办、自助办能力。加大“诸事达App”
服务软件的推广力度，让更多市民
足不出户便能随时随地办理大部分
业务。更新升级市民中心自助终端
设备，让群众办事更方便。

8月 31日上午 11时 50分，记
者来到市民中心一楼的公安专
区，这里秩序井然。

“请 XX 号前来 3 号窗口！”
听到广播叫号后，私家车主李
然 起 身 前 往 交 通 违 法 处 理 窗
口。在他身后的等候区，大家按
防疫要求戴着口罩，保持一定
的距离落座。

“你在芦淞区建设南路有一
条违法停车记录，罚款 100 元不
扣分。”窗口辅警告诉李然，他可
以在窗口缴纳罚款，也可以通过

“交管 12123”App 在线处理。在
辅警的指导下，李然打开“交管
12123”App 自助处理此事，下一
个群众则上前办事。

“我们提前 10分钟开放叫号
系统，窗口工作人员办完业务才
能下班！”市公安局行政审批支
队支队长陈宏伟介绍说，他们认
真落实各项整改措施，进一步完
善“四办”等便民服务机制，提升

办事效率、优化服务环境。同时
还在周末加班加点，通过开展预
约服务、邮寄送达等方式解决群
众各项实际困难。

持续加大“交管 12123”App
的推广应用力度。窗口工作人员
手把手地教会群众线上办事。在
前段疫情防控关键期，他们还通
过党报党台以及新媒体，广泛发
布线上办事攻略，通过线上线下
联动，让数据多跑路、让群众少
跑腿。

陈宏伟提醒广大群众，前来
市民中心公安专区办理业务可
以选择错峰。他们中午 1时 30分
就上班，那时办事群众相对较
少，可以做到随到随办。同时，
各县市区交警大队、车管所也
有交管业务窗口，市民中心并
非唯一选择，群众可根据需要
就近办理。

中午 12 时 10 分，记者离开
时，仍有群众在窗口办事。

靠企业更近一点
株洲维黛尔酒庄经理 陈小芳

一件事一次办，株洲的营商环境越来
越优，我们的生意也越来越好。

株洲经济发展，既需要顶天立地的大中
型企业，也需要遍地开花的小微企业。我们
希望各级各部门靠企业更近一点，让环境更
优一些。进一步打造政商信息沟通平台。摸
清企业需求，建立一站式服务制度，落实“让
企业只跑一趟”服务。进一步推进信用体系
建设，鼓励企业诚信生产合法经营，建立企
业信用监督大数据，加大对失信企业的惩戒
力度，营造公平公正的经营环境。此外，对破
坏营商环境的单位和个人严肃查处，以此改
善营商环境、提振企业经营信心、释放发展
活力，让株洲的明天越来越好。

人人都是营商环境
市十三中戏剧影视文学与文学创作特色

项目主持人 吴海雄

株洲是我家，爱护靠大家，营商环境是
由具体的人来塑造的。

对市场主体而言，良好的营商环境在
于公平高效的办事体验，在于贴心暖心的
主动服务，在于雪中送炭的及时帮助，在于
言出必行的政府信用。政府部门工作人员
应当好“店小二”，掏出“热心肠”，通过换位
思考、靠前服务、主动作为、优质服务成就
一流业绩。

市民既是一流营商环境的受益者，也
是创造一流营商环境的参与者、建设者、推
动者。在优化营商环境这项系统工程中，我
们每个人都是主人翁、风景线，而不是看
客、旁观者。从我做起，从点滴小事做起，将
有效形成亲商、爱商的浓厚氛围，汇聚滋养
一流营商环境的“源头活水”。

【我期待】

随到随办，等候时间短一点

【我行动】

举一反三，服务流程再优化

【我探访】

贴心便民，办完业务才下班

【我建议】

办事群众在交警窗口处理交通违法记录。
株洲日报·掌上株洲记者/沈全华 摄

民警手把手指导办事群众安装使用“交管 12123”App。
株洲日报·掌上株洲记者/沈全华 摄

8月 31日，国创越摩先进封装
项目上，湖南国信建设的建设者
们正顶着烈日抓紧施工，加班加
点抢回前段时间被雨水和疫情耽
误的工期。据悉，项目于去年 9 月
开工建设，有望于今年年底建成
开始试生产。

据 悉 ，项 目 投 产 后 ，可 实 现

5G 滤波器国产化封测产线零的
突破，同时依托领先的晶圆级封
装和系统级封装服务，吸引优质
上下游企业集聚株洲，着力将株
洲打造成 5G 射频芯片及模块先
进封装供应链中心。

记 者/谭 清 云 周 靖 通 讯
员 李维熙
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国创越摩项目将实现5G滤波器
国产化封测产线零的突破


