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线上投票获点赞
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株洲日报·掌上株洲记者/吴楚
通讯员/朱建轩

购买商品房，要缴纳住宅专项维修资金。
之后，钱去哪儿了？还剩多少？怎么使用？

时至今日，仍有不少市民对此一知半解。
住房专项维修资金，是房屋的“养老金”。

商品房使用日久，修修补补总是难免。
然而，“交钱容易花钱难”。因为“投票门槛

高”、“参与度低”、“决策难”等原因，长期以来
全国范围内都不同程度存在维资“动用少、使
用难”情况。

尴尬背后，藏着一个社会治理的难题：在
小区物业管理和业主自治中，如何保障业主参
与公共事务决策的知情权、话语权、表决权？

今年 1月开始，市房屋维修资金管理中心
在城区小范围试点手机小程序“掌上维资”。业
主用手机微信扫码登录小程序后，可在线参与
表决、查看公示及维资账户资金动向。

沉睡的房屋维修资金正在被“唤醒”。

打开微信搜索栏，输入“掌上维资”，甚至不须写
“株洲”，便能搜到这款小程序。全国独此一家。

在经过产权信息、人脸识别等细致身份信息核
验后，方可注册登录。

李农住在荷塘区嘉盛华府小区。十多年楼龄的
楼梯房，前两年外墙开始渗水。他说，雨季令人头疼，
去年也申请过维修资金，但因不少住户不在家、达不
到表决条件而放弃。

今年 6月，“掌上维资”开始在该小区试点。再次
提出申请后，业主们通过线上投票，大大缩短了时
间。很快就有超过《民法典》所规定的三分之二的业
主同意使用维修资金。

不久前，天元区金域天下小区 7 栋单元楼电梯
坏了一个多月，经过检修后确定要更换配件，需要动
用维修资金。在物业工作人员的组织下，两天之内单
元楼业主们就通过手机完成投票。

8月初疫情期间，在芦淞区金路小区 4栋 1单元。
从市房屋维修资金管理中心线上培训物业工作人员，
到发动业主线上投票，再到完成表决，仅耗时四天。

“过去，业主表决环节要占用大量时间，我们得
拿着纸质版文件挨家挨户登门让业主签字，效率很
低。现在只要在群里或者打电话通知大家就行了。”
嘉盛华府物业工作人员郭玲说。

据悉，目前，株洲“掌上维资”小程序仅在我市荷
塘月色、金路小区、嘉盛华府、金域天下四个小区试
点，下一步将根据试点情况适时推广。

“老实讲，缴纳维修资金后，也没怎么管它，并不是太了
解，这次通过小程序投票时，顺便查看了账户余额跟相关政
策。”金域天下小区业主陈奕说。

在线投票，只是“掌上维资”的基本功能之一。它还包括
了查询个人维资账户基本信息、缴存使用记录、缴存银行信
息、全市维修资金使用公示信息几大功能。

“钱在哪、还剩多少、派息时间等等，原来根本不清楚，
现在随时可查，感觉更安心了。”李农说。

在市房屋维修资金管理中心主任邢民看来，结合多年
来的各种案例，在维修资金使用操作过程中，确保业主“知
情”，与破解“表决难”同样重要。

这一点郭玲深有体会。她说，曾经很多业主除了只知道
自己交了钱外，几乎对维修资金一无所知，很多时候上门请
业主签字时都不知如何解释，“还有不少人认为钱是交给了
物业公司”。

近年来全国各地屡屡发生的“业主被签名”事件则是
“不知情”的直接结果。

去年 10 月，荷塘区某小区进行防水、路灯等维修施工
时，业主们调查发现，纸质签字表中很多业主意愿被改动
过，还有部分业主“被签名”。

而市房屋维修资金管理中心只是房屋维修资金的代管
机构，按照程序对动用房屋维修资金的手续进行审查，也一
时难辨纸质签名的真假，又没有执法权，如果申请人作假，
无法追责。

“业主注册登录时，层层捆绑个人身份信息并进行人脸
识别，确保身份真实。其次，电子投票具有可追溯性，最大程
度避免申请人造假的问题，也减少了以往纸质签字难以辨别
真伪而引起的投诉，提高了维修资金使用效率。”邢民认为。

维修资金使用难，是现代
物业管理中的突出问题，但也
只是问题之一。

还有诸如小区公共收益
的管理、业主物业费欠缴情
况、物业公司服务品质评价等
问题，都成为小区物业管理与
业主自治过程中的“拦路虎”。

而大多数问题，都与如何
保证业主参与小区公共事务
决策时的知情权、话语权、投
票权有关。

随着移动互联网迅猛发
展，互动模式日益多元，各类指
端政务服务日益智慧化、网络
化，“智慧物业”成为众望所归。

“掌上维资”，是株洲智慧
物业的一次探路吗？

记者从市住建局获悉，在
“掌上维资”试点经验基础上，
市住建局已于今年7月在部分
城区开始试点“新管家”App。

金钩花园是我市“新管
家”App 试点第一站，小区共
有 264户居民，在短短三天的

试点推广工作中，已有 138户
业主安装该款软件。

金钩花园业主廖申学说，
以前，组织业主投票、收取管
理费用、管理档案建立、与业
主沟通手段落后等，导致老旧
小区业主自治管理效率低，信
息不透明，群众难以满意。

“通过手机软件，小区信
息、物业费缴纳、上门维修、反
映问题，都可以动动手指，在
第一时间得到反馈。”廖申学
说，如果需要小区居民一起决
策，点击投票，便可以畅所欲
言，表达自己的意见。

在今年我市物业服务满
意度调查收回的 6690份调查
问卷中，92.15%的业主希望开
通线上缴纳物业管理服务费
并能对物业服务进行评价。

“只有应用互联网技术
加以辅助，才能有效弥补业
主自治管理工作的不足。”石
宋路社区党支部副书记王伯
崴说。

《民法典》今年实施后
维资使用门槛降低
根据《物权法》之前的相关规定，筹集

和使用建筑物及其附属设施的维修资金，
应当经专有部分占建筑物总面积三分之二
以上的业主且占总人数三分之二以上的业
主同意。这一规定通过的比例过高，实践中
有些业主不参与表决甚至无法联系，导致
需要业主共同决定事项无法快速形成有效
决议，维修资金难以发挥作用，公共设施得
不到及时维修。

今年实施的《民法典》第 278 条规定，
使用建筑物及其附属设施的维修资金，应
当由专有部分面积占比三分之二以上的业
主且人数占比三分之二以上的业主参与表
决，经参与表决专有部分面积过半数的业
主且参与表决人数过半数的业主同意。

也就是说，《民法典》降低了需要业主
共同决定事项的表决门槛，即只要“双过
2/3 参与表决”即可。从“同意”到“参与表
决”，难度明显降低。由全体业主的“双 2/3
同意”降为经参与表决的业主“双过半同
意”，降低了维修资金使用的门槛，实际只
需双 1/3 以上业主同意即可使用住房维修
资金。

让业主更知情
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3. 探路智慧物管

“全域+全民”构建河湖管护大格局
从干流到支流，从江面到岸上，从上游到下游，从城

市到乡村，从人防到技防，治水贯穿于绿色发展的全过
程、全领域。

今年5月 10日以来，我市在全市范围内开展“啄木鸟”
河湖突出问题“零容忍”专项行动，通过“督查+举报+曝光”
的方式，以一江两水八港、三水库的干流及一级支流为重
点，对全市314条设置了行政河长的河流进行监督。

发挥社会协同作用，邀请人大代表、政协委员开展河
长制专项视察、督查，组织“河湖卫士”“青蓝志愿者”等社
会力量，开展志愿巡河护河活动，“1+15”志愿者队伍、2000
名民间河长，日夜紧盯着 400余条河道，实现了护水工作
的多元性、互动性、广泛性，为全民护水打下坚实的基础。

实行河湖问题举报奖励机制，发动群众积极提供线
索。联动株洲日报、株洲电视台、株洲发布等地方媒体，对
群众反映大、久治不愈的典型问题进行跟踪报道，以舆论
倒逼促进河湖问题及时有效地整改到位。

“这是坚持‘开门治水’的理念，通过发动全市上下广
泛巡查河湖水域。”市河长办相关负责人表示，为引导发
动更多社会公众参与治水、护水，营造全民参与、共享共
治的浓厚氛围。

“网格+数字”提升河湖治理现代化水平
每月，清水塘街道大冲村村级河长、网格长李文，都

要完成至少三次的巡河任务。发现问题，在自己能力范
围，他第一时间解决；若超出能力之外，便及时将信息传
送至区网格管理中心。

“治水，不仅靠人力、财力、物力的投入，还要依靠科
学的手段和大脑。”市河长办相关负责人介绍，我市通过
积极探索新时代的治河管河护河模式，突出治理精细化、
精准化、数字化，不断提升管护现代化水平。

通过智慧河湖监管平台，把全市 26条重点河流划分
为 620 个网格单元，配备 3000 多名网格员，对网格内的
河湖管护状况全方位不间断巡查。

建设全覆盖可视化智慧河湖监控系统，对各水库和
湘江沿岸汛情进行监控预警，对河湖“四乱”现象进行
360度、24小时全天候的监控。

依托网格化信息平台，以河湖治理为导向，由网格化
管理服务中心统一整理相关问题。网格中心再把相关单
位转交至河长办，河长办按照“一单四制”的原则派单给
相关成员单位，联动解决这些问题，所有的流程都在网上
留痕，整改一个便销号一个，未能按时整改的，数据将成
为抹不掉的证据，直接影响到年终考核。

发挥科技助力作用，启用无人机巡河，让巡河不再有盲
区死角河道建设“智慧柱”在线音视频监控系统，实时监测水
情数据；在重要河库探索3D数字建模，完善河库信息档案。

5“+”行动，护出好风景

“搬迁+治理”腾笼换鸟造新城
锦绣石峰山下，美丽湘江之滨，15.15平方公里的清

水塘老工业区，经历脱胎换骨的涅槃锻造后，驶入腾笼
换鸟、绿色转型的轨道。

以壮士断腕的决心举全市之力攻坚，实施清水塘
老工业区搬迁改造，破解化工围江困局，摘除湘江流域
重金属污染“毒瘤”，清水塘老工业区霞湾港彻底甩掉
了“牛奶河”“黑水河”“五彩河”帽子，湘江水质由国家
Ⅲ类水质提升到国家Ⅱ类水质。

有序推进排污口整治、港水截留清淤、施工废水处
理及河堤生态修复、绿化等综合治理，霞湾港治理工
程、老霞湾港治理工程、大湖治理工程等 9 个项目完
工，基本解决清水塘工业区厂区外历史遗留污染水体、
废渣等问题，清水塘老工业区退出重金属污染重点防
控区。

全力打造河湖生态活力轴，推进清水塘环境、小微
水系、生活污水治理等综合治理。建设霞湾等 4条生态
景观带，打造贯穿全区 4个街道的最美水系，建成茅太
新村主水渠样板河工程。完成新民路主排渠 6.5公里黑
臭水体整治，实现管网互联互通、集中净化处理。投入
1200 多万元，改造地下管网，完成湘氮一区等 60多个
小区的雨污分流。投入 500余万元，建成农村集中式污
水处理场所 18处，完成分散式污水处理 900余户，农村
生活污水排放问题基本消除。

如今，这里已从烟尘蔽日，到蓝天白云；从超标排
放，到空气清新；从江水浑浊，到碧波荡漾；从粗放发
展，到生态崛起……株洲获评“全国水生态文明城市”

“中国绿水青山典范城市”。

问渠那得清如许？为有源头活水来。治
水在上游，上游不给力，下游投入再多，也将
付诸东流。

我市与萍乡市共同推行渌水流域联防
联控联治，打造渌水湘赣边省际样板河。与
衡阳市、湘潭市分别签订上下游横向生态补
偿协议，洣水流域的炎陵县、茶陵县、攸县，
以及渌水流域的醴陵市、渌口区相继签订横
向生态补偿协议，有效控制了污染增量。

河湖治理是一项系统工程，既要统筹山

水林田湖草治理，又要统筹水的全过程治
理，更要团结一切可以团结的力量，管理和
保护河湖生态。市、县、乡、村四级河长与民
间河长、爱水护水人士一起巡河，“4+1”轮值
执法船日夜坚守，空中有无人机，岸边有监
控设备，严控湘江涉水污染。

探索“企业河长”治水模式，通过构建
“政府主导、企业认养、多元参与”的河长制
工作新模式，充分发挥企业示范带动作用，
促使企业投入资金进行技术改造升级，参与

河道清理、违规排放巡查、环护知识宣传等
公益活动。

探索“校园河长”治水模式，在校园宣传
河湖管护知识，培养学生环保意识，开展“小
手拉大手”活动，以学生带动家庭，以学校带
动社会，发动家长、社会人员一起参与到护
河治河的行动中

河湖治理，由以前政府在特定时间组织
的“要我参与”的宣传引导方式，变为由学校
经常性开展的“我要行动”的自觉践行行为。

以绿色发展为基，瞄准高质量，将治水
管水兴水与产业转型深度融合，“绿水青山
就是金山银山”在此生动演绎。

清水塘老工业区 261家工业企业全部关
停退出后如何出发？2019 年，株洲三一石油
智能装备与区域研发中心项目、绿地生态新
城落户清水塘。目前，清水塘数字智造产业
园、高端动力新材产业园、产业服务中心、数
智科创中心等正在全速推进，科创、文旅、口

岸经济等新产业加速导入，成功引进科技文
化未来中心、国际会展中心等一批新兴产业
项目，落户注册新业态企业 727 家。田心片
区紧盯轨道交通产业智能化、高端化、绿色
化的发展方向，推动企业生产工艺全面升级
换代，有力推进了园区减污降排。一座崭新
的生态科技产业新城正在石峰区崛起。

推行“河长制+服饰”，新芦淞洗水工业园，
为洗水行业提供了产业培育平台、创新推动平

台、资源整合平台，原本小而散的“黑产业”，变
成新而强的“绿产业”，助推服饰产业迈进千亿。

推行“河长制+通航”，通过政府购买服
务、政企合作方式引导翔为通航、市航校等
拓展运营领域。

推行“河长制+旅游”，在保护青山绿水
的前提下，深度挖掘湘赣地区红色经典及流
域的文化、旅游资源，实现生态保护和经济
发展共赢的局面。

“河畅、水清、岸绿、景美、人和”

“内动+外联”构建跨界治理新模式

“兴水+兴产”美富的幸福河在流淌

株洲日报·掌上株洲记者/俞强年 通讯员/漆小丽

水清不清，关系着城市的健康；水美不美，关系
着城市的颜值；水活不活，关系着城市的未来。

株洲在全省率先实施河长制工作，坚持以水养
城、以水兴产、以水乐民的治水理念，取到上级领导
肯定、老百姓认可的合格答卷。

去年，“一江两水”全部达到Ⅱ类水体标准，河
长制工作斩获两个“全国先进”，“五化”工作模式得
到了国家发展改革委《改革内参》和水利部工作简
报专刊宣传推介，清水塘老工业区搬迁改造落实长
江经济带“生态优先、绿色发展”经验在中央电视台
一套《焦点访谈》播出。

今年，我市持之以恒，打好河湖管护攻坚战，大
力开展“河长制工作提升年”活动，推动河长制“有
名”“有实”“有力”“有效”。特别是，重点开展5个“+”
的行动，建设河湖生态活力轴，促进生态环境优化与
经济永续发展良性互动，让老百姓居其中，享其果，
乐其业。
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