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株洲日报·掌上株洲记者/陈洲平
通讯员/冯珺怡

“疫情期间，你们勇于担当冲锋在前，
帮我们筑起了安全防线，为你们的服务点
赞。”8 月 7 日，在茶陵县烟草专卖局（下称

“茶陵县烟草局”）工作人员引导下，刚做完
核酸检测的炎帝社区卷烟零售户李先生不
停地道谢。

这是茶陵县烟草局优化服务的一个缩
影。今年来，该局在疫情防控、党建创新、为
民办事等方面用心用情，不断提升服务质
量，赢得了社会的广泛好评。

疫情防控 用心
“大家排好队，一个一个来，保持一米

间距。”8 月 4 日 11 时许，在炎帝社区核酸
检测点，茶陵县烟草局办公室主任潘登一
边维持秩序，一边协助工作人员做好受检
者登记。

疫情发生后，茶陵县烟草局组织了一
支党员突击队，负责炎帝社区朝阳新城一
期的联防联控，突击队员从早上 8 时到晚
上 12时在小区轮流值守，协助物业对进出

人员进行两码核验，并劝导业主减少外出。
除了帮助社区防疫外，茶陵县烟草局

还努力做好烟叶生产工作。7月下旬至 8月
上旬正值烟草生产专业化分级和上户预检
的繁忙时期，根据市、县疫情防控工作的要
求，茶陵县烟草局、县“两叶中心”以及合作
社协商后采取紧急措施，发布《暂停定点
（集中）分级点的通知》，及时疏散烟农及专
业分级人员。为了不影响后期的烟叶收购，
保障烟农利益，烟叶收购站还制定了分类
管理措施：停止聚众分级，分级人员做好防
护；技术员通过电话、微信等无接触模式开
展技术指导，确保烟叶分级工作有序开展。

党群共建 走心
“从小爷爷对我说，吃水不忘挖井人；

曾经苦难才明白，没有共产党哪有新中国
……”5 月 15 日，伴随着悠扬的歌声，茶陵
县烟草局客户经理张钰与卷烟零售商们一
同分享茶陵的红色故事。

今年来，茶陵县烟草局客户服务分部
组织零售户开展“建党百年·服务客户”专
题活动，以党史学习教育为纽带，架起“联
学共建”桥梁，客户经理讲党史，零售客户

话党史，共唱红歌忆党史，在讨论中学习
党的历史，在歌声中感悟初心使命和信仰
力量。

与客户共成长，茶陵县烟草局干部职
工学史力行，化党史学习凝聚的信念为实
际行动，提升服务质量。

实行服务下沉。该局共产党员们向零
售户介绍前柜背柜一体化改造及积分兑
换政策，制定“一对一”成长指导计划，还
针对困难客户开辟绿色服务通道，开展贴
心服务。

该局精心制作《茶陵县烟草局网上办
证流程》和《行政许可网上申请指南》,结合
党史学习教育予以推广，实现从“面对面”
到“键对键”的服务升级。

同时，该局全面深化推广卷烟零售客
户信用体系，对信用等级 A 类以上的零售
客户提供远程指导、上门服务、预约办理等
增值服务，网上申请办理证件延续最快可
10分钟办结。

服务产业 专心
6 月 1 日至 4 日，一群头戴草帽、肩挂

红袖章的共产党员，深入茶陵各烟叶种植

村组，查看 400 余座烟叶烤房，协调供电人
员检修电路，确保烤房正常供电。

烟叶是茶陵县农业支柱产业，今年来，
该局更将党史学习教育与乡村振兴有机结
合，在服务乡村产业发展中突显烟草力量。

1 月初，茶陵县烟草局烟草烟叶分部
创新配送模式，烟用物资直送到村组，帮助
261 户烟农节约运输成本约 24.35 万元；2
月 19日，该局在洞头育苗工场开展烟苗假
植主题党日活动，抢抓时令，帮助烟农假植
烟苗 8000 余株，缓解烟农用工难的问题；3
月 14 日，该局在马江镇塘富村开展“我为
烟农移栽”主题党日活动，帮助烟农减轻移
栽用工负担；4 月 6 日，该局烟站党支部到
芙冲村帮助烟农开展绿色防控种油葵和安
装昆虫诱捕装置活动，种植油葵 200 余株，
安装昆虫诱捕装置 300套……

此外，该局还实施烟叶生产基础设施
项目 510 个，包括维修育苗大棚 5 座，维修
密集烤房 190 座，购置烟夹 200 套和农机
35 台（套），烟草行业投入补贴资金 585 万
元。这些基础设施的完善，不仅降低了烟农
烟叶种植和烘烤期间的劳动强度，也提升
了烟叶种植区域的整体机械化水平。

为进一步打造渌口区城市品牌，提升
社会影响力，更好地彰显城市特色、提炼城
市符号、塑造城市形象，现向社会公开征集
渌口区形象标识（Logo）。

一、征稿要求
1.以“青春渌口、创业新城”为主旨（可

参看相关链接），充分体现渌口区地域特色
和历史文化内涵，彰显渌口区“城市包容开
放、人才活力迸发、社会文明和谐、群众向上
向善、干部朝气蓬勃”的人本理念，体现“基
础设施完善、产业活力十足、人居环境优美、
营商环境优越、政府精简高效”的目标追求。

2. 作品采用彩色图形设计，具有一定
构成规则，构图精美，创意独特，图案清晰
流畅，色彩简明大方，寓意贴切，给人以深
刻印象。

3.作品需具明显的标准图形、标准字、
标准色，要满足便于加工制作，适合宣传，
符合印刷、悬挂、制作徽章等各种载体用途

的需求，适合于在各种载体和环境中制作
运用，适合于各类媒介和广泛传播。

4. 作品需提交 A3 彩稿版面图（手绘、
电脑绘制均可；手绘需扫描并上传至邮
箱），作品电子文档为 JPG 文件格式，文件
大小不得小于 1920×1080。

5. 作品需附创意说明，简述创意构思
及象征意义。

6. 作品必须为原创，无侵犯他人著作
权行为。

二、征集时间
从启事发布之日起，至2021年9月5日止

（作品寄送时间以电子邮箱收到日期为准）。

三、投稿方式
1. 作品以电子版的方式投稿。稿件应

注明作者真实姓名、性别、单位、通信地址、
联络电话、电子邮箱。

2. 投 稿 邮 箱 ：378929407@qq.com；电

子邮件需在主题上标明“ʻ青春渌口、创业
新城’形象标识”字样。

3. 投 稿 确 认 联 系 人 ：文 鹤 ，
15292138597。

四、评选办法及奖项设置
主办方组织综合评选，设置如下奖项，

获奖结果将在“掌上渌口”进行公示。
一等奖 1名，奖金 5000元；
二等奖 2名，每人奖金 2000元；
三等奖 3名，每人奖金 1000元。

五、特别声明
1.获奖作品的著作权和使用权归主办

方所有，主办方有权适当修改入选作品。
2.投稿作品不得侵犯他人的专利、著作

权、商标权及其他知识产权，如涉及抄袭、剽
窃或存在其他侵犯第三方合法权益的情
形，产生的法律责任由投稿者自行承担。

3. 所有应征作品将不再退还，请作者

自留底稿。
4.凡投稿人均视为同意并遵守此规则

的一切规定及要求。
5.本次征集活动由中共株洲市渌口区

委宣传部负责解释。

“青春渌口、创业新城”
主题相关链接：

https://mp.weixin.qq.com/s/QfM -
kalqL2QfkjL6LF51LPg（海 报 丨 敲 黑 板 ，划
重点！渌口区未来 5年看这里！）

https://mp.weixin.qq.com/s/
N0I1hLDiMAgxzbnUos_jgQ（融 媒 评 论 之
一丨扬青春之志，兴创业之城！）

https://mp.weixin.qq.com/s/
qsD0O7Ci6I- _ohchDA3JbQ（融 媒 评 论 之
二丨青春新渌口 创业正当时）

https://mp.weixin.qq.com/s/
k2raewII3XLVWg0ORSnw-g（融媒评论之
三丨以青春之我 耀创业新城！）

渌枫大道预计12月底完工
株洲日报·掌上株洲讯（记者/邹怡敏 通讯员/张鹏 黄涛） 8月

17日上午，渌口区渌枫大道黄金东路路段施工现场，4名电力工人正
忙着把电线接入电缆井。

“在供电部门大力支持下，我们对黄金东路的农电线路进行杆
线搬迁，共涉及 20余根杆线，预计 3天内完成。”项目现场负责人顾
一豪介绍。

渌枫大道项目北起芦淞区航空大道，南至渌口区漉浦广场，全
线总长约 8.01千米，分为城区段、乡村段、黄金东路段三部分，项目
总投资 12.6 亿元。目前，渌枫大道城区段燃气管道、自来水管道和
雨水管道、污水管道埋设已基本完成，杨梅村、大乡村、湾塘村等村
道顺接，排水、边坡防护等工程紧张有序进行中。黄金东路正在进
行路基施工，下一步将完成排水工程、水稳基层、沥青路面及防护
工程，力争在 60个有效工期内拉通主道，确保今年 12月 31日前完
成渌枫大道各项建设任务。

株洲日报·掌上株洲讯（记者/陈驰 通讯员/刘晓聪） 近日，
攸县建设北路项目指挥部对项目涉及的原外贸公司宿舍楼进行依
法征拆，18户人家的老套房被拆除，项目进度不断提速。

据悉，建设北路项目是攸县城市提质行动重点工程，原外贸
公司宿舍楼又是整个建设北路项目征拆征收环节中最复杂的一
部分。

8月 16日上午，在原外贸公司宿舍楼征拆现场，工作人员提前
拉起警戒线，伴着挖掘机进场，一阵阵轰鸣声后，这栋宿舍楼被快
速拆除。伴随着该宿舍楼的顺利征拆，建设北路项目入口即将拉
通，后续的征拆工作将快速推进。

截至 8月 16日，建设北路项目总征拆房屋 41户，已签约 40户，
付款 40 户，交房 37 户。各相关部门单位将倒排工期，抢抓进度，确
保建设北路项目征拆征收工作如质如期完成。
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用“三心”擦亮服务品牌
——茶陵县烟草专卖局优化服务工作侧记

株洲市渌口区形象标识设计征集启事

攸县建设北路项目征拆工作
全面开展

电力工人正忙着把电线接入电缆井。通讯员 供图

——云发集团助力疫情防控阻击战纪实“疫”不容辞 云发担当

云发志愿者每天为封闭小区中的居民送生活物资。
通讯员 供图

云发志愿者脱下防护服，浑身已被汗水打湿。
通讯员 供图

云发志愿者每天定时清理医废。通讯员 供图

成为社区防控的得力帮手。
8 月 7 日凌晨 2 时，区防疫指挥部通知，

由云发集团牵头，全面接管天鹰宾馆隔离医
学观察点管理工作。集团总经理助理、龙母河
公司董事长汤学工顾不上在长沙生病的儿
子，主动请缨带队，组织 15 名党员干部成立
志愿者小队，一个小时内全部到岗，与公安、
后勤一道确保隔离点正常运转。

根据区党工委部署，在天鹰宾馆成立临
时党支部，支部组织党员志愿者在党旗下重
温入党誓词，并庄严宣誓：坚决完成组织交给
的光荣任务，为了人民群众的生命健康安全
坚持到最后的胜利！

和往常不同，党员志愿者王新 31岁的生
日是在隔离点值守中度过的。这些天，他与同
事一起奋战在抗击疫情最前线，哪里需要他
们，哪里就有他们的身影。结束一天的工作，
往往已是凌晨。脱下密闭的防护服，里面已经
全部被汗水浸透，手脚被泡到发白。王新却开
着玩笑说，这是秋天的第一套新衣服，这个生
日过得特别有意义。

为隔离人员送饭、清理医废、上门沟通，
厚实的防护服下，是云发集团天鹰隔离点志
愿者们满身的汗水和坚毅的面孔。

因为天鹰宾馆隔离点的特殊性，管理
要求更严格，隔离观察时间更长，隔离人员
出现了焦躁、疑虑等各种情绪，志愿者队及
时开展心理辅导，最大限度地为隔离对象
搞好服务。

集中隔离观察人员杨某带着 6岁的儿子
住在隔离点，孩子哭闹不止，不肯吃饭，吵着
要出去玩，无计可施的她只好向志愿者求助。
恐龙、绘本、赛车……一大袋子玩具礼物迅速
送到房间，收到礼物的孩子开心极了，积极配
合各种医学检查，杨某感动不已。

把好一道门，守护一座城。
云发集团旗下众多在建项目，也是疫

情防控的重中之重。
疫情发生后，云发置业公司在集团党

委领导下，第一时间成立疫情防控领导小
组，由班子成员任组长，全体员工及集团支
援的志愿者与 179名物业工作人员一起并
肩作战，将党支部建在小区里，党员全部亮
徽挂牌上岗，确保工作不断档、岗位不空
置，做到人人有责、人人担责、人人尽责，用
汗水和担当，织密织牢小区疫情防控网。

天刚蒙蒙亮，在磐龙世纪城、云顶栖
谷、云峰雅郡等小区，工作人员已经开始了
疫情防控新的一天。在小区内及业主群，防
疫宣传告示和防疫工作动态频繁发出，提
醒业主们科学防控。门岗人员实行 24小时
值守，严格查验出入人群的“两码”、测量体
温、登记信息，重点排查外来人员。

此外，工作人员还要定期对小区内部
主干道、253台电梯、182个入户门厅、3000
余条主次楼道、公共区域等进行全面防疫
消杀，重点部位多次酒精擦拭、杀菌。

“请保持一米线距离，有序参加检测。”
7 月 31 日至 8 月 10 日，工作人员与医护人
员一起，不畏高温，配合街道连续组织实施
了 3次核酸检测，同时为老人、儿童、孕妇、
残疾人开辟绿色通道。3 次小区全民核酸
检测有序、安全开展，累计完成 11812人次，
检测结果均为阴性。

隔离不隔心，架设连心桥。在磐龙世纪
城，有 452 位居家隔离人员。数量多，任务

重，云发物业组织后勤小组，建立暖心微信
群，并每天为隔离业主运送生活物资、收集
垃圾，配合医护人员对隔离人员进行医学
观察，每日上门进行二次以上的体温测量
及心理疏导。

辛勤的付出，赢得了业主的高度认可，
众多业主主动为小区防疫捐赠物资。“前
线，他们与时间赛跑；后方，我们来尽一份
绵薄之力。”磐龙世纪城业主曾先生说。

按照区防疫指挥部统一要求，集团党
委第一时间决策，将文旅公司所经营的项
目——云龙水上乐园、云水方舟亲子体验
馆，暂停营业并关闭。项目关闭了，但仍有
168名一线员工滞留在云龙水上乐园。如何
保障这些员工的安全与生活？文旅公司在
全面排查人员“二码”并按防疫要求进行了
3 次核酸检测，对所有场所进行防疫消杀
的同时，以每间宿舍为单位，要求员工自行
隔离。并分批次、分座次合理免费提供一日
三餐，真正体现了国企的责任与担当。

在云龙人才公寓，值守人员严格落实
“两码一测”等防控措施，对公寓出入情况
及时登记，严把每一个疫情防控环节，确保
一人不落、一环不漏，实现防疫无死角。

在盘龙学校、云霞工业污水预处理站、
云海大道等项目现场，工作人员早已准备
好充足的防疫物资，并严格落实项目封闭
式管理和人员实名制管理，建立人员进出
台账管理，项目人员非必要不得外出，最
大限度减少人员流动，确保项目建设稳定
可控。

保障有力，安排有序
战“疫”坚强后盾，不断夯实职工“安全感”

任何一场战役，坚实有力的后勤保障，都是制胜的关键。
“一定要想方设法为一线人员做好服务，他们是在外打仗的

战士，我们作为大后方，一定要把服务做得更好，要把标准再提
高。”晚上8时，集团后勤保障组组长何帆在忙完一天的调度工作
后，又马上开始第二天的部署工作。

一批批防疫物资清点入库，一件件防疫装备有序分发到
一线人员手上，一箱箱食品补给及时供应到位，一张张台账表
格迅速整理归档……自疫情发生以来，何帆就进入了日夜连
轴转的工作状态，每天休息时间不到 5 个小时。在他的带领
下，集团后勤防疫工作井井有条，确保“大后方”稳定。

“雯姐，关于一线抗疫人员的排班表不是已经确认 3 遍
了，还需要调整吗？”“没有关系，你们先回去休息吧，我再仔细
检查检查，看看能不能进一步优化下方案，让大家有更多的缓
冲休息时间……”，深夜 12点，云发集团 10楼办公室依然灯火
通明，人员调度组组员王雯仍在认真核对每一位一线值守人
员情况，一遍一遍修改着人员值班安排表。

“您好，根据区疫情防控工作要求，请您立即组织排查本
单位员工及家属是否近期出入（某某）地区；员工子女是否就
读（某某）幼儿园”。凌晨 2时，后勤保障组组员钟阳在接到区
总值班室的紧急通知后，马上投入到紧张的工作中。很快一条
条信息、一个个指令通过两台手机火速传达到各个角落，随即
一条条回复消息又从四面八方汇聚而来。等到钟阳打完最后
一个电话，回复了最后一条短信，窗外的天空已经泛白……

在疫情防控期间，形势瞬息万变。为及时掌握第一手信
息，给指挥部决策提供参考，后勤保障组每日至少需要拨打近
百个电话。

“株洲属于中风险地区，我们担心安全码变黄色，只能把
货卸在长沙。”中午 12时，刚刚拿起筷子的后勤保障组组员欧
阳姣，在接到送货方电话后，立马把筷子放了下来，招呼同事
开着临时借用的皮卡车，往长沙开去。等在那头的，是刚刚卸
货的 50000只一次性医用口罩和 10000只 N95口罩……

“非常时期，一定要做好人员进出体温测量、‘两码’检查
工作”“登记信息一定要填写完整，要能根据台账找到人”“要
做好自我防护措施”，集团党委委员、纪委书记彭珊在磐龙世
纪城、云龙人才公寓等处开展防疫检查时，一遍又一遍地嘱咐
值守人员。

通过“四不两直”的方式开展值守人员到岗情况监督检查，
派出多名专职、兼职纪检监察干部参与社区、小区和集中隔离点
的疫情防控，对工程项目现场疫情防控工作进行监督检查……

疫情发生以来，集团纪委积极发挥“监督保障执行和再监
督”职能作用，将疫情防控监督贯穿日常工作全过程，协助集团
党委落实落细各项防疫工作，既确保集团公司重大项目无疫情
风险，也加强了对员工的管理与保护。

8月 16日，学府华庭小区、大丰安置小区正式解除封控管
理，云龙示范区实现中风险地区全部“清零”，天鹰宾馆等集中
隔离点，也在有序解除人员集中隔离。

“没有一个冬天不可逾越，没有一个春天不会到来。”在新冠
肺炎疫情防控的严峻考验面前，无惧艰险默默付出的云发人，在
区党工委、管委会的坚强领导下，筑牢了“防线”、守住了“阵地”！

守土尽责，全力以赴
党旗飘扬在一线，织密联防联控“防护网”

云发党员志愿者重温入党誓词。通讯员 供图

云发志愿者身穿防护服，协助医护人员
做核酸检测。 通讯员 供图


