
纪实 28823906 责任编辑：郭 亮 美术编辑：黄洞庭 校对：马晴春2021年 8月16日 星期一A3

传递爱与暖，散发光和热

疫情防控战中的株洲志愿者
郭亮

你之力、我之力，筑就千钧之力；
你之光、我之光，汇成万道霞光；
你之爱、我之爱，唱响奉献之歌。
7月29日，我市发布新增2例新冠病毒核酸阳性检测者的消息，相关职能部门迅速响应，医护人员、街道社区工作者、公安城管纷纷走上一线。与此同时，更多的普通人挺身而出，配合相关职能部门做好

防疫方方面面的工作。
他们来自不同的地方，不同的行业，互不认识，为了同一个目标聚在一起，用行动诠释着责任与担当。他们，有一个共同的名字，志愿者。
本版择选了数名志愿者在疫情防控期间的爱心故事，他们，只是万千志愿者中的一抹剪影，却以各自的姿态谱写着无私无畏的大爱之歌。涓滴汇海而成大潮流，同舟共济而克大艰难，有如此可亲可敬的

志愿者挺身而出，何求本次疫情防控战争不能大获全胜？

“为表达株洲人民的大爱，拟
在株洲西站设置临时免费爱心物
资发放点。倡议各爱心企业伸出援
手，向旅客们捐赠矿泉水、八宝粥、
火腿肠、牛奶、面包等食品。请有意
向捐赠的企业联系我们。”

7 月 30 日晚 10 点 20 分，湖南
老熊家餐饮有限公司董事长熊曙
光睡前如往常一样刷着手机，一条
微信群里弹出的消息让他睡意全
消，消息是株洲市商粮局天元分局
的同志发出的爱心倡议书。实际
上，早在当日凌晨，熊曙光就在网
上看到了防控工作领导小组发布
的第一号通告，作为去年疫情初起
时就参与过爱心送餐的商家，熊曙
光隐隐觉得，这次的疫情来势可能
不如想象中乐观。

没有多想，熊曙光第一时间确
认并接下了任务，然后安排员工组
织生产。第二天早上 7 点，和同事
一起将第一批 50 份爱心包子准时
送达株洲西站防疫点。

开车回公司的路上，往日车水
马龙的街道骤然冷清，车载收音机
里不停传出大批抗疫工作者集结、
逆行而上开启全城核酸检测与密
接排查的消息，一瞬间，熊曙光有
回到了去年年初的错觉，那时，也
是这样的人心惶惶，他带着团队小
伙伴奔走在爱心送餐的第一线。他
觉得，这个时候，自己也应该做点
什么。

回到公司，熊曙光立即组织公
司高管召开紧急会议，一致认可通
过，对内加强门店员工的自我防护
和清洁消毒的同时，对外成立爱心
小分队，着手启动抗疫驰援工作，
为最美逆行者送去温暖和支持。公
司上下迅速行动，建立爱心后援队
微信群，与去年疫情初起时送过爱
心餐的各防疫点联系，询问他们的
用餐需求，然后组织门店就近制作
分送。

8 月 2 日，宏德医院、港湾酒
店、智谷双创园等隔离点陆续启
用，截至当天晚上 8点半，共有 474
份用餐需求汇总到微信群，群主熊
曙光一一安排门店就近制作，落实
配送人员。忙完这一切，已经晚上
10 点了，熊曙光正准备洗漱睡觉，
骤然响起的电话铃声却交给他一
个几乎不能完成的任务。

来电的是石峰区政府的工作
人员，需要订购 1800 份早餐，次日
早 6 点前要送到。接到电话的熊曙
光有些恍惚，1800 份，外加之前分
配下去的 474 份爱心餐，一共是
2274 份，还不算门店日常制作售
卖的份额，这么多，老熊家能吃得
下来？形势不容他多想，经与公司
各部门负责人紧急商讨，20 分钟
后，熊曙光回拨了石峰区政府工作
人员的电话，这个“不可能完成的
任务”，老熊家，接下来了。紧接着，

一条条指令通过各种渠道高速流
通，一拨拨的老熊家员工也在指令
的传导下迅速集结；

23:00，中央厨房、总仓库、区
域经理等人悉数到达中央厨房，开
始连夜准备馅料、打包物料和周转
箱等；

23:30，物流组通知安排到位，
全员待命；

凌晨 00:10，十六家生产门店
敲定，店长们连夜起床接上面点师
前往门店准备做包子，尤让熊曙光
感动的是，政华小区店店长谢鸣雷
的父亲早几日过世，本在老家忙碌
善后事宜的他，看到消息后主动从
老家连夜赶到门店，平日里的铮铮
汉子出门前小心嘱托老母亲照顾
好自己，眼角泛起些许泪光……

凌 晨 2:00，整 个 城 市 都 在 熟
睡，分配制作包子的十六家门店陆
续亮起灯光，一声声卷闸门拉起的
声音，接力棒似的在静谧的街道响
起。和面、擀皮、包制，平日里重复
上万次的动作已形成肌肉记忆，一
个又一个白净匀称十八道褶儿的
包子迅速成型，与此同时，一旁的
料理机还在高速旋转打磨着浓郁
的豆浆……

凌晨 4:10，最后一笼包子蒸好
出炉，顾不上劳累，小伙伴又立即
开始打包分装；

凌晨 4：30，2274 份早餐在各
店备好，分装上车；

4:58，天色渐亮，车队陆续抵
达石峰区政府大门口及其他指定
地点，一份份热腾腾的早餐准时送
达抗疫一线的工作人员和隔离群
众手中；

7:15，2274 份 早 餐 全 部 送 达
到位，一直神经紧绷生怕完不成
任务的熊曙光也总算松懈下来，
和同事会心一笑，倒头便在车上
补起觉来。

随后的几天，随着相关职能部
门后勤保障体系的逐步完善，爱心
餐的需求逐步减少，更多的是类似
石峰区政府那样的正常商业订单。
有了 8 月 3 日凌晨的那场“大考”，
公司团队自能应付自如，作为公司
掌舵人的熊曙光也不再需要如 8
月 3 日那样绷紧神经来调度一切，
暂时闲下来的他，偶尔会随公司的
爱心车队前去送餐——据统计，截
至 8 月 6 日，公司共送出 3000 余份
爱心餐，价值两万余元。

空闲下来的时间也好打发。女
儿暑假在家，疫情原因也不能去补
习班，成日跟这个平日难得见上一
面的老爸斗智斗勇，熊曙光亦是乐
在其中。与此同时，他也坚信，这次
疫情能尽早过去，正如那日通宵赶
出 2274 份早餐并一一送达之后，
车窗外是夏日清晨微凉的风，一轮
红日自东方磅礴升起，不正预示着
之后的坦途一片嘛？

“你如果出去做志愿者，就别
回来了。”

7月 29日晚，曾经的医务工作
者曾妮在网上看到株洲出现阳性
检测者的消息，突然想到报名去做
志愿者，哪晓得，一向开通的公婆
怎么也不同意，情急之下竟然说出
了前述的负气话。边儿上逗孩子玩
的老公彭鑫赶紧过来打圆场，好说
歹说把双方劝住，事后曾妮也能理
解公婆的过激，自己是两个 2 岁半
孩子的妈妈，真要在外头出个好
歹，孩子咋办？

可随着疫情防控形势越来越
严峻，夫妻俩都觉得不能再这么在
家待下去了。夫妻俩分头行动，一
方面给父母做通工作，让他们支持
自己出去做志愿者，一方面在各个
渠道打听哪里需要志愿者。

两方面的进展都不错。父母的
工作很快做通，这得益于做销售出
身的彭鑫麻利的嘴皮子；报名也有
了眉目，夫妻俩将前往戴家岭小学
核酸检测点，承担志愿者工作。

8 月 1 日晚，对接的戴家岭小
学核酸检测点的社区工作人员发
消息给彭鑫，说次日的核酸检测工
作需要十名志愿者。这一下把彭鑫
急到了，自己和老婆一起才两个
人，赶紧新建了个志愿者微信群，
编辑了紧急招募志愿者的文案，发
朋友圈的同时，也在平日混熟的几
个微信群里群发，很快，就有三十
多位朋友报名加群，在确定明日去
往戴家岭小学核酸检测点的人选
后，彭鑫又主动与其他社区联系，
可以支援他们的防疫工作。

第二天一早，彭鑫是被电话吵
醒的。同为志愿者的朋友打来电
话，“还睡什么觉，群里都炸锅了，
赶紧起来管管！”睡得迷迷糊糊的
彭鑫打开手机，懵了，一夜过去，群
成员增加到 200 人，未读消息 500
多条，还有几十个朋友给彭鑫发来
私信，问怎么加不了群。好一阵儿，
彭鑫才缓过来，一一回复私信并拉
入群，然后又紧急与熟悉的街道、
社区相关工作人员联系，询问哪儿
还可以接收突然“冒”出来的 200
多名志愿者。很快，一个又一个街
道、社区的用人需求汇总到彭鑫这
边，200多名志愿者的工作安排也很
快分配到位。临出发之前，彭鑫又将
200多人的群组分成两组，一组由自
己带队奔赴河东，一组则由老婆曾
妮带队支援河西各街道、社区。

中午 12 点，阳光正烈，彭鑫领
着 15 名志愿者抵达戴家岭小学检
测点。先开会进行简单的培训，分
配工作任务，15 名志愿者按 20 米
一个的距离散开在检测点的排队
通道处，以便居民排队检测时维持
秩序。

彭鑫才在大太阳底下站定不
过数分钟，就感觉后背被晒得火辣
辣的疼，汗水首先自额间冒出，瞬

间便模糊双眼，还来不及擦拭，周
边徘徊等待的待检群众便围了上
来，询问排队、检测等各项事宜，彭
鑫和伙伴们口干舌燥地一一讲解，
并组织排队，维持排队秩序。尤让
人头大的是，全民核酸检测在株洲
属首次，很多居民不是很理解，排
队时也不注意安全防护距离，甚至
有插队加塞儿的情况出现，彭鑫等
志愿者只能不停地劝，没得一刻休
闲。到餐歇的时候才有空喝一口
水，才发现嗓子疼得厉害，包括自
己在内的志愿者衣服都是湿了又
干，上面结着厚厚的一层盐花。

相比彭鑫初上战场的“手忙脚
乱”，老婆曾妮的志愿者工作倒显
得有些轻车熟路。刚到栗雨街道的
核酸检测点，戴上志愿者的红袖标
维持排队秩序不久，就听到现场通
知，由于待检人数剧增，医护人员
不够，需要紧急招募有医护专业背
景的人参与核酸检测取样工作。

“我可以，我有护士执照，我以前是
护士。”曾妮第一个举手报名，快速
穿上防护服，取样台前一坐，7 年
前做护士那种熟悉的感觉又重新
回到躯体，娴熟地劝对面待捡的居
民长大嘴巴，拿棉签在喉头处取
样，甚至，以往那些“哄骗”小朋友
打针的话术也能脱口而出……

当天，夫妻俩都工作到深夜
才回家，洗漱完躺床上，以往两个

“入睡困难症患者”竟难得地瞬间
“秒睡”。

第二天一早醒来，夫妻俩又奔
赴各自的“战场”，开启跟昨天一样
的工作流程。让彭鑫稍感“轻松”一
点的是，随着防疫宣传的逐步普
及，前来测核酸的居民都能自觉排
队，维持秩序的压力轻了不少，这
也让彭鑫可以分些精力出来处理
自己组建的两个志愿者群的相关
事宜——自 8月 1日晚在朋友圈发
布招募志愿者的消息后，这些天，
一直有新人申请进群，截至 8 月 6
日下午，两个群的成员已突破 600
人，彭鑫则在群内随时更新各街
道、社区的志愿需求，与此同时，作
为株洲市青年企业家商会常务副
会长的他，还要对接商会内爱心企
业捐赠的各类防疫物资，按需指派
分送到各个防疫点和检测点，电话
从没停过，一天带两个充电宝出
门，“活三十多年，从没有像这几天
这么累过。”

当然，这样的忙累都是值得
的，尤其是看到素不相识的人给志
愿者送来各种物资时，也让彭鑫这
样的铁血汉子眼眶微红。“没有祖
国的强大，就没有我们今天的好日
子，现在祖国需要我，株洲需要我，
我应该要为家园做出一点贡献，如
果所有人都不愿意站出来，我们的
城市就会病得更严重。我会做好防
护，我真有难，祖国会救我！”彭鑫
如此总结道。

彭鑫、曾妮
夫妻上阵抗疫情

8 月 3 日晚，正在协调志愿者
工作的彭鑫。 （受访者供图）

8 月 2 日，离开医护岗位 7 年的
曾妮重新找回了曾经的熟悉感。

（受访者供图）

泰山学校：60份；
景园社区：45份；
南塘社区：35份；
动 力 谷 学 术 交 流 中 心 ：

100 份；
……
2021 年 8 月 6 日下午，健康

码黄码人员徐君居家隔离的第
三天，面前散乱的纸张是新汇总
的各核酸检测点及防疫指挥部
的用餐需求，按就近配送的原
则，一一与相关餐企负责人联系
对接。

忙完这一切，徐君才有空喝
上一口茶。不到下午 5 点，算是
收了个早工。连日来，随着相关
职能部门后勤保障体系的逐步
完善，爱心用餐需求逐步减少，
再加此前不少送餐的餐企已和
社区自行“勾搭”上，不再额外需
要徐君这个“大总管”做二传手，
这天安排送出的爱心餐，数量不
到前几日高峰期的四分之一，这
也让徐君在数天的忙碌之后难
得地“闲”了下来。

7 月 31 日，徐君意识到，此
次疫情来势凶猛，一线防疫人员
难免后勤保障跟不上，自己开饭
馆子的，多少可以支援些。想到
这些，徐君马上联系荷塘区委主
要负责人，表示愿意给一线防疫
人员提供后勤支持。次日上午，
荷塘区防疫指挥部打来电话求
助，急需爱心盒饭等物资供应，
徐君迅速组织员工生产配送，当
天午餐、晚餐累计送出盒饭 300
余份。晚上，徐君又接到防疫指
挥部的紧急求援电话，由于疫情
发展变化，当晚辖区内启动多个
核酸检测点，需要更多的爱心盒
饭支援。徐君果断接下任务，只
是由于自身产能有限，没办法一
次性供应这么多盒饭，他紧急向
周边同行求援，得到热切回应，
最终按时按量地将爱心餐送到
各核酸检测点。

也是这通紧急求援电话，让
徐君意识到，光靠自己以及身边
的这些同行朋友，肯定解决不了
不断扩大的一线需求。想到这
些，身为株洲市餐饮行业协会常
务副会长的徐君连夜拨通了协
会会长朱军的电话，建议立即向
协会各餐企发出倡议，共同开展
爱心送餐活动。

次日一早，徐君赶到餐协办
公室，先与会长朱军将昨夜拟好
的爱心倡议报告拟定，而后发到
株洲市餐饮行业协会的微信群，
有意向捐赠爱心盒饭的可在倡
议书后接龙，协会餐企响应热
烈，接龙不断，到当天临下班时，
便有 200 余家餐企响应接龙，少
则百余份，多则上千份，大家将

自家能提供的爱心餐数量输于
接龙帖上；与此同时，徐君又主
动与防疫指挥部联系，收集一线
的用餐需求。

从这刻起，徐君的电话就没
停过，各一线抗疫点的电话蜂拥
而至，这边厢做好送餐点和用餐
数量以及联系方式的登记，那边
厢又一一比对择选数据库中距
离送餐点最近的餐企，再电话或
者微信通知餐企负责人按时按
量制作、送出爱心餐。仅仅 8月 2
日当天，徐君的通话记录便显示
拨打接听电话近百个，调度送出
爱心盒饭近 2000份。

第二天仍然是前一天同样
的工作流程，接打了近百个电
话，手机滚烫得似乎要爆炸。当晚
徐君回到家中，愕然发现自己的

“绿码”变黄了——调度之余，这
日徐君自己也抽暇下到了一线送
餐，估计是靠近了疫区所致。

徐君忙向社区通报，按疫情
防控相关规定，接下来他要进行
居家隔离。可爱心送餐的调度却
不能停，在与会长朱军商量后，
徐君决定，将调度工作移师到自
己家里。

第二天一早，徐君仍如往常
一样早起。微信、电话、视频，他
紧密联系着仍在餐协办公室坚
守的工作人员，登记信息、比对
择选、通知餐企，仍是前两天一
样的工作流程，只是与工作人员
之间隔了一块电子屏幕，沟通起
来不如往常那样便捷，需要额外
多花些精力，偏生这日爱心餐的
需求又比前两日要多出不少，难
免有些手忙脚乱，好在最终没有
大的纰漏，午、晚两餐，共调度送
出爱心餐近 3000 份，整个脑壳
都是懵的。堂客在一边看得心
疼，“晓得做志愿者忙，没想到忙
成这个样子。”

好在这样的忙乱只有一天，
随着相关职能部门后勤保障体
系的逐步完善，爱心用餐需求逐
步减少，还有自行与各抗疫点结
对的餐企越来越多，徐君这个自
封的“株洲餐协爱心送餐调度办
公室主任”也总算轻松了一些。

眼下的他，数据库里还躺着
上万份各餐企报名认领却还未
来得及送出的爱心餐份额——
据株洲市餐饮行业协会提供的
数据显示，截至 8月 9日，株洲市
餐协各餐企（含未通过餐协调
度，自行与各防疫点联系的餐
企）共送出爱心盒饭 6 万多份、
早餐 1 万多份、矿泉水（饮料）
2000 多箱。这也让仍隔离居家
的徐君相信，爱心汇聚，加上科
学的防控管理，这场与疫情的较
量，株洲必胜！

【 【
熊曙光

疫情下的“不可能任务”
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徐君
黄码隔离人员的志愿故事

◀ 健康码没变黄的
时候，徐君（图右着白衣
者）也会抽暇到一线送餐。

（受访者供图）

▲ 8 月 5 日，居家隔
离的徐君在家中紧急调
度爱心送餐事宜。

（受访者供图）


