
全情投入，“六稳”“六保”交出国寿“答卷”

服务实体经济是金融业的天职。在应对疫情冲击的特殊

时期，株洲国寿更加注重发挥经济“减震器”和社会“稳定器”

的作用，全面贯彻落实国家“稳就业”战略，招聘规模继续保持

较高水平。2020 年，株洲国寿提供就业平台约 9000 个，助力保

居民就业；充分发挥保险资金融通功能，做好保单借款服务，

累计为 66284人次客户提供保单借款服务，助力保基本民生。

干在实处，打造服务实体经济国寿样本

株洲国寿充分发挥金融作为实体经济的“血脉”作用，积极

参与地方重点项目建设，全力为小微企业“输血”，为实体经济

赋能。围绕企业客户多样化需求，依托“保险产品+健康管理”等

方式，加快推广“员工福利”“补充医疗”“企业年金”等企业保险

产品。聚焦小微企业，协力渡难关，针对小微企业在疫情中受到

的影响和冲击，出台延长续期交费宽限期、免息复效等专项政

策，开通企业保险保单借款、保险理赔绿色通道，缓解小微企业

客户资金压力。2020年，株洲国寿累计办理保单质押借款超过

10 亿元，大大缓解小微企业客户资金压力；落实中央关于减免

中小微企业租金政策要求，减免租户租金 12万元。

勇于担当，发挥保险参与社会管理作用

作为国有控股金融保险企业，株洲国寿坚持保险回归本

源，充分履行保险风险管理职能，发挥“减震器”作用。为抗疫

复工提供“保险”方案。疫情期间，公司积极推广“关爱保”团体

客户保障方案，扩展团体绿洲意外伤害保险责任；对 31款长期

重大疾病保险产品、个人意外险产品、涵盖意外身故责任的政

府出资业务或部分特定人群，如计生特困/失独家庭成员、建

档立卡贫困户等进行新冠肺炎确诊保险责任扩展；推出“康 E

无忧”保险，并通过互联网提供免费赠送名额，全市共有 67565

位市民免费领取；为株洲市 1.1万名“白衣战士”捐赠专属保险，

累计捐赠保险保障达 77亿元。同时，株洲国寿还积极发动系统

青年员工向中国青少年发展基金会捐款，累计捐款金额 26000

余元，组织全体党员捐款 13058元，践行国寿大爱担当。关爱老

年人、妇女等群体，为提升老龄人口和妇女的生活质量，中国

人寿结合两个人群特点，提供了意外、伤残、疾病、医疗等多种

类型的保险产品。截至 2020 年，株洲国寿已累计为 18.2 万名妇

女提供“湘女关爱”保险服务，累计赔付金额 715 万元；2020

年，累计为 8.57 万老龄人口提供“银龄保”保险服务，累计赔付

金额达 317万元；计生保险业务覆盖 7.3万计生家庭。

主动作为，为社会保障体系建设贡献力量

近年来，株洲国寿贯彻落实党中央决策部署，积极投身

医疗保障体系建设，以承办城乡居民大病保险、基本医疗经

办服务、新农合跨省结算等政策性经办业务为抓手，助力织

密筑牢民生保障网。2020 年，公司累计为 126 万余名城乡居

民提供大病医疗保险服务，累计为 1.21 万人次居民提供大病

赔付，赔付金额 6815.14 万元；助力民生工程落地。创新保险产

品，针对不同群体开发出“老年人意外伤害保险”“荣军保”等

特色产品。其中，“老年人意外伤害保险”“荣军保”项目分别

获得 2019、2020 年度市融资创新项目一等奖；大力发展税优

健康险、补充工伤保险、计生家庭保险、湘女关爱保等多类型

民生惠普保险，提高民众抗风险能力；积极构建养老服务价

值链，探索发展“银龄险”“老年人意外伤害保险”等专属老年

人保险产品，打造服务人口老龄化的国寿方案，努力让千千

万万老年人“老有所依、难有所助、健有所循、失有所护、养有

所乐”。

“物换星移几度秋，初心不改为民生”。站在建党 100 周年

新起点，以党史为镜鉴，温故而知新，让更多中国人寿这样的

国有企业为民所建、为民所用，成为党和国家可信赖、能依靠

的重要力量。 （通讯员 姚迎迎）

中国人寿保险股份有限公司株洲分公司（以下简称“株洲国寿”）通过学党史、温初心，从党的历史中汲取精
神养分，坚守“守护人民美好生活，建设国际一流寿险公司”的使命与愿景，充分发挥国有企业“六种”力量，在高
质量发展的道路上披荆斩棘，在服务国计民生大局中奋勇前行。

在学习党史中深植国寿民生情怀

一部新中国史，一卷中国保险史。
1949年 10月 20日，中国人民保险公司
在北京西交民巷 108 号挂牌成立，标
志着新中国保险业发展进入历史新
纪元。历经 70 多年改革发展的征程，
中国人民保险公司现已成为综合性
保险金融集团。

中国人民财产保险股份有限公司
株洲市分公司作为财政部控股的中
央金融企业中国人民保险集团驻株
的市级分支机构，在市委、市政府的
正确领导下，在各级政府职能部门的
指导与帮助下，在市金融办、市银保
监分局、市保险行业协会的组织与关
怀下，始终传承“红色基因”，深深根
植株洲沃土 ，在“人民保险 ，服务人
民”的实践中勇担国有骨干企业社会
责任，在服务地方经济社会发展和保
障民生福祉中积极定位，充分发挥经
济补偿、资金融通、社会管理的功能，
为促进改革、保障经济、稳定社会、造
福人民提供了坚实的风险保障，为政
府现代化社会治理和经济供给侧结
构性改革保驾护航。2020 年公司实现
保费收入 9.9 亿元，市场份额 34.53%，
一直稳居我市财险行业第一，缴纳和
代收税款 8820万元，荣获总公司 2020
年度“地市级分公司经营业绩 50强”。

今年，是“十四五”开局之年，也
是中国共产党成立一百周年，作为新
中国保险事业的缔造者和开拓者，中
国人保始终与共和国同生共长，与时
代同向同行。中国人保坚持党对国有
企业的统一领导，以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，认真贯
彻党的十九大和十九届二中、三中、
四中、五中全会精神 ，增强“四个意
识”，坚定“四个自信”，做到“两个维
护”，以党的政治建设为统领，落实举
旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形
象的使命任务，充分调动广大干部员

工的积极性、主动性、创造性，切实增
强干事创业的动力、活力、压力，为推
进实施“卓越保险战略”凝聚强大精
神动力。中国人保践行“为党工作、为
国经营、为民保险、为人成就”的理
念，落实总书记和党中央关于建设世
界一流企业的部署，坚持“人民保险，
服务人民”的初心使命，树立“建设全
球卓越保险集团”的伟大愿景，秉承

“诚信、专业、创新、卓越”的价值观，
塑造“担当、协同、清正、奉献”的企业
精神，在新形势、新阶段中彰显人保
的社会使命和担当。

立足新发展阶段，贯彻新发展理
念，构建新发展格局。人保财险株洲
市分公司将紧紧围绕服务乡村振兴、
智慧交通、健康养老、绿色环保、科技
创新、社会治理“六大战略服务”落地
见效，更好履行人民保险服务经济社
会建设的使命责任。坚持以人民为中
心，深入开展“温暖工程”和“我为群

众办实事”实践活动，真正做到“下基
层、走客户、办实事”，办好客户的心
事、小事、实事，“做有温度的人民保
险”。高度重视和充分发挥广大青年
的力量，引导青年员工把青春奋斗融
入党和人民保险事业，为实现中华民
族伟大复兴不懈奋斗，成为推进“卓
越保险战略”的先锋力量。

百年历程，波澜壮阔。中国人保的
红色保险史，生动展现了人民保险的
忠诚血脉。在中国共产党成立 100 周
年 之 际 ，人 民 保
险将牢记党和企
业 的 初 心 使 命 ，
鉴 往 知 来 ，凝 聚
追求卓越的强大
动力；向史而新，
接续谱写辉煌的
时代华章。

（通讯员 朱高平）
湖南人保财险
微信公众号

人保财险株洲市分公司：
践行温暖，追求卓越，打造“国之重器”

平安人寿积极支持国家重大战略实施

2020年，平安人寿通过债权投资计划、股权投资计划、

资产支持计划等形式投资国家重大项目建设和民生工程近

15000亿元，重点涉及高速公路、铁路干线、清洁能源等众多

领域，所投项目遍布大西部、京津冀、长江经济带、粤港澳大

湾区等国家重点部署区域。

平安人寿始终坚持用行动助力乡村振兴

平安人寿从产业、教育、保险、驻村帮扶等角度，全方位

创新开展工作，在平安集团整体扶贫战略指导下，率先将

“三村工程”在内蒙古自治区乌兰察布市深度落地，依托自

身“互联网+科技”的优势，全方位实现“产业—科技—销售”

闭环，变输血为造血，显著提高产业带贫成效，帮扶三年累

计销售额达 7853万元；三年来，平安人寿共委派 43名全脱

产、半脱产驻村干部前往内蒙古、甘肃等 19个贫困村驻点，

开展扶贫一线工作；平安人寿大力开展教育扶贫，截至目

前，累计援建或升级 1054所乡村小学，培训超 15000名教师；

开展超 2500 节素质课堂、双师课堂，实现城乡教育资源互

通；累计寄送 422万册书籍，建立 18600个图书角，帮扶 65万

名学生。

平安人寿始终秉承以客户为中心的理念
主动为客户寻找理赔的理由，提升理赔时效，从标准

案件 3 日赔付、到标准案件 2 天赔付、再到闪赔、重疾先赔
特案预赔服务，坚持为客户带来“简单便捷、友善安心”的
理赔服务体验。2020 年 8 月，针对客户治疗费用高、负担
重等痛点，平安人寿重磅推出“智能预赔”服务，真正实现
了“想客户所想，急客户所急”，有效缓解了客户就医的经
济压力。

平安人寿发挥保险“社会稳定器”作用
平安人寿据统计，从 1995 年 8 月服务至今，平安人寿

已累计为 1800 多万客户处理了超 3000万件理赔案件，赔付
金额超1900亿元。2020年，平安人寿全年服务客户超2.2亿人
次，一年累计承保 1581万件、赔付 352亿元，相当于每 8个中
国人中就有一位平安寿险客户，每天承保4.32万件，每天赔付
0.96亿元。

用初心创未来，以高质启新程
站在实现“两个一百年”奋斗目标的历史交汇点上，回

首过往，平安人寿在苦难与辉煌中感怀一代代共产党人的
初心与信仰；展望前程，平安人寿应更加坚定初心使命，将
以党建为引领，化科技为动能，走高质量发展之路，持续为
客户提供有温度的保险、更贴心的服务，报效国家、奉献社
会，为实现中华民族伟大复兴的“中国梦”继续奋斗。

（通讯员 张玲）

平安人寿
用初心创未来，以高质启前程
在党的初心引领下，平安人寿在保险

业深耕发展。在中国共产党百年华诞之际，
平安人寿以党建为引领，集中开展“强党
性、感党恩、担使命”主题系列活动，把党建
工作的高度、业务的深度和公司的温度深
度融合，主动融入国家战略，积极服务实体
经济，反哺社会、报效国家，用初心创未来，
以高质启新程。

立业二十七年来，平安人寿的每一步
跨越，都离不开中国共产党的坚强领导，离
不开党的改革开放政策和创新发展的伟大
实践，离不开社会进步、国家繁荣和客户信
赖的深层涵养。

近年来，平安人寿在服务实体经济、助
力扶贫、公益活动等多个方面展开行动，努
力为这个伟大时代贡献自己的力量，交出
一份砥砺奋进的答卷。
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6 月 25 日，中国太保株洲中支在株洲市组织开展了
一次客户检车 VIP专场活动，为有年检的需求车险客户提
供“太好检”专场免费检车服务，受到了客户的高度赞扬。

为了让客户享受舒适、便捷的“一站式”年检服务,提
升服务体验，太保株洲中支在活动现场开设了太保客户专
属的 VIP等候室及车辆年检专用通道，客户可在工作人员
陪同下或者全流程交付工作人员完成检车流程。同时，该
公司在客户签到处、休息区提前准备了矿泉水、水果及小
零食，还为每位参与该活动的客户准备了一份精美的小礼
品，让客户真切感受到太保服务的“责任、智慧、温度”。

据悉，当天参与活动的 33名太保车主均完成了爱车
年检，顺利拿到了检测标和环保表。在活动结束后，客户
纷纷为太保“太好检”服务点赞，一位客户更是高兴说道：

“专场检测、高效便捷，大大缩短了我等待的时间，服务也
很贴心，下次还找你们！”

中国太保株洲中支总经理戴露表示，太保株洲中支
每月都会举办一次这样的检车专场活动，旨在帮助客户
更好地完成车辆年检，拉近公司与客户的距离，让客户再
也没有车辆年检相关的困扰，公司会坚持以客户需求为
导向，用更加优质的太保服务感恩和回馈客户。

（通讯员 刘学）

中国太保株洲中支
开展VIP客户年检专场活动

以上图片均为活动现场图以上图片均为活动现场图


