
1. 发挥党建引领作用

激活医院内生动力

1

悬壶疗“心病”，济世护苍生
——株洲市三医院改善医疗服务纪实

一腔热血担道义，一片赤诚惠民生。
替政府尽责，为民众解忧。多年来，株洲市三医院始

终站在基层群众的角度考虑问题，一方面努力实现高质
量、高水平发展，实现技术和服务的双提升；另一方面把
发展成果转化为惠民硕果，把“建成一所爱心、有温度的
医院”作为自身的职责使命。

“谢谢你们将服务送上门，为我们解决了大难题。”去
年 7 月的一天，正值炎炎夏日，在茶陵县枣市镇，见株洲
市三医院的专家上门进行精神残疾评定，65岁的张嗲嗲
感动不已。

原来，张嗲嗲家境贫寒，儿子患有精神障碍疾病。由
于路途遥远，加之担心儿子受外界刺激再次发病，老人放
弃带儿子前往株洲市三医院进行精神残疾认定。这意味
着，他们无法享受相关治疗、困难补助政策。

“无钱做残疾鉴定，也得不到特殊照顾，这是一些精
神障碍患者的生活困境。”株洲市三医院党委书记陈湘清
介绍，为有效解决精神障碍患者“出行难、办证难”问题，
去年 6月，该院共派出 5批次专家远赴茶陵、渌口区等偏
远地区进行入村评残和上门康复活动。仅用了 1个月，他
们就为 1000余名精神障碍患者成功进行精神残疾评定。

看似简单的进村入户活动其实也伴随了不少艰辛。
除了有酷暑的考验，这些专家有时还要在途中遭遇山体
滑坡和暴雨的威胁。即使过程再曲折，他们也毫无怨言。

“能将贴心的服务送到百姓家中，解决他们的燃眉之
急，再多的付出也值得。”医务科科长邓明感慨道。

如今，“一颗仁心向患者”在株洲市三医院早已成为
每位医护人员的“自觉”。

近年来，该院优先抓好民生实事，强化严重精神障碍
患者综合管理服务。去年，我市严重精神障碍患者管理项
目各个指标良好。此外，对于不便出行、不能按时到医院
复诊取药的患者或家属，该院主动联系患方，为有需要的
患者快递邮寄药物或送药上门，避免患者因缺药中断治
疗复发疾病；该院还充分发挥专科优势，深入高校、企业、
社区、中小学校开展义诊、专题健康讲座及心理咨询工作
等公益活动。去年 7月至 8月，为株洲市公交公司驾驶员
开展了为期一个月的“心理健康及应激心理调节、心理状
况测评”培训，受益司机达 1400余人。
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人命至重，有贵千金。
作为我市首家三级精神专科医

院，近年来，株洲市三医院披荆斩
棘、乘风破浪，充分发挥党建引领

作用，强化医德医风建设，持续推
进内涵建设，优先办好民生实事，
医院步入高质量发展的“快车道”。

悬壶济世，守望苍生。他们在铿
锵岁月中坚守为民行医，将医者之魂
薪火相传；他们为株洲百姓圆健康之
梦，为万千患者呵护生命之光。

党建有活力，发展添动力。坚持党的领导、加
强党的建设，是公立医院健康发展的“根”和“魂”。

如何把党的政治优势转化为医院发展优势，
为医院的高质量发展装上“红色引擎”？近年来，株
洲市三医院把准方向，多措并举，充分发挥党建引
领作用。

——全面落实党委领导下的院长负责制。该
院发挥党组织把方向、管大局、作决策、促改革、保
落实的领导作用，发挥党委在医院的领导核心作
用。院党委书记切实履行第一责任人的政治职责，
严格执行“四个亲自”主体职责，定期召开会议安
排党建和党风廉政建设、作风建设等相关议题。党
委班子成员认真履行“一岗双责”制度，按照“谁主
管、谁负责”的原则，一级抓一级，层层抓落实。

——严格执行党委会议制度和议事规则。该
院认真执行民主集中制、“三重一大”事项实行集
体讨论、决策等制度，不断促进依法治院和党风廉
政建设。2020年以来，该院已召开院党委会 28次，
集体研究决策医院新冠疫情实施方案、信息化改
造、精神疾病门急诊综合楼项目建设等“三重一
大”事项，确保各项工作“不偏方向”“不打折扣”。

——把支部建在科室上。作为医院连接党和
群众的桥梁和纽带的基层党支部，如何在科室建

设中发挥政治核心作用？株洲市三医院从框架设
计入手，在架构上打通党建与业务融合的“梗阻”，
严格落实“把支部建在科室上”的相关要求，优化
支部设置，按照学科发展和党建工作需要，该院将
原有 4个支部重新组建增加到 7个支部，全院所有
临床业务科室均设有党支部。

值得一提的是，该院有 20名科室主任是中共
党员，占总数的 80%，一批政治觉悟高、年富力强
的业务骨干被推选为支部书记或支部委员，使业
务工作与党建实现了有效融合，让基层党组织的
堡垒更加牢固，活力和战斗力显著增强。

——创新党建学习形式。党建工作犹如一棵
大树的根基，只有为枝干的生长提供源源不断的
滋养，大树才能枝繁叶茂、生机勃勃。为了给党员

“补钙”、让干部群众“充电”，近年来，株洲市三医
院党委聚焦主题主线，创新学习形式，做到“规定
动作”不走样，“自选动作”有特色。一方面让党员
在党课中学；另一方面深化“一支部一品牌”活动，
让党员走出去学。

“公立医院改革的出发点和落脚点，是人民群
众对美好生活的向往。在党建的正确引领之下，我
院的公益性将更加突出，最终换来万千百姓的幸
福感。”株洲市三医院党委书记陈湘清说。

“请将这笔钱充到这个账户上。”6 月 18 日，
在株洲市三医院结算窗口，睡眠医学科医生刘媛
悄悄地为患者王师傅的住院账户上交了 500元。

原来，当天上午，刘媛在写医嘱时发现，有个
病例本中藏着一个红包，里面有 500 元现金。随
后，她赶紧来到病房，找到了送红包的患者王师
傅。

王师傅患有焦虑症，曾多次到株洲市三医院
治疗。这次住院，刘媛恰好是他的管床医生。

“你的服务态度很好，每次都很耐心地帮我答
疑解惑，如果你不收，我心里会不舒服的。”面对刘
媛的再三推脱，王师傅有些生气。

见无法当面拒绝，刘媛只好假装先收下，再偷
偷地将这笔钱冲抵王师傅的住院费预交款。

“作为一名医生，我们对患者都是一视同仁，
不会因为没有红包就有例外，他对我工作的肯定
足以让我感到源自这份职业带来的满足感。”刘
媛说。

事实上，在株洲市三医院，像刘媛一样拒收红
包的医护人员并不鲜见。

据株洲市三医院医务科统计，今年 1 月—5
月，该院医护人员拒收红包 32个。

良好的医德医风也获得了患者的诚心认可。
今年上半年，该院已收到 20余面锦旗。

廉洁行医为何能在株洲市三医院蔚然成风？
这与该院近年来不断强化党风廉政建设，营造廉
洁医疗环境密不可分。

——建立“履责清单”。株洲市三医院党委
坚持把抓好党风廉政建设工作摆在首要位置，
编制了《株洲市三医院廉政风险防控职权目
录》，年初召开专题会议研究部署全年党
风廉政建设和反腐败工作，与重点规划
工作同部署、同落实、同督查、同考

核。根据班子成员的具体分工，建立“履责清单”，
确保全院党风廉政建设工作有序开展。

——加强廉政教育。该院通过廉政谈话、观看
警示教育片、案例分析、党纪条规宣传等形式，时
刻提醒党员干部及职工筑牢廉洁自律的思想道德
防线，从源头上提高拒腐防变的“免疫力”。

——规范诊疗行为。为促进合理检查、合理用
药、因病施治，该院畅通投诉渠道，定期征求意见
建议。对民主生活会、各类专项整治以及上级督查
反馈的问题，及时制定整改措施、明确整改期限和
责任人，实行清单管理，跟踪督查整改落实进展。

——做实监督工作。一方面，该院加强重大经
济活动、重要采购、基建维修、工程项目、信息化建
设、干部选拔、公开招聘、招投标等重点事项的监
督；另一方面，紧盯关键少数、关键岗位，强化对权
力运行的制约与监督，加强对“一把手”贯彻党的
路线方针政策、执行民主集中制、选人用人和执行

“三重一大”等制 度的监督，切实增强了
各级领导干部和各岗位

人员的责任意识和廉洁从
业意识。
“今后，我们依然会把‘严’

的主基调长期坚持下去，加强
党风廉政建设，强化制度的刚
性约束，营造党风清正、院风

清朗、医风清新的清廉医
院。”株洲市三医院党

委委员、纪委书记
吴育娟说。

去年 3 月 14 日，在株洲市新冠肺炎患者定点救治隔
离医院，危重症患者邓女士治愈出院，这意味着我市 80
名确诊患者“清零”。

你或许不知道，在这场史无前例的抗“疫”斗争中，株
洲市三医院的医护人员发挥了至关重要的作用。

为了让那些被恐惧裹挟的患者得到心理治疗，该院
调派经验丰富的临床心理专家，对患者进行心理干预。他
们以叙事心理支持隔离区的医护人员和病人，以电话联
系需要支持的人员，让他们以自身的力量治愈自己；对儿
童患者，他们充当临时“爸爸妈妈”，将患者与社会不良消
息进行隔离，减少患者的心理负担；增加人文关怀，实行
家庭隔离，注意家庭患者之间的相互的鼓励与支持；在普
通隔离区、家庭隔离套房，他们开展音乐操治疗，有效调
节患者情绪，增强患者战胜疾病的信心。

疫情期间，该院还为市民开通 24小时免费心理援助
热线，共接听 400余个来电，极大地缓解了市民的焦虑和
抑郁情绪，并通过援助热线成功干预一名有自杀倾向的
年轻女性。

关键时刻的英勇担当凸显了株洲市三医院不断提升
的医疗服务能力。

作为株洲地区的精神疾病预防、治疗、康复中心，近
年来，该院持续推进内涵建设，开启“引进来、走出去”战
略，先后与上海精卫中心、湖南省脑科医院等省内外多家
顶尖医院“牵手”，建立深度合作关系。此外，该院通过开
展病例书写大赛及品管圈活动等，持续改善提升医疗、护
理质量。

厚积才能薄发。去年，株洲市三医院获批成为三级精
神专科医院，成为我市首家三级精神专科医院。

久久为功，善始善成。在实现“健康中
国”的伟大征途中，株洲市三医院将始终担
负起心灵救治之重任，承载精神健康之使
命，秉持公立医院之本色，不忘初心，砥砺

前行，以奋发有为的姿态，为“健康株
洲”的建设添砖加瓦。

2. 强化医德医风建设

营造廉洁医疗环境

3. 持续推进内涵建设

提升医疗服务质量

4. 优先办好民生实事

打造“有温度”的医院

”

1.市三医院精神科院区住院大楼。

2.市三医院专家为患者做手术。

3.6月 21 日，市三医院党员专家团队在湘华社区

进行义诊。

4.市三医院儿少心理科在妇女儿童活动中心开
展关爱自闭症日公益活动。

5. 市三医院专家定期赴县区精
神病医院开展技术指导。

患者为市三医院医师赠送锦旗。

市八中学生到市三医院开展职业生涯体验课堂。

市三医院开展党风廉政教育活动。

市三医院精神科专家赴茶陵开展残疾鉴定工作。
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