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不忘初心佑健康
——株洲市中心医院持续改善医疗服务纪实

1. 破除“以药养医”
让患者“看得起”病

2.

在医院就诊，病人最担心的是弄
不清医院的药比外面药店的药贵多
少。如今，在株洲市中心医院，市民这
样的担心越来越少。

“在这里买药，价格一清二楚，有
的比在药店买还便宜。”6 月 21 日，在
株洲市中心医院，65 岁的刘师傅一边
核对自己的账单，一边连连称赞。

刘师傅患有肝炎，需长期服用药
物“恩替卡韦”。

“过去，每月药费要两三千元，现在
每月只要几十元。”刘师傅高兴地说。

事实上，刘师傅只是株洲市中心医
院破除“以药养医”藩篱的受益者之一。

“看病贵”是医改中最难啃的“硬
骨头”。为了突围这一“深水区”，近年
来，株洲市中心医院狠下工夫，打出一
套漂亮的组合拳。

2014 年 ，该 院 在 全 市 率 先 实 施
取 消 药 品 加 成 政 策 。针 对 药 品 中 间
环节过多、药价过高的问题，采取药
品统一采购、集中配送，并实行药品
采购“两票制”，有效遏制了药品价
格 虚 高 现 象 ，其 药 品 采 购 成 本 下 降
20%以上。

在取消“以药补医”上先行一步
后，株洲市中心医院又乘胜追击，实
行全面预算管理，细化分解全年预算

指标；设立运管办，发挥作战参谋作
用，加强运营管理指导；使绩效分配
向临床一线、关键岗位、贡献突出岗
位倾斜。

该院还推动耗材信息化和智能化
管理，研发了具有独立知识产权的智
能物资管理系统；以手术类科室为突破
口，通过资源调配和绩效杠杆，引导病
种结构调整，提高手术患者、危急重症
患者占比；以手术效率为切入点，通过
大力发展日间手术和微创手术、推广
ERAS以及手术环节管理、手术绩效管
理，引导提高医疗效率。

值得一提的是，该院坚持刀刃向
内。结合市纪委监委驻市卫健委纪检
监察组列出的 41个廉政风险点，深入
开展药品、设备、耗材采购等方面的风
险点监督检查工作；组织全院 340 名
中层干部填报了《干部廉政档案》，要
求中层干部如实上报个人重大事项，
强化对干部“八小时之外”的监督；加
强事前审计、事后审计，做到审计前
移；实行第三方供应商黑名单制，一经
查处，立即拉黑，停止投标。

多措并举解决群众“看病贵”问题，
让群众的就医负担进一步降低。数据显
示，去年，株洲市中心医院的人均住院费
用比同期下降12.03%。

群众评价一所医院的好坏，除了
看能不能治好病，最直观的就是看医
德医风怎么样。

“真是让人感动，谭医生生动诠释
了什么是医者仁心。”提及自己前段时
间遇见的一件暖心事，市民王师傅有
些激动。

原来，前段时间，王师傅的母亲因
横结肠病变需要进行手术。手术前，为
了让老人心安，他偷偷地给主刀的普
外二科医生谭祥云塞了 1000元红包。

让王师傅没想到的是，手术后，谭
祥云悄悄把这 1000元钱存入他母亲的
住院账户冲抵诊疗费。直到他办理出
院结算时，才知道谭祥云医生用这种
方式将红包退给了他们。

“作为一名医生，我们对患者都会
一视同仁，不会因为没给红包就会例
外。”面对患者的感谢，谭祥云如是说。

其实，在株洲市中心医院，医生拒
收红包的故事早已屡见不鲜。

“一般来说，患者、家属送红包主
要发生在手术前，或者刚送来抢救的
时候，大多数是图心安。”株洲市中心
医院医德医风办相关工作人员介绍，
该院医生退红包的方式主要有两种，
要么是交护士长退还病人，要么是存
到住院账户冲抵住院费。

数据显示，2016 年至 2020 年，株
洲市中心医院医德医风办共收到各科
室上报廉洁行医、好人好事总计 2843
件（次）。其中，退红包 1270 人次，收锦
旗 692面，感谢信 595封。

医护人员退红包只是株洲市中心
医院狠抓党风廉政建设和行业作风建
设的一个缩影。近年来，该院在微信企
业号开设“廉政课堂”“警示教育”等板
块，及时发送廉政信息；严格落实处方
点评制度、药品用量动态监测和超常
预警制度，每月对门诊医生用药量进
行排名；成立了医院行业作风整治专
项行动领导小组，对欺诈骗取医保基
金、违规收费或加价等“九不准”规定
的落实情况等进行重点整治；引入第
三方满意度调查，把患者满不满意作
为评价医院各项工作的重要指标。

今年，株洲市中心医院还重拳出
击，将医德医风整治工作持续向纵深
推进。

6 月 3 日，该院召开了“2021 年医
药购销领域和医疗服务中不正之风专
项整治行动动员大会”；6 月 18 日，召
开了医药购销领域和医疗服务中的
不正之风专项整治行动推进会；6 月
23 日，参加市卫健系统百名专家义诊
暨“不忘初心·廉洁行医”宣誓签名活
动……这些整治活动为医护人员戴
上“紧箍咒”，提醒他们要严守廉洁从
业纪律“红线”，筑牢拒腐防变思想

“防线”。
“医生是个神圣的职业，一名合

格的医生，除了要有高超的医疗技术，
还要有崇高的医德风范。而作为一家
公立医院，我们更应该将良好的医德
医风当作医院的‘金字招牌’。”株洲市
中心医院党委书记张志勇说。

加强行风建设
让患者“安心”看病

3. 提升医疗质量
让患者“看得好”病

4.
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“我在家用手机就完成了挂号，不用排长
队，真方便。”6月 19日，在株洲市中心医院门诊
大厅的自助服务机前，28岁的张丽花了十几秒
就轻松拿到了产科的专家号。

张丽家住渌口区，已怀孕 3个月，需要定期
产检。一个月前，她关注了株洲市中心医院微
信服务公众号，如今，足不出户她就能预约到
心仪的专家。

株洲市中心医院改善医疗服务的新举措
远不止这些。

2016 年，该院在原有电话预约、诊间预约
的基础上，拓展医院微信平台、银医通等渠道，
在全市卫生医疗行业率先开展自助预约服务；
2017年，该院打造全市首个日间手术中心，创造
24小时手术服务圈；2018年 7月，该院推出急诊
确费系统，将原有打印发票的方式改为打印热
敏凭条方式，患者只需一秒时间打印一张热敏
凭条便可就诊，极大地缩短了等候时间；2019年
9月，率先在全市卫生医疗行业成立首个“一站
式”服务中心，门诊部、医务科等 10余个科室进
驻中心，提供挂号指导、门诊疾病证明、工伤证
明等 30余种便民服务；2020年 10月，该院首批

16个科室正式开设“晚间门诊”，推出“弹性特约
门诊”，极大地方便了群众就诊……

“我院坚持以病人为中心，通过优化门诊
流程、整合门诊资源，让信息数据多跑腿，让患
者及家属少跑腿，让市民享受到更加便捷舒服
的医疗服务模式。”蔡安烈介绍，截至目前，该
院“一站式”服务中心共服务近 120万人次。

除了在院内改进医疗服务，该院还将服务
的触角延伸到基层。

2018 年，该院在全市范围内牵头成立“护
联体”，上门为慢病患者提供服务；去年 8月，与
株洲汇加肿瘤医院签订医联体协议，逐步实现
资源共享，床位共享，推进肿瘤专科建设。同年
12月，与炎陵县人民政府签订第二轮医疗服务
协议，与醴陵市中医院构建骨科联盟。

今年 2 月，国家卫健委办公厅通报表扬
2018—2020年改善医疗服务先进典型，株洲市
中心医院被评为改善医疗服务先进典型医院、
护理部被评为先进典型科室、院长蔡安烈被评
为先进典型个人。

谁持彩练当空舞，湘江之畔铸辉煌。未来，
这里还有更多可能。

4月 29日，株洲市卫健委公布了市级临床
重点专科的评审结果，株洲市中心医院重症医
学科、麻醉科、风湿免疫科、代谢内分泌科等 14
个专业获评“株洲市级临床重点专科”，占此次
株洲市级临床重点专科总数的一半以上。

株洲市中心医院为何能在学科建设上脱
颖而出？这与该院持续坚持学科为先，不断提
升医疗质量的理念密不可分。

为了加强内涵建设，提升医疗技术水平，
该院开启“两步走”战略。

第一步就是向外借力。2015 年，株洲市中
心医院挂牌成为湖南省市(州)级医院唯一一家
湘雅医学院附属医院，通过湘雅名医“传帮
带”，不断提升诊疗水平；远赴北上广，与北京
阜外医院、上海东方肝胆医院、上海华山医院
等展开深度合作，建立常态化互动交流机制；
相继与吴孟超、李兆申、周宏灏等院士团队“牵
手”，设立合作平台……

得益于技术实力的提升，株洲市心脏中
心、肝胆胰中心、血管病中心、血液病中心等相
继落户株洲市中心医院。目前，该院有消化内
科、血液科 2个国家级临床重点专科，省级重点
专科 5个，市州级临床重点专科 4个，湖南省疾
病临床医疗示范基地 3个。

第二步就是向内发力。2020年 12月 5日，
株洲市中心医院疑难罕见病诊疗中心挂牌成
立，这是我市首个罕见病诊疗中心。同月 12日，
株洲市中心医院骨科中心成立，该中心将是一
个集医教研、医工结合为一体的功能复合体。

建设科培楼，单设科研办，成立科研攻坚
小组，出台《株洲市中心医院科研经费管理办
法》，修 订《株 洲 市 中 心 医 院 科 研 奖 励 的 规

定》……一系列科技兴院举措相继落地，该院
科研人员的工作热情空前高涨。

2020年 9月底，国家自然科学基金委员会
发布 2020 年度国家自然科学基金申报项目立
项结果，该院心内科两位博士主持的 2 个项目
获得立项资助。这是株洲市卫生系统首次实现
国家自然科学基金立项“零”的突破。

患者的平安才是医院的平安。医疗安全质
量也是株洲市中心医院常抓不懈的重中之重。

该 院 通 过 统 筹 规 划 医 疗 质 量 管 理 的 顶
层设计，精细化、创新化医疗质量管理的重
点环节，加强重点领域、重点部门、重点环节
的患者安全管理。加大对患者身份识别、用
药安全、手术安全核查、医院感染预防与控
制、危急值报告、医疗器械安全使用、院内意
外伤害防范、信息系统安全等重点工作的管
理力度，不断创新使用质量管理工具，构建

“政府主导、社会协同、公众参与”的患者安全
工作格局。

今年 4 月 17 日，全国 VTE 防治能力建设项
目第五批评审结果出炉，株洲市中心医院喜获
全国肺栓塞和深静脉血栓形成防治能力建设
项目优秀单位称号，成为全省唯一一家获此殊
荣的医院。

随着这些举措的落地、落实，株洲市中心
医院的医疗质量实现了提升，也赢得了更多患
者。数据显示，目前，该院的市外转诊率由 6年
前的 30%持续下降到 2%。

让人感到欣喜的是，今年 3月，国家卫健委
公布了 2019 年度 2413 家国家三级公立医院绩
效考核国家监测指标考核结果，株洲市中心医
院顺利晋级为国家 A级第一梯队序列。

改善医疗服务
让患者“舒心”看病
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专版

◀市中心医院召开
2021 年医药购销领域和
医疗服务中不正之风专
项整治行动动员大会。

文/刘琼 宋玺
供图/株洲市中心医院

“凡大医治病，必当安神定志，无
欲无求，先发大慈恻隐之心，誓愿普
求含灵之苦……”这是唐代医学家孙
思邈在《备急千金要方》第一卷《大医
精诚》篇对“大医”的界定。这是后世
行医者的医德遵循，也是株洲市中心
医院医护人员孜孜以求的从医境界。

破除“以药养医”，让患者“看得
起”病；加强行风建设，让患者“安心”
看病；提升医疗质量，让患者“看得
好”病；改善医疗服务，让患者“舒心”
看病……近年来，株洲市中心医院勇
于创新、不忘初心，书写了护佑百姓
健康的壮丽诗篇。


