
“每天赶城铁跟挤公交一样”

“铁粉”们的“双城记”
A03

▲随着票价下调、列车车次增加等公交化措施的推进，长株潭城铁迎来更多“铁粉”。大丰站旅客发送量从2017年的29万余人次猛增至
2020年的78万余人次。图为乘客刷身份证准备进入站台。 记者 廖智勇 摄

（本栏目欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

银行卡明明在自己手中，但是，
钱没有了，这到底是银行的错，还是
用户的错？5 月 25 日，最高法发布

《最高人民法院关于审理银行卡民
事纠纷案件若干问题的规定》（下称

《规定》），通过公平配置举证责任，
厘清了各方责任边界，以司法政策
定分止争，明确信用卡被盗刷可以
不还款，银行卡被盗刷银行应赔偿
损失。（详见本报昨日A15版报道）

举证责任的公平分配，成为解
决银行卡盗刷纠纷的一条“司法金
线”，《规定》让更有技术优势、金融
风险管控优势、人员优势的金融机
构承担更大的举证责任，做到举证

能力和责任相匹配，避免持卡人因
为无力举证而哑巴吃黄连。

一方面，《规定》要求持卡人需
要承担“初步举证”的责任，即，证明
银行卡在没有丢失的情况下就被盗
刷，或者提供挂失、报警记录等证
明，证明当时银行卡已经脱离了自
己的控制，刷卡已不是持卡人的真
实意愿的体现。

另一方面，《规定》明确“发卡
行、非银行支付机构主张争议交易
为持卡人本人交易或者其授权交易
的，应当承担举证责任”，短短一句
话，可谓一锤定音，就是金融机构需
要举证没有盗刷。

金融机构要通过提供监控、交
易身份识别信息等硬核证据，证明
银行卡是持卡人本人交易或者授权
交易的。如果持卡人已经告知发生
盗刷，但是，发卡行没有及时核实或
者及时保存监控录像等证据材料，
导致证据材料无法取得的，最终应
承担举证不能的法律后果。

方兴未艾的电子支付也被上了
一把“司法安全锁”。现在刷脸、验
指纹、绑卡、退款等“互联网+支付”
玩法，花样繁多，让人眼花缭乱，很
多用户是在懵懵懂懂的情况下“被
开通”“被支付”“被包月”。

这一次《规定》明确了银行的充

分告知义务，如果“未完全告知某
一网络支付业务持卡人身份识别
方式、交易验证方式、交易规则等足
以影响持卡人决定是否使用该功能
的内容”，致使持卡人没有全面准
确理解该功能，导致被盗刷的，银
行要承担赔偿责任。这是倒逼银
行审慎开展网络支付服务，不能打

“擦边球”。
能力越大，责任越大。这次最

高法的司法解释通过合理分配举证
责任，不仅是为消费者撑了腰，也有
利于促进银行有针对性地改善和提
升安全服务，为社会创造一个更加
安心的金融环境。

盗刷案，银行理应承担更大的举证责任
□ 沈 彬

洞见
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水陌华庭有违章建筑
谁来拆？
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58公里燃气管道正在改造
涉及120个小区、24条主干道

A02

“贵族、双语、国际……”
幼儿园起名这些词不能用了

A08

甲状腺结节高发
专家呼吁科学管理

为了普及甲状腺健康知识，
每年5月25日所在周为“国际甲
状腺知识宣传周”。专家指出，
近年来，甲状腺结节的发病率上
升，特别是老年人甲状腺结节高
发。一般甲状腺疾病诊疗方案
和管理模式不适宜照搬至老年
人，否则容易导致干预过度，影
响老年人生活质量。

中南大学衰老与老年疾病
研究所所长、湘雅二医院老年医
学科刘幼硕教授指出，最新流行
病学调查表明我国老年人甲状
腺疾病发病率升高。大多数良性
结节不会发展成癌，在发现甲状
腺结节可疑恶性时，应持续随访
观察或进行甲状腺穿刺。

专家建议，预防甲状腺结
节，应摄入适当的碘量，多吃蛋
白质食品，不要吃过多辛辣食
物，不要抽烟、喝酒，保持良好的
生活习惯，特别是要保证良好的
睡眠，经常进行运动，避免情绪
过度波动；定期做甲状腺功能和
甲状腺彩超检查，一旦发现患上
甲状腺结节，不要太过紧张，应
避免过度干预，应科学遵循医嘱
进行治疗。 （据新华社）

清晨被鸟叫声吵醒
资讯
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这段日子，天气晴晴雨雨地变
化着。

新的一场雨，从昨天下午就开
始了，市气象台针对攸县和渌口的
降雨，接连发布暴雨蓝色预警和雷
电大风蓝色预警，而对于市区来说，
昨天也经历了一场雷电大风天气。

但真正的考验，是在今天，从目
前的预报来看，今天，株洲是大雨转
小雨的天气，最高气温25℃,最低气
温19℃。而周末两天，暴雨来袭，北
部达到暴雨，南部大雨，一场场降
雨，考验着这座城市。

的确，正值汛期，时不时有场
雨。但在我看来，最大的好处可能
就是能让气温保持在一个相对舒适

的状态里，不至于让我们提前领略
到夏天如火的热情。

就好比本周接下来的日子，整
个城市绝大部分时候依然是春末的
感觉，不冷不热正适宜。而且，你有
没有发现，这几天天亮得早、黑得
晚，白天拉长了很多。还有人说，这
几天早上被鸟叫吵醒的时间，也越
来越早。仔细听一下，它们的叫声
不再像 3、4 月的时候那样犹疑不
定，而是放开喉咙，更加奔放。

生活在城市里，能被鸟儿叫醒
是一件很幸福的事。我们生活的这
个城市生态环境越来越好，每年冬
去夏来、四季轮转，除了留鸟，候鸟
们也会来来去去，声音婉转，给我们
在被各种困难滋扰的世俗生活里，
添了点儿诗意，像是慰藉，也像是告
诉我们，停下来吧，等等自己的灵
魂，记得初心。

（株洲晚报融媒体记者 王娜）

（市气象局26日16时发布）一周天气早知道，请拨电话96121

今天天气
大雨转小雨
19—25℃

明天天气
阵雨

18—25℃

后天天气
大到暴雨
18—22℃

美达影城
（5月27日）
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芦淞区钟鼓岭七星潮流购物公园
五楼（株洲书城对面）
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