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宇宙的另一边
贺家土小学1808班 戴安然 证号：
21020435074 指导老师：帅水平

我趴在窗台上，看着浩瀚星空。
星光洒进我的眼睛，在我身体里

汩汩流淌，它告诉我一个秘密：在很
远很远的地方，宇宙的另一边，是这
边的倒影。那里有座一样的城市，有
条一样的河，街角处有栋一样的房
子，房子里有个一样的学生。

那是不是另一个我呢？当我从文
具盒里拿出铅笔的时候，她是不是正
在把铅笔放回文具盒里？当我打开作
业本的时候，她会不会正把作业本合
上？当我趴在窗台上看着月亮的时
候，她是不是正被月亮看着？

在宇宙的这一边，人们是用右手
写字，那么在宇宙的另一边，人们是
用左手写字么？在宇宙的这一边，胶
水是用来粘纸的，那么，在宇宙的另
一边，纸是用来粘胶水的吗？在宇宙
的这一边，橡皮泥是没有生命的，在
宇宙的另一边，它会不会像人一样吃
饭，或者像人一样说话？

早上，我背着书包出门向右走
时，忽然想到，宇宙的另一边，另一个
我会出门向左走吗？

上课铃响了，我们第一节课是英语
课，在宇宙的另一边，第一节课是美术
课吗？他们的美术课是什么样子的呢？

到了晚上，我还要趴在窗台上，
看着浩瀚的星空，穿越茫茫的宇宙，
飞到那个很远很远的地方，再去拜访
宇宙另一边的那个“我”。

自由诗
茶陵思源实验学校1714班 郭竹笑

证号：21081793905

这些事
是永不磨灭的回忆
月明的乡村
松树的叶下
母亲的怀抱

幸福的摇篮
春天的早晨
是怎样的可爱呢
温和的风
飘散的花香
散落的花瓣
静悄悄的心情
蕴藏着多少温馨
感慨着盛世的幸福

春
市二中附小1912班 谭皓搏

指导老师：黄蕾

春知花开浪，不知花多美。
但叶如绿碧，叶花全开放。

我的家乡——株洲
天台小学五（5）班 周姗融

证号：21040096218 指导老师：曾爱辉

家乡，是为我遮风挡雨的安全港湾。
家乡，是伴我一生的路灯，为我照亮前行

的路。
家乡，是冬日温暖的阳光。
家乡，是妈妈温馨的怀抱。
我的家乡是湖南株洲。株洲这座城市不仅

建筑美，景美，味美，而且人也美。
株洲的神农湖美，尤其是秋天的神农湖。我

漫步走进落满黄叶的小路，沿着弯弯曲曲的小道
走到高处。远远望去，神农湖波光粼粼，十分美
丽。湖边血红的枫叶，好似一团团燃烧的火焰慢
慢飘落。路边一朵朵金菊在微风的吹拂下显得格
外美丽，美得令人心醉。

株洲的味美。臭豆腐可是我们这里的著名
小吃。黑乎乎的臭豆腐虽然外表很丑陋，可它闻
着臭吃起来香啊！外酥里嫩，你可不能错过哦。

株洲的人最美。株洲人都非常爱干净，每
一条街道都是干干净净，而且我们都养成了垃
圾丢进垃圾桶里的好习惯。也正因为这样，株
洲是“全国文明卫生城市”。

株洲，我的家乡，我爱你！

我的弟弟
尚格小学1909班 黄子羿 证号：21040271764 指导老师：樊婕

我有一个弟弟，小名叫丁丁，他刚满一岁，眼睛很大，水汪汪的，笑
起来非常惹人喜爱。弟弟正在学习走路，走起路来摇摇摆摆的，就像一
只小鸭子，常常惹得我捧腹大笑。

弟弟很淘气，经常把我的书满地丢，还撕坏过我的画，把我的作业
本涂满颜色，我很生气，打他一下，他不哭反而笑。弟弟老喜欢黏着我带
他玩，甩都甩不掉。有时候，我觉得他很烦，但更多的时候，我觉得他很
可爱。

这就是我的弟弟，我爱我的弟弟。

在党旗下放飞梦想
白鹤小学一（1）张瀚栋

证号：21040110269 指导老师：龙茜

俗话说得好：“国有国法，家有
家规，没有规矩不成方圆”，所以，每
个家庭都有自己的家规家训，而我
们家的家规家训是：尊老爱幼、勤俭
节约、踏实做事，诚实做人。

说起尊老爱幼，有一件事至今
让我记忆犹新，那是在我还很小的
时候，还不明白什么是尊老爱幼。有
一天，妈妈带我去亲戚家串门，当时
我还小，在公交车上都由妈妈抱着，
当公交车行至某一个地方的时候，
上来一位老奶奶，这时候公交车上
已经没有座位了。当老奶奶走到我
们面前的时候，妈妈马上抱着我站
起来将座位让给了老奶奶。老奶奶
很感动，连声说“谢谢”。我不解地问
妈妈：“座位明明是我们先坐到的，
为什么要让给这位老奶奶？”妈妈笑
着说：“她是老人，站着肯定比我们
辛苦，尊老爱幼是我们的传统美德，
我们给她让座也是应该的。”

妈妈用她最朴实的行为给我上
了一课，从此以后我学会了尊老爱
幼。在我们家尊老爱幼的行为还有
很多：对家里的长辈要说敬语；吃饭

时，长辈不动筷子我们不可以先吃；
长辈在说话时不可以随意打断，更
不可以顶撞长辈……这些教导一直
铭记在我心中。

说起勤俭节约，我不得不想到
了水，为什么呢？因为我从小就比较
贪玩，每次洗手的时候都要在厕所
玩水，后来爸爸发现了，爸爸告诫我
这样是不对的，他说：“水，是生命之
源，如果有一天没有了水，生命将无
法延续，你可别小看了水，在很多地
方用水是非常艰辛的，连洗澡都是
一件非常奢侈的事。”从那以后，我
学会了勤俭节约。

踏实做事，诚实做人也是我们家
家规、家训的一部分。它教会我做任何
一件事都要一步一个脚印，脚踏实地，
只有踏得稳才能走得远。待人处事也
是一样，你待人善意，别人以善意相
报，你待人真诚，别人以真情回馈。这
就是我们经常所说的“以心换心”。

家风是一盏灯，指引我们走向
正确的道路；家风是一艘船，把我们
带到安全的港湾。良好的家风才会
使社会安定，国家繁荣昌盛！

家规家训
美的学校1831班 龙姚玲 证号:21012497269 指导老师:彭晓芳

我最爱的地方
炎陵县芙蓉学校1910班 曾佳琦 证号：21101882234 指导老师：唐军秀

在株洲，我非常喜欢逛的地方就是株洲大桥底下的湘江边上。那里
有各种各样的火车，有古老的蒸汽机车，还有电力机车。我最喜欢的是
蒸汽机车，它的身体里有一条通往驾驶室的通道，它的车头正昂首挺胸
地立在那儿。我勇敢地爬上去，当我站在机车顶上时，看见天上的白云
好像在对我微笑。

在那里还有一面“动力墙”，上面记载着株洲火车的历史与一些火
车知识。我了解到蒸汽机车是用煤炭作为燃料；电力机车是从供电网
（接触网）或供电轨中获取电能，再通过电动机驱动车辆行驶的火车。

这就是现阶段的我对火车的了解，我要努力学习，去了解更多的火
车知识。

小鱼儿
北师大株洲附校X1805 孔海瑶 证号：21040416055 指导老师：易菲

一身坚固而美丽的鳞片，一对轻快有力的鱼鳍，一个红珊瑚似的脑
袋，一双黑宝石一样的眼睛，再加上扇子似的尾巴，凑成了那样可爱而
又活泼的小金鱼。

七八月时，太阳挂在蓝蓝的天空中，青的草、绿的叶、粉的花……都
像赶集似的聚拢来，构成了这五彩斑斓的夏天！这时候，那些活泼可爱
的小鱼儿，欢快地游来游去，加入这光彩夺目的图画中，为这夏日增添
了许许多多生趣。

小鱼儿舞动着它扇子似的尾巴，在清澈的湖水里自由地游动着。
看！小鱼儿一瞬间就从这里游到了湖对面，另有几只“吃货”小鱼在捕捉
自己的食物，为了抢到美食，它们快速地游动着，看那溅起的水花，就知
道它们争夺得有多凶了！那边还有几条游倦了的小鱼儿，闲散地躲在荷
叶下乘凉小憩。

瞧，多么有趣的一幅夏日美景图呀！

绘画
作品

在后台，能分区域查看各类物业投诉热点 吴楚/摄

当纪委建的微信群传来一份物业调查问卷
部门联手推动智慧物业管理，助力社会治理

株洲日报·掌上株洲讯（首席记者/吴楚）

越来越多的人住进楼房，物业服务
好不好，直接关乎生活质量。人多了，需
求就多了，问题也就多了。

这些年，市本级及以上各层级关于
物业监管及服务改善的指导性政策、规
范性文件不少。然而吊诡的是，这两年，
物业投诉却比过去五年多了 7倍。

行业管理手段在加强，百姓投诉却
不减反增，显然，破题之举与实际问题
存在差距，换言之，“用错药了”。

如何多方借力延伸触角，最大限度
搜集有效民意？行政管理又如何借力科
技手段为决策找事实支撑？

年初，市住建局与市纪委监委联手
做了一场实验。

去年底，市住建局在城区开展了一次
物业服务收费专项检查，检查的情况令市
住建局物业监管科科长殷群大为震惊。

根据《株洲市城区物业服务收费实
施细则》，物业服务企业名称、服务项目、
服务标准、计费方式、收费标准、收费依
据以及价格举报电话等，全部需要对小
区业主公示。然而，在抽查的 20家物业公
司中，仅有一家达到公示规范。其余都存
在不分等级分项目公示、无其他收费公
示、价格公示未更新等问题。

“这就造成了业主对物业情况不了
解，形成了很多矛盾。”殷群说。

在采访中，有物业企业坦言“增设宣
传栏要花钱”“贴在墙上也没人看”；也有
多位业委会主任直言：大家对物业怎么
收费、怎么服务，不太了解。

“住宅、商铺逐年增多，物业服务需
求逐年递增，住户、商户维权意识都在增
强。”市政协委员、湖南蓝天物业董事长
文虎龙认为。

甲方与乙方存在信息鸿沟，而一旦

出现问题就转为各类投诉。最终导致当
前物业纠纷最核心的问题：物业收费恶
性循环——问题不解决，物业收费难，服
务跟不上，收费更难。

数据显示，在全市 755 个物业项目
中，能达到 90%收费率的物业公司不超
过 50家。

事实上，如果认真分析当前各类物
业投诉问题，会发现，诸多投诉的问题并
不属于物业企业服务合同范围内的职
责，而属于社会治理范畴。

目前，绝大多数物业服务合同范围
在保安、保洁、绿化管养、设备设施运管、
客户服务几大块。而对于诸如油烟污染、
违建、空气异味等一些物业投诉“疑难杂
症”，物业公司能做的只有积极参与协调
与上报，没有执法权，也就解决不了。

如此一来，恶性循环再次加剧。
把脉准了，才能开药。甲方是否按规

矩办事，乙方共性诉求在哪，对作为监管
方的职能部门来说，不最大程度掌握各
类消息，就无法提供科学手段解决问题。

“除了收费公示外，在走访中，我们也发现
很多业主不了解政策，这说明我们的政策宣传
没有打通‘最后一公里’。”市住建局物业监管科
工作人员李波表示。

例如，去年 9月，我市出台《物业收费公开政
策》，但收费公示专项检查已是年底，三个月时
间内，各部门没有收到任何举报电话。

李波坦言，多年来，在物业管理中的企业监
管及民意收集一直存在困扰，即如何找到更有
效的、覆盖面更广的信息渠道，确保及时掌握各
类动态信息。

“城市在发展，管理范围在扩大，下社区走
访调研、组织座谈会、督办等老方法，现在来看
已经跟不上时代潮流，因为样本太小，不能代表
共性问题。”李波说。

在一次走访中，殷群无意间发现一个名为
“幸福株洲”的微信群，群里人数较多、互动活
跃。后来得知，这是市纪委监委建立的“幸福株
洲监督与服务微信平台，该平台已经涵盖全市
社区 1377个微信群，群内居民达到 107万。

随后，在多方对接下，市住建局在该平台开
展物业服务满意度调查和政策宣讲。

效果惊人。
一份关于物业收费管理办法的政策文件链

接，在市住建局及市发改委官网发了好几个月，
后台点击量不到 500次，而通过市纪委监委微信
群发布后，两天内阅读量就达到 5.6万次，平均每
个微信群至少有 40次阅读量。

最令众人感到惊讶的是调查问卷的回复。
关于房屋维修资金使用调查问卷在 24小时内收
到近 7000 份有效回答，物业服务满意度调查问
卷也收到 6000余份有效回答。

“白蚁防治宣传视频发布后，我们两天内接到
800多个电话，这比过去两年加起来还多。”李波说。

“消防通道每晚都停了车，物业是否管过？
出现火灾怎么办？”

“小区漏水这么严重，为什么维修基金一直
动不了？”

“小区十几年了一直没有成立业委会，这事
真的很难办吗？”

……
在平台“纪委监委”这一属性加持下，一个

个具体的问题，反馈到后台的市住建局物业服
务大数据板块。

通过平台数据统计，物业企业服务不规范、
业主组织发挥不到位、房屋维修资金使用难、小
区停车管理和收费矛盾大、城市管理进小区效
果不明显五大方面问题浮出水面。

“有了具备样本意义的
数据分析，我们推动制度化建
设就有足够的依据了。”殷群
介绍，目前，针对上述五方面

“症状”，正在想办法“开药”。
城市管理延伸不到小

区，小区矛盾没人管？那就
着手建立物业管理联席会
议制度，明晰各相关职能部
门在小区中的责权关系，落
实“街道吹哨，部门报到”的
属地统筹处理机制，让群众
的急难愁盼，件件有人负
责，事事得到落实。

维修资金使用难？那就
针对问题出台《株洲市物业专
项维修资金管理办法》，对使
用流程进行改良，提供第三方
机构免费为群众服务。同时推
出“掌上维资”app，提供网上
查询和线上表决通道，让业主
在家中就可以通过网络实现
对小区公共事务的管理。

物业服务缺乏有效监
督？那就建立物业服务评价
系统，对物业服务进行分类
数据化评价，评价结果反馈
到小区各方，由街道办事处
每月召集业主委员会、物业

服务企业针对评价结果提
出整改方案，监督整改效
果，评价结果和整改结果留
档作为业主选聘物业服务
企业的参考数据，促进物业
管理市场有序竞争。

业主大会召开难，业主
委员会表决难，业主组织规范
管理难？那就建设业主大会电
子投票系统，采取人脸识别方
式认证业主身份，降低投票表
决难度；系统设定业主大会召
开流程，规范业主大会召开；
授予街道办事处系统权限，审
查业主大会会议议题合法性，
监督业主大会召开过程。

物业问题涉及小区治
理，而小区治理又是社会治
理最小单元，某种程度上，
这一基础工作事关现代化
治理全局。

“基层治理事务繁杂，
有了数据支撑，就能找准具
体的点，推出合适的举措去
对症下药解决。”殷群说。

据了解，这些举措部分
已进入文件起草阶段，有些
已开始小区试点，不久就将
与广大市民见面。

1. 物业纠纷恶性循环
2. 借力纪委监委网络平台打通“最后一公里”

3. 数据让决策更接地气


