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民生问题急不得
也拖不得

老旧小区的不少问题，常是市民投诉
热点和关注焦点。

近年来，株洲启动老旧小区改造和加
装电梯惠民工程，已取得较好成效，获得
了市民广泛好评，但对另一个难点：房屋
渗漏问题，却迟迟没有很好的解决方法。

“平改坡”工程作为较好的治理渗漏
方式，在不少地区已大规模铺开，有十
分成熟的应用案例，施工技术和结构安
全也得到了充分验证。相关部门应该学
习借鉴。

即使财政紧张，困难重重，相关部门
也应把握轻重缓急的“度”，理解群众的

“苦”。即便目前无法做到政府负全责，全
面推广“平改坡”工程，也应该完善制度建
设，出台相关规定，建立专业的检测队伍，
让确实需要改善屋顶渗漏问题的住户能
够有规可依，安心施工，解决燃眉之急。

群众利益无小事。只要各部门“将心
比心”，积极关注群众的诉求，回应市民关
切，努力想办法解决，就没有难办之事，没
有解决不了的问题。

长沙、上海、厦门等地
成功实施“平改坡”
据了解，长沙市早在 2010 年前后就

大规模实施“平改坡”工程，并列入市委市
政府民生工程之一，目前仍在进行。

上海市作为最早实施平改坡的城市，
从起步开始，实施 5 年内便完成了 7190 幢
住宅楼“平改坡”改造，惠及居民 24 万户。
老式住宅楼换了“帽子”之后，保温隔热和
防水功能得到显著改善，居民明显感受到

“平改坡”的好处，雨天也不用再为屋顶渗
漏担心。

2019 年，厦门市翔安区全年完成居
民楼“平改坡”改造 443 栋，给原本光秃秃
的屋顶全部戴上“小红帽”，厦门市民纷纷
表示，改造后渗漏减少了，城市颜值也拉
高了。

“平改坡”虽有诸多优势，但也并非全
无问题。近些年，一些率先完成“平改坡”
工程的城市和地区逐渐出现了后遗症。

“平改坡”之后，屋顶维修难度明显增加，
一些损坏部位的修复需要高空作业，维修
费用高昂。而“平改坡”工程大部分针对
老旧小区，许多小区账面上的住房维修基
金已经告罄或根本没有缴纳维修基金，想
要维修只能补缴维修金，要么就由居民自
筹修复，这是考验“平改坡”后房屋维护的
难题。

株洲日报·掌上株洲记者/王建设 廖智勇

雨季，不少老旧小区的居民又多了一项任务：防渗治漏。这是一个似乎无解的老问题。
株洲是老工业城市，有大量厂矿、单位集资建房，房龄久远，小区老化，引发的问题不少。近年来，株洲市实施了规模宏大的老旧小区改造工程，

居住更舒适了，居民心更暖了。然而，仍有大量小区尚未纳入改造，还有大量问题在改造中难以顾及。渗漏问题便是老旧小区的突出问题，相关投诉
在市长热线来电中长期“霸榜”。

近期，记者将笔尖、镜头对准老旧小区居民，聚焦他们面临的问题，反映他们的心声，以期引起相关部门重视，共同努力解决好这些民生问题。

？

刘女士在顶楼搭建的坡形雨棚。廖智勇 摄

“向社区反映两年多，漏水问题始
终得不到解决；自己花钱搭个雨棚又涉
嫌违建，现在我不知道该如何是好了。”
家住天元区云里路某事业单位宿舍顶
楼的刘女士饱受屋顶渗漏困扰。对怎样
解决这一问题，她显得非常迷茫。

花费好几万元，仍解决
不了渗漏

刘 女 士 所 住 的 居 民 楼 建 于 2000
年，属于单位集资建房。房子建成后，由
她所在单位负责维护管理。由于某些原
因，住户们一直没有缴纳房屋维修基
金。后来，单位在机构改革中与其他单
位合并，便不再承担居民楼的管理维护
之责，住户们不得不自行负责。

刘女士说，2005 年，房顶开始出现
渗漏，开始是个别房间和卫生间墙面渗
水，引起衣柜板材发霉。后来所有房间
都出现渗漏，墙体长期浸水，墙漆起泡，
墙面出现手指宽的裂缝，电器、衣服等
都不同程度受损。近几年的情况越发严
重，每年雨季结束，被泡坏的衣物、家具
都成堆成堆往外丢。

在她印象里，渗漏最严重的是 2018
年和 2019 年雨季。这两年降雨较为集

中，暴雨次数多，常常室外下大雨，室内
下小雨，有时接漏水的桶子不够用，她
还要到楼下邻居家借桶。

“每次暴雨过后，我们住楼顶的三
户人家就穿着拖鞋、套鞋上楼顶清理积
水。”刘女士调侃道，雨情就是命令，每
次停雨她们几家人就跟打仗一样忙碌。

最让她心忧的是，吊顶在长期浸泡
中竟然变形，出现很大的缝隙，随时有
坍塌的危险。为了解决渗漏，她已在屋
顶做了四五次很彻底的防水工程，加上
对泡坏了的墙面、柜子重新粉刷修缮，
这些年来花费了七八万元。

与此同时，刘女士和邻居们多次向
社区、住建部门反映情况。社区虽然第
一时间将情况上报，为刘女士所住居民
楼申请老旧小区改造项目，住建部门也
积极安排工作人员上门调查，但因为居
民们并未交纳房屋维修基金，老旧小区
改造也未能得到批复，渗漏问题迟迟没
能找到合适的解决办法。

搭建雨棚要被拆，她打算搬离
“其他两户已经空置，这栋楼住顶

楼的目前就只有我们家了。”刘女士说，
两户邻居见没有有效的解决途径，陆续

选择了搬离。
眼见做防水没用，且效果一次比一

次差，她迫不得已花费 2万多元请来施
工队，在屋顶搭建起一个钢架结构的坡
型雨棚。但让她没想到的是，雨棚刚刚
搭建好，便收到了城管部门的通知。“城
管拆违大队来人说，楼顶搭建部分最高
点不能超过 1.2 米，我们家搭的雨棚超
标了，属于违章建筑。”刘女士说。

刘女士家的楼顶并不平坦，靠中间
的位置有一处与围墙等高的凸起部分。
只有搭成斜坡才能防雨，想要搭建部分
最高点不超过 1.2米，几乎很难实现。

社 区 工 作 人 员 随 后 也 找 到 刘 女
士，说她在搭建雨棚之前，没有征求所
在 楼 栋 其 他 住 户 同 意 ，属 于 违 规 行
为。“我施工前一个月就将我家渗漏的
情况写了一份《告邻居书》张贴在小区
门口，没有人来找过我，我现在建好
了，这样那样的问题接踵而至。”刘女
士觉得十分委屈。

渗漏问题没法解决，搭建雨棚又面
临被拆除的窘境，如今的刘女士也萌生
出搬离的想法：“我现在已经开始在网
上了解房源信息，总不能让一家人生活
在危险之中。”

一位住户的心酸：与渗漏“搏斗”15年，只想逃离

一个社区的无奈：协调、改造难，对居民反映只能安慰
12345 市长热线统计数据显示，今

年以来，共接到有关房屋渗漏的投诉多
达 1036 条，是市民投诉最多的问题之
一。由此可见，房屋漏水问题已然成为
城市人居环境治理的大问题。

刘女士所在的云里社区，位于天元
区泰山街道辖区，属于河西中心地带。
这里老旧小区集中，在总共 31个小区中
有 24 个无人管理小区。云里社区党委
书记言纯介绍，在有关老旧小区的问题
中，反映最多、呼声最高的事是屋顶渗
漏和一楼下水道堵塞，其中以渗漏问题
最难处理。

据业内人士介绍，造成旧房漏水的
主要因素有两方面，一是在建造初期因
施工不当残留了隐患，二是房龄过长年
久失修导致防水材料老化，保温层浸水。

那么，面对频发的渗漏问题，社区
有什么办法帮群众排忧解难？

“基本就是两种解决途径，一是协
调住户们共同承担公共部分的维修责
任，二是向相关单位和住建部门申请引
进‘三供一业’改造或老旧小区改造项
目。”言纯说，实际操作中两条路都很难

走通。
老旧小区人员构成复杂，居民家如

果发生渗漏，协调起来很不容易。“有时
渗漏点比较集中，只有个别住户的家受
损严重，其他受损不太严重的住户不愿
出钱；老旧小区很多房子已经空置多
年，已经搬出小区的业主也不愿出钱修
缮旧宅。”他说。

至于申请“三供一业”改造或老旧
小区改造，也存在诸多障碍。改造项目
从申请、审核到最终落实，需要一个较
长的周期，且有些申请还不一定能够得
到批准。

像刘女士这样的居民楼，由于面积
小、住户少、惠及面不大，因此改造申请
很难得到批复。言纯表示，他曾尝试将
只有一栋居民楼的小区打包申请改造
项目，或将这些小区划入其他小区的改
造项目中，可最终因为没有相关政策支
持，申请没能批下来。

社区工作人员的为难之处不止这
些。言纯说，每次雨后，他们就会接到很
多居民的求助电话。虽然明知不能解决
问题，但也要上门去查看，“至少给居民

一些心理安慰。”由于出现渗漏的多是
顶层住户，上门排查漏点，与住户们沟
通协调，查看施工情况都要爬楼梯，社
区工作人员常常“爬断腿”。

“解决小区问题不能只依靠政府，
居民们自己也应该树立起责任意识。”言
纯说，云里社区还采取了各种办法，鼓励
居民们自荐或推选代表成立居民自治组
织，并定期组织居民代表开展培训。由于
代表们熟悉小区情况，出现渗漏问题由
他们出面协调，成功率大获提高。有了这
些居民自治组织参与小区管理，云里社
区 24个无人管理小区中有 14个实现了
基本的保洁、保安和保运转。

除了协助居民成立自治组织，成立
社区志愿服务队也不失为一个好办法。
天元区泰山学校附近的散户区内有许多
居民自建房，渗漏问题比较突出。从
2018 年开始，泰园社区组建志愿服务
队，将房屋维修、管道疏通等专业人才吸
纳进服务队，义务为居民们提供服务。

言纯说，这些措施减少了市民的投
诉，安慰了住户的烦闷心情，但无法实
现从物理方面彻底解决渗漏问题。

政协委员呼吁：株洲应实施“平改坡”

刘女士所住宿舍，顶楼天花板已经斑驳。
黄欣雨 摄

刘女士所住居民楼楼顶，一下雨就
容易积水。 黄欣雨 摄

不少居民小区顶楼设计为坡屋顶。所
摄为政华新村。 黄欣雨 摄

正在进行老旧小区提质改造工程的
天元区金锦花园。 黄欣雨 摄

重建排水系统，进行雨
污分流，改造后的铁路小区
焕然一新。 黄欣雨 摄

市政协委员、民革株洲市委会专职
副主委汪迎伟在 2018 年调研老旧小区
提质改造工程时，就提出建议：在建筑结
构许可的条件下，将住宅平屋面改建成
坡屋顶，并对外立面进行粉饰，达到性能
和建筑物外观视觉相统一协调的效果。

汪迎伟认为，老旧小区进行规模化
的“平改坡”改造，不仅可以减缓困扰顶
层住户的渗漏问题，对于屋顶违建、种菜
等不当行为，也能起到很好的阻断作用，
还能提升城市品位，可谓是一举多得。

从事建筑行业 30余年的陈师傅非
常认同“平改坡”的建议。

“平屋顶做防水，基本一次不如一
次，屋顶防漏，最好还是能‘平改坡’。”
陈师傅说，相较于平屋顶，坡屋顶存在
一定的坡度，可以及时排雨，不会积水。
遇到暴雨、冰雹、大风等天气，坡屋顶内
部的中空部分还能吸收掉部分噪音，为

住户带来更加舒适的居住环境。另外，
一般屋面防水层根据等级不同，使用寿
命在 10 年至 20 年之间，“平改坡”屋顶
的使用寿命则为 50年。

但陈师傅提醒，居民楼尤其是层高
较高的居民楼进行“平改坡”前，要做好
房屋结构的检测，看承重结构是否有富
余，屋顶坡面做成多少度，在设计、施工
环节也最好专业团队来操刀，“有的房
子因为年久失修已经存在结构损伤，安
全储备不足，根本就不能进行‘平改坡’
改造，如果未经检测胡乱施工，会造成
墙面开裂，结构不牢固易被风掀翻等问
题，形成更大的安全隐患。”

汪迎伟在近日接受记者采访时也表
示，住户私自改造可能存在安全问题，应由
专业人员以专业标准进行设计建造方可。

在株洲“马上就办”网络问政平台，
也有市民表达了自己的看法：株洲要向

其他城市学习老旧小区改造中的“平改
坡”工作，才可更好地解决渗漏问题。

“如果政府启动‘平改坡’，我们这
些顶层住户肯定非常欢迎，让我们自己
出钱也愿意。”饱受渗漏问题困扰的刘
女士表示。

“如果真能启动‘平改坡’，针对渗漏
的反映会减少很多，我们的工作压力也会
减轻很多。”云里社区党委书记言纯说。

那么，“平改坡”工程有无可能在株
洲落地呢？记者从市住建局了解到，我
市目前没有这项工作计划。该局一名工
作人员解释说，老旧小区改造的资金主
要来自中央财政拨款，市、区两级则提供
一定的财政补助，整体经费有限。在当前
已经完成或正在进行的老旧小区改造工
程中，首先改造的是水、电、路、燃气等基
础类项目，“平改坡”工程属于提升类项
目，资金消耗较大，暂没有考虑。


