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“你们能来，真是太好了！”4月 30日，在渌
口区淦田镇，见来自市中心医院的护士上门为
母亲做护理服务，市民李师傅喜不自禁。

原来，李师傅的母亲易奶奶今年 71岁，瘫
痪在床，只能靠吃流质物维持基本营养，需每
月更换一次导尿管。

由于住所偏僻，路况复杂，每次送易奶奶
去医院治疗，李师傅都得折腾大半天。

前段时间，得知能在线上申请居家护理服
务，他赶紧下单“尝鲜”。很快，市中心医院的上
门护理团队如约而至。

这只是市中心医院护理团队创新举措、深
化优质护理内涵的一个片段。

老人长期卧床需要褥疮护理，孕期妇女在
家保胎需要定期注射黄体酮，重病后从大医院
治疗出院需要在家康复……如今，登门入户的
专业护理服务正成为越来越多家庭的需要，而
基层医疗机构护理人员专科化水平不高，大多
无法满足患者的居家护理需求。

作为株洲地区的医疗中心，如何发挥优质
资源的辐射效应，提升基层医疗机构的护理能
力？早在 2018 年 5 月，市中心医院护理团队就
在全省率先提出“护联体”模式，借助“互联
网+”平台，首批“牵手”了嵩山街道小湖塘社区
卫生服务站、渌口区人民医院、醴陵市中医院、
攸县人民医院。

该院通过护理专科知识讲座、护理质量督
导、护理信息化管理指导等形式，将优势护理资
源下沉到“牵手”的单位。几年过去了，“护联体”
成员单位已扩展至20余家，签约注册护士近400
人，已为城乡患者提供了1500余人次上门服务。

值得一提的是，2020年7月，市中心医院还获
批成为株洲市“互联网+护理服务”规范化培训基
地，标志着我市的“互联网+护理服务”进入平稳发
展阶段。

创新并不止这一点。为了将患者的医疗、
生活护理都交由医院，让家属得到解放，让患
者的需求得到无缝隙满足，今年 3 月，市中心
医院护理团队已试点建立了 5个无陪护病房。

“通过开设无陪护病房，不仅能够深化优
质护理服务，满足病人及家属的要求，还能减
轻患者及家属负担，节约社会成本。”谭江红
说，未来，该院还将推出更多的无陪护病房，让

“一人住院、全家受累”的窘况成为过去。

创新举措
深化护理内涵

生命至上 奏响天使之歌
——株洲市中心医院推进优质护理工作纪实
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这几年，
市中心医院
的“光环”越
来越多：连
续两年荣获
“平安医院”
称号；成为
全国首批建
立健全现代
医院管理制
度 试 点 单
位；在国家
三级公立医
院绩效考核
中，成功跻
身全国 A级
梯队……

该院实
现跨越发展
的秘诀是什
么？

“ 一 流
的医院不仅
要有一流的
医疗专家团
队，还需要
一流的护理
队伍。”市中
心医院院长
蔡安烈一语
中的。

近年来，
市中心医院
在健康中国
战略和深化
医 改 大 局
中，以患者
需 求 为 导
向，不断创
新护理管理
模式，深化
优质护理内
涵，加快推
进护理事业
高 质 量 发
展，奏响了
一曲生命至
上的天使之
歌。

护理工
作是平凡而
光 荣 的。没
有 惊 人 之
举 ，没 有 豪
言 壮 语 ，却
是平凡中见
伟 大 ，细 微
处 现 真 情。
奋 进 在“ 十
四 五 ”的 浩
荡 东 风 里 ，
市中心医院
的白衣天使
们将伴着青
春 的 旋 律 ，
甘 当 奋 斗
者 ，勇 当 追
梦 人 ，在 湖
湘大地绽放
出属于新时
代护理人的
绚丽风采。

结束语

“有时是治愈，常常是安慰，总是去帮
助。”对于市中心医院的护理工作者来说，这
不是一句空洞的誓言，而是一个需要持之以
恒践行的承诺。

2021 年 4 月 1 日，一场叙事故事会在该
院如期举行。当天，来自临床一线的众多护
理工作者通过 PPT、微视频、图片、情景等方
式，分享了自己的叙事护理典型案例。

高龄女子渴望成为母亲，却因为妇科疾
病求而不得，郁郁寡欢。护士们怎样通过无
微不至的关怀让她敞开心扉？

疾病缠身的老人在住院期间情绪低落，
护士们如何帮他打开心结？

“叙事护理是指护理人员通过对患者
的故事倾听、吸收，帮助患者实现生活、疾病
故事意义重构，继而对患者实施护理干预。
它强调将‘以患者为中心”的护理理念和人
文关怀融入到护理服务中。”市中心医院护
理部主任谭江红介绍，该院作为株洲地区第
一家成功引入叙事护理的医院，从 2019年 10
月至今，已累计培养叙事护理骨干百余人，
遍及各个临床科室。

“大爷，您要是不舒服千万别忍着，尽管
喊我们。”“小朋友别怕，输液一点儿也不
疼。”……如今，在市中心医院，越来越多的护
士将叙事护理融入工作中。他们用一声声轻
盈的问候，一个个暖心的微笑，一次次耐心的

倾听，驱赶着笼罩在患者眉间心头的阴霾。
事实上，这只是市中心医院“以患者为

中心”，优化护理质量的一个缩影。为了让患
者享受有“温度”的护理服务，该院多措并
举，亮点频出。

——完善制度放在首位。该院根据重点
学科发展和临床诊疗工作需求，每年由护理
部完善护理工作规章制度，临床护理服务指
南和护理操作技术规范。结合临床实际，及
时细化更新内容并具体落实，提高护理服务
的专业性、规范性。

——人文关怀紧跟其后。深化“以患者
为中心”“最多跑一次”的服务理念，改善患
者的就医体验。责任护士运用专业知识和技
能为患者提供全面照顾、病情观察、健康指
导、慢病管理、心理护理等服务，加强人文关
怀举措。

——提升质量同步进行。该院护理部建
立完善三级质控结合专科小组质控体系，确
定并及时更新质控关键指标，对护理管理者
实施质控培训，确保全院同质化质控；优化原
有信息化质控体系，实时反馈、总结质控数
据，方便护理管理人员即时提出整改措施。

“技术是没有生命的，再高端的护理技
术对患者来说也是冰冷的。只有从内心真正
替患者着想，才能让护理带有爱的温度。”谭
江红说。

每隔一段时间，家住芦淞区的张嗲嗲都
会来到市中心医院腹膜透析护理门诊更换
腹透连接短管，并接受饮食指导。你或许想
象不到，在此坐诊的并非医生，而是腹透专
科护士。

据悉，早在 2018 年 9 月，市中心医院就
开设了全市首个腹膜透析护理专科门诊，每
周五由专科护士坐诊，为患者提供腹膜透析
咨询、更换腹透连接短管、评估营养状况及
饮食指导等服务。

“真是想不到，我原来以为护士只会打
针发药，原来他们干的也是技术活。”张嗲嗲
感叹道。

张嗲嗲的“想不到”凸显的正是市中心
医院护理团队不断狠练内功、强化人才梯队
培养的“升级”之道。

“自 2011年护理学升级为国家一级学科
后，护理的功能和模式发生了改变，护士的
工作不仅仅是打针、发药、量体温，更是对患
者病情及时准确预判，与医生团队更好合
作，指导患者参与到医疗护理中，从而实现
自我管理、主动恢复，缩短住院时间。”市中
心医院副院长何毅介绍，近年来，该院把护
理学科建设当作医院发展建设的一项综合
性、长远性工作，通过护理学科建设，打造了
一支高精尖的护理团队。

如何狠练“内功”？市中心医院护理部开
启了“三步走”战略。

第一步便是通过理论培训夯实基础。该

院利用集中晨交班时段，用问卷星推送试题
对在岗护士全员进行培训；将院级护理业务
学习改为主题式培训，主题与护理质量控制
相结合，每年开展主题式培训数十次，培训
人数近万人次；为提高护士的科研兴趣，该
院还聘请了 James A.教授为客座教授，并举
办护理科研培训班。

第二步是选送优秀护士外出进修。除了
“引进来”，该院护理团队还积极“走出去”。
例如，去年，市中心医院外送进修护士 73人，
选派 20名护理骨干前往新加坡中央医院、上
海交通大学医学院附属瑞金医院等国内外
顶尖医院“取经”。

第三步则是大力开展专科化培养。早在
2017年，市中心医院就启动了院内专科护士
资质认证工作，目前已在院内认证了 200余
名专科护士，涵盖了新生儿、血液净化、介
入、手术室护理等专科。

此外，该院还开设了有关 PICC、造口伤
口、腹膜透析等护理专科门诊，让护理人员
也能“坐诊”。

“对护士进行专科化培养，不仅给了护
士更大的成长空间，提升了护士的自信，也
让患者得到了更专业、精准的护理服务。”谭
江红介绍，除了像医生一样开“专家门诊”，
该院越来越多的专科护士也走上主舞台，参
加患者的会诊。此外，该院还引入了循证护
理理念、MDT 多学科查房等模式，全方位提
升护理的专业价值。

数据见实效。截至 2020 年底，该院注册
护士为 1624人，其中有 119人获得高级职称，
本科及以上护士占比为 72.35%，硕士 29名，
在职博士 2名，株洲市核心专家 1名，株洲市
学科带头人 1名，株洲市卫生人才 135工程学
科骨干 3人。

“含金量”越来越高的护理团队，正成为市
中心医院实现跨越发展不可或缺的中坚力量。

庚子鼠年，新冠肺炎疫情不期而至。危急时刻，生
死关头，市中心医院的护理团队挺身而出，外援黄冈、
内保家园、助力国际，打了一场出色的生命保卫战，一
场漂亮的疫情防控阻击战。

“三分治疗，七分护理。”为了让那些被恐惧裹挟的患
者得到精心的照料，市中心医院实行特人特护。

90 岁的曲奶奶，是株洲年龄最大的新冠肺炎治愈
出院重症患者。老人有中风病史，无法正常进行语言交
流，医护人员就细心观察她的肢体动作和表情，利用手
势沟通。

有次得知老人想吃苹果，护士随即买回来，像喂小
宝宝一样，用勺子一点一点喂她。在隔离病房，护士成
了患者的“手和脚”。

而特殊的危重症患者，对护理人员的技术要求则更
高。例如新冠肺炎患者邓女士在使用ECMO后，需要变成
俯卧位，且要每天保证这种睡姿达16个小时。

看似简单的翻身，其实是项难度很高的任务。它需要
七八名医护人员配合才能完成，且翻身过程中要确保患者
身上的10余条管道不能脱落。因为一旦管道脱落，患者瞬
间就会有生命危险。

值得一提的是，从置入 ECMO 管道到脱机的 19 天
内，邓女士都未出现感染、管道脱落等现象。

“这真是了不起，这种成功的护理操作在全省都少
见。”提及市中心医院的护理团队，省级驻株专家、中南
大学湘雅三医院重症医学中心主任杨明施连连点赞。

在湖北黄冈，该院的 9名护理骨干经过近 2个月的
鏖战，在当地治愈 74名患者。而这支团队也曾 3次接受
央视采访，英勇事迹广为流传。

疫情发生后，除了第一时间“逆行”出征，市中心医
院护理团队还当起了“智囊团”，向同行分享工作经验，
向百姓宣传防护知识。

例如，谭江红联合院感科、医务科，在全市率先制
订了《株洲市中心医院员工三次更衣防护规定》《隔离
病区医务人员轮岗实施方案》《出入病区人员体温测量
记录单》等工作流程和制度，为医护人员的安全防护保
驾护航。

当国外疫情肆虐时，市中心医院的护理团队更是
第一时间伸出援手。2020年 3月，谭江红带领团队将自
创的“医护人员三次更衣防护规定”和“面部清洁法”翻
译成英文版并录制操作视频，通过网络传送给意大利
锡耶纳大学医院，助力当地抗“疫”。

2020年 4月 10日，在与土耳其新冠肺炎防治专家视
频交流会上，我省多名专家分享了有关疫情防控、患者诊
断、核酸检测、药物治疗等方面的经验。其中，谭江红作为
市州唯一代表，将新冠肺炎疫情中医务人员防护的“株洲
经验”带到了此次会上，展现了该院护理团队的硬核力量。

“护士化身对抗病魔的‘白色长城’，为打赢疫情防控
阻击战作出了重大贡献。”谭江红欣慰地说，这场疫情让全
社会尊医重卫的氛围愈加浓厚。
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