
契合年轻人的需求个性足

多数“新职业”株洲已有种类多

春和景明，正是梦想生长的季节。
一个人因梦想而精彩，一座城因梦想而伟大。
为了更快乐地打拼，更自由地发挥，一个个“90后”“00”后创新

思维，找到新路子，开辟了新职业。
在为“更美好的生活”梦想奋斗中，株洲人的多样需求，激发出

了一个又一个的新职业。
在践行“三高四新”战略中，株洲坚定的产业高质量发展步伐，

催生了一批又一批新职业。
因此，当不久前人力资源和社会保障部会同国家市场监督管理

总局、国家统计局发布 18个新职业后，我们可见，这些新职业在株
洲大都存在。

株洲为什么拥有这么多新职业？这些新职业分布于那些领域，
有什么特点，发展情况如何？在“五一”劳动节到来之前，记者走近了
一群特别的“劳动者”，了解他们的“新职业”，倾听他们的奋斗故事。

社
会
观察
SHEHUI

责任编辑：王建设
美术编辑：言 岚
校 对：杨 卓

2021年4月28日
星期三

B2

28829237

年轻一代出生在互联网时代，工作生活与互联网密不
可分，大量新职业自然是“紧紧拥抱”网络。

市人力资源中心工作人员介绍说，互联网技术与产业
发展不断刷新了“职业版图”，有大量新职业集中于这个领
域。

靠写旅游日志赚钱的株洲妹子蒋雨，喜欢在各地旅行。
她会在游玩过程中，将一些文图并茂的日记发布于社交平
台，讲述旅游攻略，做“网上导游”。“收入还不错，我很享受
这种生活”她说。

株洲伢子李欣于去年 4月自创送酒小程序，通过微信、
微博、抖音等社交平台，进行线上邀约、线下办品鉴会。“开
实体店不仅成本巨大，更消耗精力。如果客流量不大，门店
生存都成问题。”李欣说，通过“云”上品酒、卖酒活动，既能
规避风险投资，更能迎合当下潮流。

芦淞服饰市场集中了大量的“网红”“主播”，还有很多
与直播相关的新职业。

“大量与互联网有关的新职业出现，是整个社会分工细
化在互联网上的表现，也是观察互联网发展轨迹的窗口。”
湖南工业大学经济学博士罗拥华说，这些从业人员里面蕴
含着未来的行业精英。

2021年初，整理收纳师被人社部列
为新增职业。有媒体报道称：超四成从
业者年薪超 10万元。收纳师这一职业与
家政有何区别？有啥门槛？来听听行内
人欧桂庭的故事。

因治愈自己走向治愈他人
欧桂庭在深圳呆过 7 年，由于那里

工作节奏快，每当心情不好时，她便喜
欢整理房间来放松自己。

“我很注重生活细节，看到房间整
洁如新，会给我一种治愈感。”感受到整
理收纳的“力量”后，欧欧开始系统性地
了解相关知识，还自费去日本求学，并
成功考取一级整理收纳师资质。2018
年，她正式创业，把爱好变为职业，创办
起“拾简有道”收纳公司。

欧欧发现，需要求助于她的顾客，
几乎都是对生活品质有要求，但又缺乏
规划的人。她曾经有位客户频繁买衣
服，没拆过商标的衣服在衣帽间堆成了
小山；除了强烈的消费欲导致物品泛
滥，糟糕的生活习惯、边界的模糊感，也
是造成了房间混乱的原因。

欧欧接待过一位特别爱整洁的辣

妈，她家里有温暖的灯光、干净的地面，
一切看起来井然有序。但她家里总摆放
一些为了追求格调却并不实用的“标
配”家具：孩子的书桌、衣橱里各种书籍
资料、衣物、玩具摆放得凌乱不堪。一到
换季，清理小孩卧室就是一件大工程。

针对现场情况，欧欧制定出改造计
划 PPT，严格按区域分类，划定专属的区
域，将所有物品分门别类，让所有物品都
找到属于自己的位置。欧欧说，看到房间
大变样，辣妈兴奋地连晒了几条朋友圈。

学做物质的减法
欧欧说的客户以“80后”居多，请得起

整理收纳师的家庭，经济条件普遍优渥。
“许多人对整理收纳的理解就是家政

plus（高级家政），觉得只是收拾屋子的简
单工作。”欧欧表示，收纳师们整理的不仅
是房间本身，有时还需帮助客户重新规划
生活方式，甚至改变他们的观念和习惯。

“这就是整理的意义，学做物质的
减法”。每每看到转变，就是欧欧做整理
师最开心的时候，她坦言，目前这一行
业还处于萌芽阶段，但相信将来会向个
性化发展。

在直播带货中，具有强大号召力的
网红无疑是主角，他们“呼风唤雨”，变
现流量，成就了一个个的爆款产品和一
组组亮眼的销售数据。但鲜为人知的
是，在他们背后，都有一个不可或缺的
搭档——直播运维师。25岁的株洲小伙
何海就是一名直播运维师。

捧哏和逗哏的关系
每天早上 7 点半，何海的直播间准

时开播。作为直播运维师，他与主播一
同出镜。

何海说，别看直播带货挺热闹，主
播收入也不错，可实际上干这一行是体
力活。在每天长达 6小时的直播中，主播
起码要换上 50余件服装，再有经验也很
难做到持续亢奋。

为了让主播始终保持“打鸡血”的
状态，何海要实时把控直播节奏，一边
陪播一边及时提醒，比如什么时候该展
示商品，什么时候该与粉丝互动，要做
到有的放矢。

“直播时间长了难免走神，口误，拿
错货等小插曲时有发生。”何海说，一般
开播前两个小时主播的精神状态比较饱
满，两小时后注意力和体力均开始下滑，
进入疲惫期。掌握规律后，何海要求主播
兴奋期尽量多展示商品，疲惫期则与粉

丝聊天互动，缓解精力不足的尴尬。
由于和主播同时出现在镜头前，何

海自己也得管理表情，谈及直播运维师
与主播的关系，他想了半天后用相声艺
术中的“捧哏和逗哏”来形容。

掌握“十八般武艺”
直播结束后，何海要带着主播复盘、

点评，对第二天直播的选款和直播间的
布景等杂事也要一一落实。一系列的工
作做完后，常常到了下午五六点。紧张的
工作节奏，让何海这个年纪轻轻的小伙
养成了早睡早起的习惯。“25岁的我，保
持着52岁的作息。”何海不禁自嘲。

直播带货助推线上销售的作用有
多大，除与主播人气有关外，还在很大
程度上取决于直播运维师的统筹协调
能力。直播运维师要根据主播的个人特
点量身定制直播方案，帮他们找到定位
和特色，才能保证效果和销售预期。

“要懂营销、懂互联网运作、懂一点心
理学，还要有一定的危机公关能力。”何海
坦言，要做好一名直播运维师真不容易。

据了解，目前株洲的直播带货主播
有数千人，而专业的直播运维师不到
500 人，职业缺口很大。“我相信随着直
播行业走向成熟，进入直播运维师这一
行业的人会越来越多。”

后疫情时代，出于对旅行卫生、安
全的考虑，自驾出游者越来越多。不少
旅行社组织的自驾游很受欢迎，加入自
驾游领航员这一职业的人也越来越多。

陆雨是“85后”，多年前的一个偶然
的机会，热爱旅行的他入职一家以自驾
游为主业的旅行社，开启了自驾领航员
生涯。

“我们这行，一般导游可干不了，旅
行线路都是出行前才制定，相比线路
游，我们所面临的未知因素要多得多。”
陆雨说，一个专业的自驾领航员，除了
掌握旅游方面的专业知识，还得学习汽
修、救援等应急本领，看天气、观风向、
搭帐篷、生火、取水这些野外生存技能，
更是领航员必备技能。

多年的领航员生涯中，让陆雨印象
最深的是川藏线。“当年最难走的就是

‘通麦天险’，那是进藏最危险的路段”
他说，沿着帕隆藏布江几十公里的烂路
前行，泥石流和山体滑坡时有发生，而
从波密到鲁朗，由于单边通行，碰到堵
车，堵在路上两三小时是常事，还要随

时处理车辆爆胎、抛锚等状况。
一次，他带车队开到四川甘孜州的

海螺沟，后面一台车嫌前车速度慢，不
断鸣笛催促，结果汽笛声引发落石，车
队中不少车辆的车牌、车灯、后视镜被
石头砸烂，车身伤痕累累。但凭借专业
知识，陆雨沉着地带领车队快速通过落
石区，车队人员毫发无损。

陆雨告诉记者，每次带队都是一次
挑战，“行进的车队就像雁群，我就是雁
群的那只头雁。”

如今，陆雨所在公司跟政府部门合
作办领航员培训班，还负责给专业领航
员颁证。他也打算做专业领航员培训
师。陆雨说，做培训后收入肯定不如带
车队那么高，但让家人少了提心吊胆，
未尝不是一件好事。

陆雨刚入行时，自驾游领航员这个
职业名词还没有，近几年才有。如今，全
国范围内专业的自驾游领航员已超万
人，越来越多的新生代从陆雨这样的老
一辈领航员手中接过接力棒，也带领着
自己的“雁群”奔向远方。

自驾游领航员：车队里的领头雁

任何一个职业的诞生，从来不
是偶然，而是技术进步、观念革新
的产物。纵观近两年出现的新职
业，可以说从另一个维度展示了当
前中国经济的发展、社会的转型、
人们观念的变化。

目前，越来越多新职业正朝着
高价值、数字化、个性化方向发展。
随着分工细化，附着在新职业上的
技能要求也水涨船高。如在游戏行
业，因网游电竞化趋势推动，游戏
高手变身游戏主播，独乐乐变成众
乐乐，从业者不但要能打好游戏，
还要较好的语言表达能力，导演策
划能力。在直播带货中，销售人员
不仅要熟悉互联网运作、了解电商
流程，还需要掌握视频拍摄剪辑的
方法、熟谙新媒体传播语境。

新职业的涌现，既是新产业、
新业态不断发展的结果，也是人
们的美好生活需求在就业领域的
客观反映。因此，面对新职业的蓬
勃发展，不能以“低人一等”的眼
光看待，而要“高看一眼”；相关企
业也要创新思维，拿出切实可行
的新职业人才培养计划，拓宽增
收渠道；政府部门更要创造条件，
在为新职业就业人群做好服务的
同时，提供更好的政策“沃土”，以
此激发出更多新职业，更好、更精
细地服务社会。

一名直播运维师正在网上选款。受访者供图

直播运维师何海与主播一同上镜。
受访者 供图

新
梦
想
催
生
新
职
业

在此次国家公布的新职业名单中，大部分在株洲本已
存在，如工业视觉系统运维员、汽车救援员、职业培训师、食
品安全管理师、酒体设计师等，只是被“官方认证”后有了统
一规范的名称。

市人力资源中心工作人员分析认为，株洲新职业种类
较多，有多方面原因。

有着雄厚工业基础的“动力之都”株洲，产业高质量发
展孕育出不少新职业。在动力谷、田心高科园等地，活跃着
工业视觉系统运维员、电子数据取证分析师、服务机器人应
用技术员等新职业从业人员。

服务型政府催生了不少新职业。我市开展“百人百企进百
村”就业扶贫攻坚行动以来，一批批农村劳务经纪人应运而
生；在职业技能提升行动中，一批批职业培训师走上了岗位。

日益增长的美好生活需求以及充满无限活力的市场，
派生出新职业。夸克 APP 发布的数据显示，当下“吸猫”“撸
狗”正成为年轻人新的生活方式，越来越多的人开始为宠物
买单。在株洲，宠物行业也涌现了许多新职业。“80后”娜娜
是一名宠物美容师，在株洲开了两家宠物美容店。每天，娜
娜和员工们按照狗狗主人的要求，帮宠物剪毛发、修指甲、
全身按摩。“95后”刘显是一名“酒体设计师”，他辗转不同酒
吧或酒庄，替老板尝酒，提供采购建议，有时候会根据自己
的理解，把不同的酒调制得口感更独特。

据了解，新职业在株洲主要集中于第二、三产业领域，
第三产业尤多。从年龄上看，新职业从业者绝大部分是“90
后”和“00后”。

为什么这些新职业从业人员以年轻人为主？
“做人呢，最重要的就是开心。”这句流行的电影台词，

用在“90后”“00后”求职者身上特别适用。
90后袁生去年从一家事业单位辞职。她说，经历大半年

“朝九晚五”后，实在是熬不住了，“工作稳定，父母也很省
心，但我不开心”。

如今，袁生成为了一名小有名气的网红。她每天奔走于
不同的咖啡店、甜品店、服饰店，试吃、试穿。接到单后，她会
通过直播带货赚取提成，“工作比以前累多了，但我觉得很
快乐。”

市人力资源中心工作人员说，与年长求职者以赚钱为
最大目的不同，年轻一代尤其是“00后”求职者中，很大一部
分“不差钱”，工作不是以赚钱为首要目的。除了薪酬待遇
外，很多年轻人认为单位规章制度束缚个性发展，限制了才
能发挥，因此偏爱新职业。

方式新 多与互联网紧密相关

创造更多新职业
服务美好生活

直播运维师：带货主播的“军师”

整理收纳师：管理“欲望”的规划师

欧桂庭在帮客户整理衣物。 受访者供图
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