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株洲日报·掌上株洲记者/邹家虎 肖捷
通讯员/秦蓁

“谢谢你们，你们来了，以后的
日子就好过了。”4 月 26 日，荷塘区
月塘街道石子头社区志愿者来到杨
利民家中，就困难残疾人无障碍改
造进行现场勘察、征求意见，老人连
连称谢。

党史学习教育开展以来，荷塘
区为群众服务突出“五颗心”，把解
决好群众的操心事、烦心事、揪心事
放在第一位，将为民服务落实到全
区的每一个角落。

察民情访民意
“四谈四做”践初心
“如果没有活动场地，彩虹伞项

目就要被迫搬家了。”4月 6日，社区
干部的一席话引起了荷塘区委书记
邬凌云的注意。彩虹伞项目致力于
帮助精智障碍青少年融入社会，但
是随着服务人数的不断增加，场地
却遇到了瓶颈。邬凌云了解情况后
表示，将尽力为其寻找合适场地。

党史学习教育以来，该区 42位
县级领导下沉到村（社区）、企业、项
目、群众中去，把察民情访民意作为

“我为群众办实事”的第一步。以“四
谈四做”方式，面对面与村（社区）党
组织书记、驻村工作组组长、微信联
盟盟主、企业负责人等进行至少 4
次谈心谈话；实打实做好城乡帮困、
征地拆迁、信访维稳、困难帮扶等至
少 4项工作。

据统计，目前已推动解决群众最关
心、最直接、最现实的利益问题达24件。

事事有回响
深入群众访民心

“有困难就找我。”近日，荷塘区

人民检察院邀请 7 名社区代表，召
开社区专场征求意见座谈会，就社
区代表提出的法律咨询问题进行答
疑解惑，向群众发放宣传资料 1000
余份。

区城管局开展精细化示范街创
建活动，通过填写问卷、现场问答、
开展小游戏、发放宣传手册等形式
听取、收集市民对示范街创建意见
建议……

荷塘区通过“请进来”倾听民
声、“走出去”回应关切，了解民情民
意，倾听群众呼声，回应群众关切，
力争事事有回响。

服务进家门
志愿服务暖人心

“我住院 3 个多月，医院欠费 4
万多，女儿现在没工作，日子怎么过
啊！”4 月 26 日，住院的言阿姨拉着
荷塘区志愿者的手直流泪。志愿者
们温言相劝，留下联系电话，答应想
办法帮她女儿找工作。

区卫健局组织多家基层医疗
机 构 ，对 65 岁 以 上 老 年 人 、辖 区
幼儿园幼儿进行体检。桂花街道
新荷社区的党员志愿者，联合小
区物业工作人员向居民提供义务
理发、维修小家电、磨菜刀等志愿
服务……

荷 塘 区 以 群 众 需 求 为 导 向 、
以志愿服务为形式，围绕居民关
心关注的问题，把服务 送 到 居 民
心坎上。该区精心培育志愿帮扶
队 伍 ，创 建 了 幸 福 荷 塘 V 联 盟 公
众 号 ，探 索 出“ 公 益 链 时 间 银
行 ”项 目 ，现 有 活 跃 注 册 志 愿 者
2400 名 ，注 册 组 织 54 个 ，发布并
实现微心愿 45 个，服务荷塘区三
社联动·城乡帮困 2100 余名困难
群体。

走好网上群众路线
巧用微信解烦心

近年来，荷塘区巧用微信走好
网上群众路线，构筑起“微信群里一
声喊，大事小事有人管”的“马上就
办”便民利民新平台。

42 位县级领导分别联系 62 位
微信盟主、群主，督促解决了一批困
扰群众的烦心事，也架起了党和群
众的连心桥。经统计，荷塘区通过微
信 群 工 作 机 制 共 解 决 群 众 诉 求
2917件，解决率 99.69%。

通过建立微信群问题收集、交
办、落实、督查、反馈机制，每个微信
群安排专人负责收集群众诉求，及
时交办和反馈，实现群众办事由多
次跑到一次跑或不用跑的转变。

每人做一件实事
城乡帮困行善心

金山街道开展“一人一好事”志
愿活动，组织党员和志愿者代表根
据各村实际，为所在村或困难群众
每人做一件实事。桂花社区卫生服
务中心上门为低保、五保户等困难
群体做免费体检、免费签约，服务对
象 27人……

近年来，荷塘区围绕“帮谁、帮
什么、谁来帮”等关键问题，逐步探
索出“三榜工作法”，开展城乡帮困
工作。目前全区共建立起 50 余支
2300余人的志愿者骨干队伍，累计
投入帮扶资金 600 余万元，重点帮
扶 3100余人，为困难家庭带去了新
的希望。

当前，荷塘区正以党史学习教
育为契机，持续保障和改善民生，着
力解决好群众“急难愁盼”问题，不
断提高百姓生活品质，为加快建设
现代化新株洲作出新贡献。

株洲日报/掌上株洲讯（记者/罗欣
通讯员/杨进发） 4 月 25 日，炎陵县策
源乡梁桥村村民朱海珍重新回到“课堂”
当起了学生。尽管学期只有 10天，她依然
倍加珍惜。“能学点电子商务技术，把山
里的特产卖出去，就能提高收入。”她说。

朱海珍参加的培训班，是炎陵县鱼
片志愿者联合会党支部开展的助力乡村
振兴、助农就业培训班。这也是该志愿者
联合会党支部开展党史学习教育、为群
众办实事的一项重要举措。培训班首期
50人，每期 10天，将一直持续到 8月份。

今年以来，市委两新工委部署在全
市两新党组织和党员中开展“学党史、感
恩党、跟党走”活动，在加强学习教育、抓

实组织生活之外，突出引导广大两新党
组织和党员开展“我为群众办实事”主题
实践活动和岗位建功系列活动，广泛开
展“党员示范车间”“党员示范班组”“党
员先锋示范岗”创建活动。

一批两新党组织迅速行动起来。芦
淞市场群综合党委与株洲服饰产业联合
会共同开展“助梦结对”活动，12名党员
企业家一对一帮助贫困学生完成大学学
业；伟大集团党委结合党史学习教育，开
展“热血青春、精彩人生”主题爱心志愿
献血活动，40 名年轻党员踊跃参与，为
生命“加油”；芦淞区银谷市场党支部在
学习教育中每月请 20 名环卫工人吃一
顿暖心饭。

以党史为背景，按年份排列设
计，每年一张，一套共 100张明信片。
4月 26日上午，记者在天元区隆兴小
学校内看到，该校推出了“党史故事
明信片”系列展板。设计者之一的李
吉老师介绍，明信片正面是某年具
有代表性事件的图片，背面是事件

的简略描述，目前已经设计、推出 30
多张，到今年 7月 1日正好 100张。

该 校 负 责 人 表 示 ，届 时 将 把
100 张明信片成套打印，分发给教
师、学生及家长，让大家更好地了解
党史。
株洲日报·掌上株洲记者/孙晓静 摄

市住建、人防系统：
一场党史演讲
多少动人故事

株洲日报·掌上株洲讯（记者/张威 通讯
员/刘川） “如有幸和他们同一个年代，干着
同样的事，人生该是何等的波澜壮阔……”4
月 22 日上午，市住建、人防系统以“百年风
华、株洲力量”为主题开展党史学习教育专题
演讲比赛。

学党史，可以在乡间田野，也可以在字里
行间。来自各部门的 18 名选手，从自身经历
出发，从工作实践出发，讲述身边故事和身边
的感动。有的以身边默默无闻的同事为点，有
的以个人成长轨迹为线，有的以伟大抗疫精
神为面，用平凡的事迹展现不平凡的精神，用
平凡的事迹展现平凡人物的伟大之处。

“作为青年干部，我们要牢记肩上责任，
苦练‘七种能力’，用责任点燃青春，以担当成
就事业。”选手们富有感染力的精彩表现打动
了评委和在场的每一位观众，博得阵阵掌声。

据悉，此次演讲比赛是该局党史学习教
育及庆祝建党 100周年的活动之一。此外，党
史直播、党史读书会等系列主题活动也在同
步举行中。

讲红色故事 做红色传人

石峰区
举行中小学生
红色故事诵读会

株洲日报·掌上株洲讯（记者/凌琳 通讯
员/王除初) 4 月 23 日晚，石峰区中小学生
红色故事主题诵读会在该区图书馆举行。

活动中，该区 20名中小学生通过朗读红
色故事，带领大家重温红军艰苦而光荣的长
征历程。他们讲述了“半条被子”、毛泽东为刘
胡兰题字、“鸡毛信”等故事。

参加诵读的学生和家长纷纷表示，这些
红色故事让人感动，给人启迪，我们不能忘记
为革命英勇奋斗的前辈和英烈，要学习他们
的崇高精神，倍加珍惜现在的幸福生活。

开培训班、结对帮扶、志愿献血……

两新党组织党员学党史办实事
荷塘区突出“五颗心”为群众服务

揣着红心来 化解烦恼事
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