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更近：发现祖国大好河山的美
“原来我喜欢去国外游，疫情发生后只好在国内

玩，这才发现最美的风景原来在国内。”旅游达人张
小姐说，曾经她每次出游必出国，但去年下半年以
来，她去了新疆、西藏等地，发现这些地方大美的风
景和独特的民族风情，远胜于国外。

“中国国土广阔，地形地貌复杂，民族习俗差异
大，旅游资源非常丰富，疫情让越来越多的人开始认
识祖国大好山河的美。”湖南省中国国际旅行社株洲
分公司的负责人龙劲宇如是说。

之前，龙劲宇所在公司主要业务在国外，疫情之
后，三分之二业务被迫取消，他们深耕国内市场，成
功扭转经营局势。

他说，东南亚海岛一直是株洲游客出境游的主
流选择，更远的欧洲中高端旅游也是公司的主攻线
路之一。现在，曾经很“小众”的旅游目的地——甘肃
兰州、新疆吐鲁番、广东潮汕等，已成为后疫情时代
下游客的“新宠”。

更休闲：周边游、乡村游热情高涨
疫情给出行带来的不便，让短途周边游、乡村

游，成为新风尚。
据省文化与旅游厅《2021年清明假期全省文化

和旅游情况综述》显示，游客对于乡村游的热情日益
高涨。株洲市纳入监测的 20家乡村旅游景区（点）和
文 旅 场 所 当 日 接 待 游 客 6.06 万 人 次 ，同 比 增 长
303.4%，4 月 3 日、4 日累计接待 11.01万人次，累计同
比增长 336.5%。

我市不少乡村旅游区（点）推出生态垂钓、采摘

篱园等休闲旅游方式。“很喜欢这样的方式，能够很
好地放松心情。”近日，市民李先生带着儿子早早来

到悠移庄园，体验野炊烧烤的乐趣。

除了乡村游，周边的旅游风景区也得到不少市

民青睐。据美团 APP显示，长沙的铜官窑古镇、华谊

兄弟（长沙）电影小镇，株洲的清水湾畔桃花谷、酒埠

江风景区等周边游景点，是株洲游客周末消遣的热

门场所。

更私人：房车自驾游成趋势

后疫情时代，游客更愿意为“安全”买单，空间开

阔的户外场景和私密性高的玩法会受到更多追捧。

自驾出游、房车露营、户外徒步、低空项目等玩法，均

在疫后备受关注。

清明小长假三天，全省高速公路出入口总流量

为 1,128万辆，较去年增长 25.6%，较 2019年增长 7%。

“明显感觉出城比往年难多了，城区几个高速路口在

清明节假期头一天只进不出。”市民王先生说。

在株洲，一群原本以自驾游为主的小团队“越野

E族”，曾经一年要组织几次大型的越野自驾。“新疆、

西藏、云南、内蒙，中朝边境，这些地方是我们经常去

的目的地。”“小墨哥”是越野 E族的后勤队长，他告

诉记者，在疫情后，因为想要私密性强、安全性高的

出游方式，不少成员改换了房车。“房车设备设施也

很齐备，就不用考虑到酒店安全性的问题了。”

据乘联会公布的统计数据显示，2017年以来，我

国房车市场规模增速均在 20%以上，但在 2020年前

三季度，房车销量达 9004台，同比增长 49%，销量大

幅增加。

酒埠江景区相关负责人皮柳倩也敏锐观察到了
新的动向，景区已为房车自驾游游客提供了多种针
对性服务。

更智慧：从出行到返程享受“保姆式”服务

疫情曾让景区、公园、博物馆关了门，却打开了

人们看世界的“另一扇大门”。

以 AR、视频内容等形式呈现的“云旅游”，让智

慧旅游应用第一次大规模覆盖了消费者端。小到手

机上的一个 APP应用，大到人工智能的创造，智慧旅

游带来的，是城市的智慧建设和大众生活的便捷。

今年 2月份，株洲博物馆网上展厅正式上线，市

民可以随时随地 720°观看博物馆场景内所有信息。

株洲博物馆还采取预约制，实现场馆内客流量的有

效控制，让前来游玩的市民不再“排长龙”。参观者拿

出手机在检票处的闸口一刷，便成功通过提前预约

的二维码潇洒入馆。

预约制成为后疫情时代常态化的管理方式。“通

过预约，景区可以有效控制当日客流量，让游客玩得

更舒适，更轻松。”湖南省旅游学会副会长、首席专家

钟家雨告诉记者，不少景区基于数字化还做了更多

优化，“比如机器人提供旅游咨询，用大数据分析游

客需求等等，提高了游客的体验质量。”

随着智能化硬件建设的大力推进，一些景区让

游客体验到从出发到返程“保姆式服务”。出发之前，
游客可通过景点 APP可了解当地天气状况和穿衣指
数建议，还能得知景区当天人流数据，并可随时查看
景点地图，找到最近的餐饮店和服务点，返程后还可
以对景区服务进行点评。

走遍世界，66岁的
他更爱国内自驾游

“日本、韩国、缅甸、印尼、欧洲 11国……”说
起自己去过的地方，66岁的王冀湘口若悬河。自
2002年开始，王冀湘旅游过三四十个国家，近年
来，更是自驾跑遍了全中国。他在埃及看过金字
塔，在泰国吹过微咸的海风，吃过正宗的日料，
也环游过欧洲 11国。

“在国外走多了，就发现他们带你看的就是
一道菜——‘宫、保、鸡、丁’，宫殿、城堡、基督
教、大厅。”王冀湘笑着说，“出国旅行大多为了
打卡和虚荣心”，像他这个年纪的人，就想趁着
自己身体还能折腾，走走国外，之后再游中国。

突如其来的疫情打断了王冀湘旅行计划，
但热爱旅行的心却仍在跳动。

出国不行？那就在国内走走。
2020 年 4 月，对红色旅行有浓厚兴趣的王

冀湘和朋友一起自驾去了炎陵井冈山，亲眼见
了书中的历史；5 月，和家人去长沙春游，放松
了心情；7月疫情好转，他陪 92岁的母亲到贵州
六盘水避暑休闲；11 月又开启了 18 天的长途自
驾游。

“国内旅游美景多，美食多，比国外更好玩
更轻松。”王冀湘说，自驾游还给他带来了更多
自主性，“以前出国行，是他们给我们看什么我
们就看什么，现在是我想看什么就去看什么。”

王冀湘今年的旅游计划，是去怒江大峡谷
看看。“现在雨量多，自驾容易碰上塌方，10月到
次年 2月物产丰盈，最为合适。”

我们需要
什么样的旅游？

疫情改变了人们的生活方
式，旅游也不例外。

出国游停摆，旅行社业务惨
淡，却也使得旅游行业从业者以
及游客，都有时间思考“如何才
能更好地旅游？”“我们需要什么
样的旅游？”

安全是游客关心的首要问
题，要去的地方人要少，环境要
干净卫生，管理要完善；自由、私
密也是人们的考虑，减少乘坐公
共 交 通 工 具 出 行 ，开 车 带 家 人

“随走随停”，轻松旅游；个性化、
高品质旅游正被越来越多的人
选择……

这些改变反映了人们旅游
意识的提升和旅游方式的升级。

从这个角度讲，旅行社、景
区等与旅游相关各行各业，都应
发现并快速适应这种改变，还需
思考如何提供更安心、更高效的
服务，如何打造个性化产品和体
验，以满足人民群众对“美好旅
游”的向往。

后疫情时代，“旅游”二字，
正在被重新定义。

今年是蔡柯（化名）从事旅游业的第 17 个
年头。

新冠疫情爆发前，他一直在做针对老年游
客的常规旅游。随着社会的发展，常规旅游利
润越来越薄，低价港澳游成了他的主打产品。

“其实就是打一些擦边球，做购物游，只
要有游客，往香港拉，那就是钱，很多钱。”蔡柯
说，虽然价格很低，但参加者越来越少，自己却
毫无办法。

疫情爆发后，一切都停止了。
蔡柯坐在家中，看着刚出生的小女儿，开

始思考自己的职业生涯。
“那些老年人，从口袋里抖抖索索，拿出自

己的储蓄，购买这样那样的珠宝、手表。”脑海
中的这些画面，和女儿天真无邪的笑脸交织，

“我有些不安，觉得不能再这样带人旅游了。”
疫情慢慢平息后，蔡柯开始接触一些做户

外旅游的朋友。他发现，几乎每个户外旅游组织
经营者，都有自己的忠实的团队。但他做了十几
年，带过上十万游客中，算得上忠实粉丝的寥寥
无几。

一个偶然的机会，蔡柯接触到了到江西武
宁的这条旅游线——有山有水有星级酒店，还
有风帆运动。最重要的是离长株潭才三百多公
里，价格也很有竞争力。

“随着新冠的持续，大巴游、低价游确实已

经穷途末路，但随着客户对品质的要求不断提
高，个性化、小众的自驾游，越来越受欢迎。”蔡
柯开始研究户外游，并相信自驾游是下一个行
业风口。

很快，他就跟武宁旅游局签订了合作协
议。“提供了特色餐饮服务后，我的产品一炮而
红。从去年 8月到 11月，短短三个月，就送了近
两千名自驾游游客过去。“

尝到甜头后，蔡柯开始特意设计这样的自
驾游产品，大多是名气不大，但有质量的旅游
景点，“必须有好的酒店和饮食配套”。

如今，通过口碑转介，忠实游客越来越多，
蔡柯的信心越来越足。

借势转型，他找到了事业新方向

戴起安全帽，系牢操纵带，扣上主挂钩，紧
抓操纵绳，随伞腾空尽情飞跃，把湖光山色尽
收眼底……四月的周末，好不容易有个多云的
天气，曾文正在湘江边带着徒弟飞滑翔伞。

曾文，人称“曾大侠”。1991年，曾文从省跳
伞运动队退役，念念不忘在蓝天下飞行的日子，
于是邀起一帮志同道合的朋友，开始玩动力滑
翔伞，还成立了株洲市航空体育运动协会。

“从空中俯瞰家乡，有一种别样的美。”曾
文告诉记者，自己非常喜欢低空飞行的感觉，
周边的长沙黑麋峰、攸县黄丰桥、衡南花桥，远

到岳阳的智峰山、杭州的永安山，都是他们经
常组团去玩动力伞、滑翔伞的地方。

除了山风，海风也是很好的动力。广东惠
州巽寮湾也是曾文常去的目的地。这个五一，
他们又准备结队去广西防城港，“海景、海风、
蓝天白云相伴，带上一个个家庭结伴出游，这
样的旅行，实在别有一番风味。”曾文笑着说。

玩动力滑翔伞，大家都以为花销很大。但
曾文算了算，一次性投资可以用上近十年，整
个加起来差不多是一辆小车的钱。

去年疫情以来，加入他团队的人越来越

多。现在株洲拥有滑翔伞 ABC 三类等级执照
的人已经接近一百人。A 类是滑翔伞初级，完
成初级滑翔伞培训课程的学员就可以获得，
只能在不高于 100 米的山坡上飞行。在攸县黄
丰桥滑翔伞基地，前来体验的市民每次飞行
十分钟左右，收费六百多元，但挡不住大家高
涨的热情。

“我们准备在攸县酒埠江建设一个综合运
动旅游基地。除了滑翔动力伞基地，还配套房
车基地、攀岩基地。”曾文认为，这种运动旅游，
将成为株洲旅游事业未来的亮点。

带人体验翱翔天空的“曾大侠”

后疫情时代的旅游新常态
株洲日报·掌上株洲记者/黄欣雨 王晖 实习生/陈俞汐

“五一”假期将至，旅游又成为
了热门话题。

如今，“旅游”二字的内涵和形
式都发生了不少变化。后疫情时代，
人们出游习惯已然改变，旅行社也
经历了业务萎缩、停摆的痛苦和转
型的艰难，与旅游密切关联的其他
行业也发生了很大变化。

株洲人出游方式有哪些具体的
变化？株洲旅游从业者的人生有了
哪些改变？未来的旅游趋势又是怎
样？近日，记者就此进行深入采访。

记者手记

▲王冀湘在海拔高度
5190 米的那根拉山口

受访者 供图

““旅游达人旅游达人””珊珊珊珊（（左二左二））正在正在
体验海南万宁冲浪体验海南万宁冲浪。。

受访者受访者 供图供图

▲“越野 E 族”团
队开着房车去旅行。

受访者 供图

▼蔡柯研究的自驾游线路体验（图
为武宁帆船体验） 。受访者供图

攸 县 黄 丰 桥 的
滑翔伞体验。

受访者 供图


