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“五个一”破解“天下第一难事”
——茶陵县云阳街道项目征拆模式解读

□ 陈洲平 冯坚

征拆项目调度会

打造“一支队伍”
苦练内功强保障

“ 征 拆 实 施 单 位 是 推 进 征
拆工作的中坚力量，人员素质
关 系 政 府 征 收 政 策 的 准 确 执
行。”云阳街道党工委书记谭建
平说，为打造素质优良、团结干
事、群众信任的征收团队，云阳
街道坚持苦练内功，长抓学习
不放松。

去年 10 月 26 日，一场实操
演练会在各征拆项目组分别开
展 ，王 振 兴 、刘 海 初 等 征 拆 骨
干在各组会上复盘自己去年至
今 多 个 有 代 表 意 义 的 谈 判 过
程，并指导“征收新兵”开展业
务培训。

今年 3 月 25 日，担任锦绣豪
庭房地产项目征拆工作组组长
的云阳街道办事处党工委副书
记谭福灵，召集小组成员开展学
习交流会，重点讲解谈判技巧和
各项征收政策文件精神。

如今，以会代训、专题讲座、
模拟演练等方式已成为云阳街
道打造专业征拆队伍的重要举
措。该街道通过抓实业务培训，
让征拆工作人员吃透征拆政策
和文件精神，确保征拆工作不走
样不走调，最大限度保障征拆群
众的合法利益。

在锤炼队伍的同时，云阳街
道注重科学调配力量，组建攻坚

专班。该街道调配业务精、协调
能力强、善做群众工作的党员干
部组成云阳街道房屋拆迁谈判
能手资源库，形成“拳头力量”，
对时间紧、任务重、矛盾多的征
拆项目集中攻坚，加快项目推进
速度。

千 难 万 阻 ，雕 琢 出 一 支 充
满业务自信的征地拆迁队伍，
为项目顺利推进保驾护航。在
云阳街道办事处公告栏里，一
张项目攻坚人员分工表格外显
目，上面标明了项目攻坚领导
小组成员、重点项目办公室成
员等信息，还附带一份房屋拆
迁谈判能手资源库，11 名能手
榜上有名。洣 水社区工作人员
朱高雄就是其中之一，自 2017
年起他负责社区重点项目征拆
工作，因业务能力突出，被纳入
资源库。今年他被派遣到“原电
力公司旧址提质改造项目”征
收工作组担任小组长，负责多
户谈判工作。

强内功，更要强作风。云阳
街道坚持把作风建设的重点聚
焦到服务项目建设上来，从去年
全县“两活动一行动”开展以来，
该街道发扬“5+2”“白+黑”“晴+
雨”连续作战精神，夜以继日、分
秒必争，全力推进项目建设。

写好“一篇文章” 优化环境夯基础

把群众的事当自己的事来办，这是云阳街道
征拆工作人员常常挂在嘴边的一句话。征拆工作
事关百姓利益，开展好这项工作不仅仅要做好征
收签约，还得在“题外”下功夫，做好优化工作环
境、维护社会稳定的大文章。

一个文件袋，宣传手册、征拆政策、户主信息里
面装，这是云阳街道征拆工作人员统一的装备。在
各征拆项目片区，除了走门串户谈判签约，工作人
员经常以张贴文件、开交流会、政策宣讲会等方式
宣传和解读征拆政策和补偿标准，走街串巷与征拆
户“掰着指头”算经济账、环境账、生活质量账，让征
拆户心里明白敞亮，从而理解和支持征拆工作。

营造支持全民支持征拆工作大氛围，仅靠政
策宣传解读远远不够。云阳街道征拆工作人员注
重用诚心做实事，用真心换真情，打开征拆户的

“心锁”，干出征拆高效率。
去年，茶陵二中改扩建项目的征拆户杨小红

的妻子患有癌症，病情严重，云阳街道征拆人员

发现后细心安抚，并积极上报申请特事特办，让
杨小红先签约后搬迁，尽早拿到征收补偿照顾妻
子。去年 8 月，杨小红签约后补偿款立即到位，他
安心带妻子治疗，其妻病情好转后，到年底才搬
迁离开。云阳街道工作人员的温情感动了当地居
民，20多户征拆户主动签约。

在去年征拆工作中，云阳街道为困难征拆群
众想办法、找路子，协调解决临时安置、棺木搬
迁、合适房源等问题。当被征拆户遇到婚丧嫁娶
时，适当延缓搬迁、拆除时间，做到人性化拆迁
……通过有效解决征拆群众的后顾之忧，让群众
理解、响应、支持拆迁。

一方面营造良好大环境，一方面对于黑恶势力
不手软。云阳街道加强排查摸底，对影响社会稳定的
重点人员和涉嫌强揽工程、恶意阻工人员做到心里
有数，提前做好工作，重拳打击严重影响项目推进的
黑恶势力，及时攻克项目推进中的拦路虎、绊脚石，
使项目能在云阳街道范围内安心落地，放心建设。

征拆工作要想得到群众认可、支持，必须坚
持公平公正公开，严格按法律政策办事。

去年，西环线项目征拆工作中，部分居民对
居然之家项目征拆户补偿办法有异议，派出代表
到西环线项目征收指挥部洽谈。工作人员调出了
居然之家征拆户补偿明细，当场核算，成功打消
了居民疑虑，签约工作顺利推进。

云阳街道始终把“阳光、公开、公平、公正”的
理念渗透到征拆工作的每一个细节，坚持“一把
尺子量到底、一个政策贯穿始终”，认真开展政策
公开、房屋丈量、资料公示、协议签订、资金发放
等工作，真正把涉及千家万户的实事办好、好事
办实。去年，该街道没有发生一起因征拆补偿不
公正造成的居民上访行为。

坚持“一把尺子”，并不意味着工作方式呆
板。去年茶陵二中改扩建项目征拆工作实施中，
征拆户刘发平突发疾病，且他本人是建档立卡贫
困户，为此云阳街道为其申请了不可预见费，为
其争取更多福利，让其签约搬迁后顺利渡过难

关。针对征拆工作中特殊问题，云阳街道做到灵
活处置，个案问题专题解决，共性问题系统研究，
实行原则性与灵活性相结合的处理办法。

做好拆迁工作，还要注重工作做法。针对工
作陷入僵局的情况，云阳街道坚持从住户家庭成
员、社会关系、经济状况以及从业情况等方面入
手，理顺关系，并关注他们的实际困
难，尽力帮他们解决后顾之忧，促
其签约。

开局就是决战，起步就
是冲刺。今年，“产业项目
建设年”暨“营商环境优
化年”活动号角已经吹
响，云阳街道已经整装
待发。我们相信云阳街
道的党员干部会不畏
艰难险阻，为加快建设

“一心四区”和现代化新
茶陵而不懈奋斗。

用好“一把尺子” 依法合理抓征拆

征拆工作涉及方方面面，问题和难点会随时
出现。针对工作中的难题，云阳街道创新机制，全
力推进征拆工作开展。

走进茶陵县法院周边项目征收指挥部，最先
入眼的是五张图：征拆项目俯瞰图、拆迁安置规
划方案图、拆迁房屋宗地图、签约进度图和安置
房屋修建效果图。

“这五张图是我们从去年摸索出的一套征拆
工作‘行军布阵’攻略。”云阳街道办事处副主任
彭锋告诉记者，每一张图都有专门意义，是每个
征拆项目组必备装配。

其中，征拆俯瞰图上，每一栋房屋都标注了
负责的征拆工作人员姓名，方便统筹推进片区集
中签约；拆迁安置规划方案图是让征拆户实时了
解安置区地块变化，每签约一户就划定一个安置
点，越早签约越先选择安置位置，以此倒逼签约
进度；拆迁房屋宗地图是街道专门从自然资源局
调出的土地使用合同书附图，方便居民清晰了解
自己征拆面积等情况；签约进度图上，每签约一
户贴一张小红旗，营造征拆工作人员你追我赶工

作氛围；安置房屋修建效果图为征拆户提供新搬
迁后房屋修建建议，方便其尽早安置。

这五张图在云阳街道去年及今年所有征收指
挥部都能见到。一套成熟的挂图作战机制，为征拆
工作有序推进树立了方向标，描绘了路线图，确保
在每个时间段，每个时间节点上都有推进成效。

征拆工作不仅考验着工作人员的能力，还考验
着他们的耐心与决心。为激发全力征拆工作人员的
主观能动性，云阳街道去年开展项目比拼竞赛，强
化奖惩机制，把考核结果与干部的“面子”“票子”

“位子”挂钩，以实绩论英雄、排座次、定奖惩。
去年 10月中旬，一场“大考”在云阳街道各征

拆项目组之间拉开，楚文君、雷鹏等一批签约成
绩优异的工作人员被表扬，更在今年征拆工作中
委以重任；个别推进较慢的项目主要负责人被约
谈，当场签下军令状，保证按时完成任务。

除了挂图作战机制、奖惩机制，云阳街道还
建立项目推进机制，实行日报告、周碰头、旬会
办、月考核，协调解决征拆工作中出现的难点问
题，有效保障了项目建设的顺利推进。

建立“一套机制” 多措并举助推进

暮春时节，站在云阳山上俯瞰茶陵县城，一座座高楼拔地
而起，洣水河蜿蜒在城市中央，像一条绿色的腰带，让犀城变得
灵动。沿河风光带上施工如火如荼，江岸风景更美；城中破旧小
区消失，取而代之的是一个个正在抓紧施工的建设项目，高楼、
吊车、穿梭工人构成一幅幅火热施工图；环城道路已经推平，沥
青铺设正在推进，城市交通更便捷。

短短一年，茶陵县城面貌却如同换了人间，这离不开云阳
街道着力推进征地拆迁工作，为各大项目提供强力保障。

项目征拆被誉为“天下第一难事”。2020年，在茶陵县委、县
政府的领导下，云阳街道深入贯彻落实“二活动一行动”“双比
双看”部署要求，全力以赴推进项目建设，共征收项目用地
970.8163 亩，签订拆迁协议 188 户，拆除房屋 240 余栋，实现任
务清零项目 13个，征拆任务占茶陵 7成左右。

数字彰显速度。在项目征拆中，云阳街道如何化难为易，快
速推进？答案就是“五个一”，即围绕“一个中心”、建立一套机
制、锤炼一支队伍、写好一篇“文章”、用好一把尺子。

2020 年 1 月初，云阳街道召
开了征拆工作动员大会，街道班
子成员、各科室负责人、各社区
书记及征拆片区居民代表参会，
对街道全年的征拆工作进行部
署。会后，各社区书记及征拆片
区居民代表通过走访、微信通知
等方式，重点将征拆意义及实施
初步方案等传达给所有征收户
及周边居民。

像 这 样 部 署 工 作 、凝 聚 共
识的征拆会议，几乎贯穿在云
阳街道全年征拆行动当中。作
为茶陵项目建设的主战场，云
阳 街 道 牢 固 树 立“ 项 目 为 王 ”
理 念 ，逢 会 必 讲 项 目 ，每 日 调
度 项 目 ，定 期 研 究 项 目 ，强 力
推进项目，形成了广大干群普
遍关注并积极参与项目建设的
浓厚氛围。

街道设立重点项目领导小
组及办公室，主要领导对所有项
目牵头抓总，统一调度，领导小
组办公室负责跟踪督办，明确各
具体项目的负责领导和工作组，
形成了“统一指挥、分工协作、人
人有责”的工作格局。

2020 年，云阳街道需要协调

服务拟建或在建的重点项目 92
个，征地 1157 亩，拆迁房屋 544
栋，任务十分艰巨，如何科学有
序推进尤为重要。在征拆工作全
面启动前，云阳街道开展了项目
征拆大摸底行动，对所有待征拆
项目情况进行逐一摸底分析，研
究实施办法。

去年，云阳街道推进西角陇
道路建设项目房屋征收工作时，
一个小区的车库被划入了征拆
范围，如果按照现有征收政策，
该车库按杂物类别征收，补偿仅
3 万多元，远远低于市场价。为
此，云阳街道向茶陵县委、县政
府提出申请，出台专门政策，对
这批车库采取征购办法处理，获
得征拆户一致认可。

国有土地征收，一个项目一
个政策成为云阳街道推进工作
的法宝，在该街道积极争取下，
茶陵相继出台了《茶陵县老旧住
宅棚户改造项目征收补偿方案》
（一、二总街），《茶陵县原电力公
司地块提质改造项目房屋征收
补偿方案》等 5个政策，为确保按
时按质完成各项征拆任务提供
强力政策支撑。

围绕“一个中心”
科学谋划布好局

云阳街道东山坝村有一个由老党员自发组成的
征拆攻坚队，活跃在项目征拆一线，成为云阳街道推
进居然之家项目征拆工作的一支“奇兵”。

原来，去年 6 月东山坝村召开征拆动员大会，全
村党员干部及居民代表参加。8 名 70 多岁的老党员
会后商议，提出要“发挥余热，服务大局”，自发组成
了征拆攻坚队，上门入户做征拆户思想工作。

家住居然之家项目地上的住户罗军福兄弟姊妹 5
人和父母共有 6套房，由于家庭成员对补偿金分配一
直有异议，导致征拆签约工作一度难以推进。老党员
征拆攻坚队得知后，多次上门做工作，还召集其家人
代表一同协商，最终罗军福等人在 7月初全部签约。

在这支老党员征拆攻坚队配合下，去年居然之
家项目征拆任务圆满完成。

征拆娘子军
楚文君今年 36岁，2009年进入云阳街道工作，开

始参与项目征拆，一、二总街棚户改造、西环线、原电力
公司地块提质改造等项目工地，都有她忙碌的身影。

“女干部参与了 60%以上的项目征拆，撑起不止
半边天。”刚刚从深圳赶回来的楚文君感慨，与征拆
户谈判，娘子军更有优势，所以每次外派与征收户洽
谈的队伍里，总少不了娘子军的身影。

虽然自己两个女儿都需要照顾，最小的今年才 3
岁，但楚文君对待工作从不讲价钱，“哪里需要就跑哪
里。”今年 3月，得知街道需要安排她出差与征拆户谈
判签约，她二话没说愉快接受任务，在东莞成功签约。

像楚文君一样的项目征拆娘子军在云阳街道还
有很多，她们吃得苦、霸得蛮、耐得烦，用细心、爱心
和耐心赢得了征拆户的理解与支持，在街道推进重
大项目进程中彰显着“铿锵玫瑰”的别样风采。

老党员攻坚队

▲西环线项目
房屋拆除

◀房屋拆除现场

云阳山上看犀城云阳山上看犀城。。陈向东陈向东 摄摄
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