
本报讯（记者 贺天鸿）近日，市中院判决了一起物业服务
合同纠纷案。天元区某小区物业公司由于未及时提供物业管
理服务，未及时清运垃圾、疏通管道，被判决赔偿业主自费进
行上述项目的费用。

物业公司停止服务
业主自行开展物业管理

2016年，天元区某小区业主委员会和某物业管理有限公司
签订了《物业管理服务合同》。但自2016年8月起，物业公司与
原告业主就物业管理费用问题产生了矛盾，于是原告业主自
2016年8月至2019年8月未缴纳物业管理费，物业公司则停止
向原告业主提供物业管理服务。后续，原告业主家出现门前垃
圾无人清运、管道堵塞污水溢出、空调损坏无人维修等情况。

对此，原告业主另行聘请他人清运垃圾、疏通管道、维修空
调，自行进行物业管理，并因此产生了维修、管理、养护费用。原
告业主认为，上述费用是由于物业公司不作为而产生。双方无
法协商达成一致意见后，原告业主将物业公司起诉到了法院。

垃圾清运及管道疏通
是物业公司的义务

法院一审认为，当事双方签订的《物业管理服务合同》合
法有效，双方均应按照合同约定履行各自义务。关于垃圾清
运费及管道疏通费用的问题，属于物业公司提供物业管理的
区域，物业公司应当履行按约提供物业管理服务的义务。因
物业公司未及时提供物业管理服务，未及时清运垃圾、疏通管
道，物业公司应当承担原告业主损失的赔偿责任。

关于管道维修费、空调维修费及电路改装费用的问题，不
属于物业管理服务合同中约定的物业管理服务范围。所以法
院对于原告业主的索赔要求不予支持。

一审判决后，物业公司不服，上诉至市中院。市中院二审
认为，一审认定事实清楚，适用法律正确、程序合法、处理结果
恰当，遂依法驳回了物业公司的上诉。

耀华锦园云旺物业退场
未退还预收的物业费

本报讯（记者 陈驰）近两天，耀华锦园小区居民拨打市长
热线反映，他们预交了物业费，小区却更换了新的物业公司，
又得重新缴纳物业费，希望相关部门快速介入，保证居民的合
法权益。

前天，记者跟随市长热线督办员来到该小区。小区居民
们说，他们与云旺物业公司的合同是2020年12月31日到期，
但是云旺物业公司提前一个月退出了小区。据了解，大部分
居民的物业费，都交到了2020年12月，有部分居民还预交了
2021年部分物业费。

为了保障小区正常运转，2020年12月1日，业委会就请德
馨物业公司进驻了小区，德馨物业公司需要从这个时候开始
收取物业费。

对于云旺物业退场时，没有退还预收的物业费一事，德馨
物业项目经理齐勇也予以了证实。为避免激化矛盾，他们只
能要求业主提供缴费票据，按票据上的缴费截止日期开始收
取物业费。齐勇说，他们将与云旺物业开展协调，如果云旺物
业拒不退还，他们将请相关部门介入协调。

对此，白鹤社区专干唐雅宜称，云旺物业退场后，也曾到
小区退还过物业费。不过，由于退费时与居民发生矛盾，导致
此事不了了之。

天元区物业服务指导中心指导室主任彭雅南介绍，他们
也和云旺物业开展过协调，明确要求云旺物业按规定退还预
收的物业费。

“我们赞成德馨物业代居民和云旺物业进行协商，愿意就
此事再次开展协调。”随后，彭雅南拨通了云旺物业负责人的
电话。最终，该公司负责人殷辉煌表示，他会安排工作人员，
联系小区居民退费的事情，确保此事能够得到妥善解决。

本报讯（记者 刘玺 通讯员 管
丽）为了图方便，司机胡建（化名）竟
然让 7 名家属挤进自己的 5 座小车，
上周被荷塘交警查获。

事发当日，民警在红旗南路太阳
村路口设卡开展整治行动时，拦下一
辆长沙牌照的轿车，发现车内挤满了
人，明显超员了。通过检查，该车核
载5人，实载8人（包括3名儿童）。

司机交代，车上坐的都是他的家
人，当天他们一起去乡下走亲戚，他
想着距离近，就让 3 名孩子坐在家长
身上了。

随后，民警又查获了 3 辆超员小
车，3名违法司机给出的理由都为“都
是一家人出行，距离近还有孩子”。
对此，民警对 4 名超员司机分别处以
罚款200元、驾驶证记6分的处罚。

一家人图方便，5座小车竟塞了8人

未缴物业费，业主自费清垃圾通管道
法院：物管未履行义务须赔偿

相关新闻

本报讯（记者 刘玺）2月26日下午，25
岁的许婷离家出走，至今未归。昨日，许
婷 的 姐 姐 许 女 士 致 电 本 报 新 闻 热 线
28829110，希望好心人能提供许婷的相关
线索。

许女士介绍，从去年下半年开始，她
妹妹因琐事导致心情不好。由于妹妹性
格内向，家里人也没有太在意。“2月26日，
妹妹在家吃了中饭就出去了，直到晚上都
没回来。”许女士说，家人发现不对劲后，
拨打了妹妹的手机，发现手机留在家里
了，而妹妹至今未归。

“我们这些天一直在外面寻找，还报
了警，通过查看监控，发现妹妹从湘芸路
往滨江北路方向走，走到大江官邸的河
边，就看不到了。”

许女士说，妹妹身高 1 米 55，体重 80
斤，出走时穿蓝色羽绒服、卡其色裤子、白
色鞋子，还戴了一个红色帽子。“我们全家
人都很着急，生怕妹妹做傻事，希望好心
人能提供相关线索，我的手机号码是
13873314808和18973393368。”

女子离家出走一直未归，家属急寻

▲许婷离家出走当天的监
控画面 受访者供图

▲许婷近照 受访者供图

昨日上午，云龙交警大队民警走
进株轴幼儿园，为孩子们开展“开学
第一课”交通安全主题宣讲活动。活
动中，民警为孩子们发放“让孩子在
平安中成长”漫画绘本，并结合绘本
详细讲解了行车安全、乘车安全、安

全过马路等内容。最后，通过“小手
拉大手”的方式，民警要求孩子们积
极监督家长，让家长养成安全驾驶出
行的好习惯。
（记者 刘玺 通讯员 黄娟 摄影报道）

交通安全从娃娃抓起
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“保护未成年人是全社会的共同责任，
保护未成年人免予网络沉迷、免受网络违
法犯罪侵害需要全社会共同努力。”最高人
民法院研究室副主任周加海说。

最高法呼吁：广大家长要以身作则，不
当“低头族”，为孩子做出表率；家庭和学
校、家长和老师要共同关注孩子使用网络
情况，引导教育他们正确、适度使用网络，

提高他们识别风险、自我保护意识和能力；
互联网企业要增强法治观念和社会责任
感，严格履行《未成年人保护法》等法律法
规规定的义务和责任。希望社会各界各尽
其责、齐心协力，共同为未成年人健康成长
营造一个安全、清朗的网络空间和社会环
境。

(据中新社)

世界跨径最大廊桥通车
3 月 2 日，由中交二航局承建的世界跨径最

大、最长的廊桥——福建省漳州市金峰大桥正式
建成通车。据中交二航局漳州金峰大桥项目负责
人介绍，金峰大桥项目总投资9.5亿元人民币，金
峰大桥全长1.59公里，主线桥梁全长1227米，上跨
主桥廊桥的观江阁跨径54米。

（据中新社）

保护未成年人，最高法这样说
2日，最高人民法院召开发布会，发布未成年人司法保护典型案例。最高法

表示，在判前、判中及判后最大限度教育、感化、挽救失足未成年人；对严重侵害
未成年人犯罪始终坚持零容忍态度，坚决依法从严从重惩处，有效震慑犯罪。

3月2日，最高人民法院少年法庭工作
办公室正式成立。最高人民法院副院长、
少年法庭工作办公室主任杨万明介绍，办
公室将主要负责统筹未成年人审判指导，
参与未成年人案件审判管理，协调开展未
成年人案件巡回审判等工作。

少年法庭工作办公室成立后，要加强

对未成年人案件问题的调查研究。围绕低
龄儿童犯罪、性侵儿童、拐卖儿童、校园欺
凌、虐待儿童、留守儿童监护、儿童信息安
全等社会关注的问题、司法实践反映的难
点问题，有针对性地加强少年审判问题研
究。及时修改或者制定新的司法解释、司
法政策，适时发布指导性案例、典型案例。

最高人民法院刑一庭庭长、少年法庭
工作办公室副主任何莉表示，对未成年人
犯罪，始终坚持贯彻“教育、感化、挽救”方
针和“教育为主、惩罚为辅”原则，同时注意
体现“宽容包容但不纵容”的精神。

在判前、判中及判后最大限度教育、感
化、挽救失足未成年人；对严重侵害未成年
人犯罪始终坚持零容忍态度，坚决依法从
严从重惩处，有效震慑犯罪，为未成年人营
造安全、健康、文明的成长环境。

何莉介绍，今年，围绕修订后未成年人
保护法、预防未成年人犯罪法的贯彻落实，
最高人民法院将组织和指导各地法院开展
一系列业务培训、法制宣传等活动。

围绕《刑法修正案(十一)》对刑事责任
年龄的局部调整和对性侵未成年人犯罪相

关条款的修订，结合社会反映的热点问题、
实践反映的难点问题，有针对性地加强研
究，通过制定司法解释、司法政策或者发布
指导性案例、典型案例，及时给予有效指
导。目前，最高人民法院已经着手起草强
奸、猥亵儿童犯罪的司法解释。

现实中，父母基于各种原因不愿意抚
养未成年子女的情况时有发生。

最高人民法院民一庭庭长、少年法庭
工作办公室副主任郑学林介绍了一起典型
案例，双方在恋爱期间同居，生育了非婚生
女儿，但在解除恋爱关系后，都不愿意抚养
这个孩子，起初是由孩子的祖父母抚养，后
由于祖父母年老多病，无力继续照顾，多次
向当地村委会反映。最终由妇联组织代该
未成年子女提起诉讼，法院判决其父母全

面履行抚养义务。
郑学林表示，审判实践中存在不少与

本案类似的留守儿童抚养问题，这些未成
年人的父母虽未直接侵害未成年人合法权
益，但怠于履行监护义务，把未成年子女留
给年迈的老人照顾，子女缺乏充分的经济
和安全保障，缺乏父母关爱和教育，导致部
分未成年人轻则心理失衡，重则误入歧途，
甚至走向犯罪的深渊。

最高法少年法庭工作办公室成立

最大限度挽救失足未成年人

最高法已着手起草强奸猥亵儿童犯罪司法解释

父母应当履行对未成年子女的抚养义务

最高法呼吁家长不当“低头族”

世卫组织：
今年年底前结束疫情不现实

世界卫生组织紧急项目执行主任迈克尔·瑞安1
日在例行记者会上说，认为全球能在今年年底前结
束新冠疫情的想法非常不成熟，也不切实际。世卫
组织当前的工作焦点是尽可能遏制新冠病毒传播。

瑞安说，现在讨论疫情结束的时间还为时过
早。世卫组织当前以尽可能遏制病毒传播为工作
重点，有助于防止变异病毒出现，同时也将减少患
病和住院人数。

他表示，更重要的是，让尽可能多的人接种疫
苗。如果接种疫苗后，能显著降低新冠病亡率和住
院率，并能显著降低新冠病毒的传播风险，那么全
球将有望加速控制住这场大流行。从目前已有数
据看，疫苗发挥的作用令人鼓舞。

世卫组织卫生紧急项目技术负责人玛丽亚·范
凯尔克霍弗表示，虽然新冠发病率数周以来已有所
下降，但上周再次出现上扬，这说明病毒传播随时
会反弹。她呼吁人们继续保持警惕，做好个人防
护，尤其需要继续保持社交距离。 （据新华社）

法国前总统萨科齐
被判3年有期徒刑

据法国媒体1日报道，法国巴黎轻罪法院当天
裁定前总统萨科齐“腐败”和“以权谋私”罪名成立，
判处其3年有期徒刑，其中包括1年实刑。

据报道，案件主审法官克里斯蒂娜·梅当天表
示，萨科齐“利用其身份及政治和外交影响力拉拢
法官，以满足个人利益”，其行为性质“特别严重”。

根据法国法律规定，萨科齐可在法院宣判后10
天内提起上诉。 （据新华社）

尼日利亚
279名被绑架学生获释

尼日利亚西北部扎姆法拉州州长贝洛·马塔瓦
勒2日发表声明说，通过谈判，该州被绑架的279名
女子中学学生已于2日获释。

这些学生是2月26日遭绑架的。马塔瓦勒强调
说，所有被绑架学生都已获释。而此前尼警方在一
份声明中曾说，被绑架学生共有317名。

一名州政府官员对媒体说，学生们将被送往一
家医疗机构接受身体检查。

尼日利亚学生遭绑架事件时有发生。今年2月
17日，尼中部尼日尔州一所学校遭不明身份武装分
子袭击，造成1名学生死亡，42 人被绑架，后于2月
27日获释。 （据新华社）
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