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市长热线

减速带密布
货车“哐啷”行

“限塑令”实施近两月——

“塑管”变“纸管”，
落实不彻底
株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊

2021年元旦起，全国施行“限塑令”，餐饮
行业禁止使用不可降解一次性塑料吸管。

时间已过近 2个月，“限塑令”落实情况如
何？近日，记者通过走访发现，街头社区很多
餐饮门面不再提供塑料吸管，取而代之的是
新型纸质吸管担纲主角。

天元区天台路天虹广场，一家名为“CO-
CO”的奶茶店，奶茶杯底杯盖已由塑料改成纸
质材料，给顾客使用的纸质吸管比原先的塑
料吸管厚实很多。

“纸吸管有一股怪味，还粘嘴巴！”购买奶
茶的陈小林说，刚开始有点不习惯，用久了别
有一番风味。其他顾客纷纷表示，与“塑管”相
比，“纸管”有较多局限性。比如说，在口感上，

“纸管”还需进一步优化；在性能上，“塑管”可
以很好地处理一些特殊饮品，“纸管”却经不
起折腾，时间稍长就泡软了。

家住芦淞区贺嘉路洗煤小区的李女士，平
生很少喝饮料，对“限塑令”表示支持：“环保工
作关系到子孙后代，我们当然要做点牺牲。”

刚从蓝海鹏泰百货买菜回来的李爷爷则
表示，就像买菜一般用菜篮子就足够，不让塑
料制品滥用，更胜于禁用。若操之过急，容易
好心办坏事。

“1根塑料吸管 1毛钱，纸质吸管则是其两
倍以上。”贺嘉路一家饮料店老板表示，如果
全部换成纸质吸管，会增加经营成本，最终还
得消费者买单，他们有点纠结。

一些业内人士认为，施行“限塑令”有利
于环保，转型还需一个过程。大型连锁餐饮店
因规模较大，容易落实到位；小门店因自行承
担整改费用，仍有人处于观望状态。同时，商
家也需积极引导消费者改变使用吸管的习
惯，由“塑管”“纸管”混搭转变为“纸管”当道。

山头变秃 建墓所致

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 天元区隆兴社区
自留山上，有人砍树建房子？2月 23
日，记者跟随市长热线督办员前往
现场调查。

投诉人何先生称，隆兴社区隆
兴 14队的王氏夫妇春节期间在自留
山上大肆伐木，被砍掉的树木东一
堆、西一堆地放着。王氏夫妇还在山
上搭建了一处平房，打算长期居住。

“蚊虫咬得厉害！”王氏夫妇表
示，砍掉的树木主要是谷皮树、竹
子，容易招惹蚊虫。无奈之下，他们
将离住处较近的树木进行处理，并
补种了一些果树。原有的过渡棚快
要垮了，他们不得不将其加固处理，
用木桩子将过渡棚撑起来，重新盖

了瓦片。因 14队村民大多搬走了，他
们才改善了一下周边的居住环境。

嵩山路街道城管综合执法中队
执法人员表示，城区确需砍树的，需
先向市城管局园林部门备案。此外，
因历史原因，城区还有很多 2000 年
左右搭建的过渡棚。过渡棚年久失
修，存在一些隐患，有的居民进行加
固，他们对此没有采取强制措施。如
果居民新建房屋，则属于禁止范围。

考虑到王氏夫妇有 70 多岁了，
为了避免其重复跑路，隆兴社区工
作人员来到现场普法，并将其伐木
一事上报市城管局。

市城管局园林科工作人员表示，
他们将前往现场核实王氏夫妇补种
果树情况，再决定如何处理此事。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 “非常感谢，您替我母亲要
回赔偿金！”近日，市医疗纠纷人民调解委员会
调解庭内，患者刘女士的家属紧握人民调解员
的双手几度哽咽，并送上锦旗致意。一场时间
跨越3个年头的医患纠纷，终于画上了句号。

2019年 5月 5日，患者刘女士因腰背部疼
痛，并伴有四肢麻木，前往医院接受治疗。8天
后，医院对其实施 PVP手术（椎体成形术）。术
后，刘女士出现了下肢瘫痪，行走受限。昂贵
的医疗费用，加上行动不便，让刘女士全家陷
入困境。

2020 年 9 月 22 日，刘女士家属来到市医
疗纠纷调处中心提出调解申请。调解员仔细
查看病例资料，就病例资料征求专家意见，分

别与相关当事人了解情况，得知双方协商多
次未能达成一致意见。然而，刘女士需长期有
专人护理，因手术前系血透患者，瘫痪后每个
月还需送医院进行血透，家庭经济困难。

掌握情况后，调解员组织医患双方在调
解庭进行了一次面对面的调解，但双方分歧
较大。医院表示患者术前系血透、左侧乳腺癌
患者，腰椎间盘症、多发脊柱骨质疏松骨折并
后凸侧弯畸形并椎管狭窄症，为一体多病现
象，原生病情本身严重，手术过程符合规定。
患者家属则认为，既然知道患者为一体多病
症，医生在制定手术方案时就要谨慎对待，承
担相应的责任。

为此，医调中心邀请其他医院的医学专家
进行会诊，并采取“背靠背”的方式分别与医患
双方进行沟通。通过积极调解，双方一致同意

由医方一次性补偿 20万元，患者协助医方办
理医保手续，在患者出院后再签订调解协议。
事后，患者家属了解后续费用更多时反悔，要
求一次性赔偿65万元，并通过多个渠道投诉。

因患者家属在外地工作，调解员只能通
过电话、微信等方式与其沟通。2020 年 12 月
30日，经过线上线下多番努力，患者家属终于
同意来株开展第二次调解。期间，医院积极表
态，调解员也对当事双方分头做工作。通过讲
法律、说事实、摆道理，最终以医院赔偿患者
31.8万元达成调解协议。

据了解，市医疗纠纷调处中心成立 10 年
来，共受理和启动调解程序的医疗纠纷 797
起，成功调处 635 起，协议赔偿金额 3145 万
元。2013年，依托该中心的市医疗纠纷人民调
解委员会获评“全国模范人民调解委员会”。

有的餐饮门店采取混搭方式，引导消费
者改“塑管”为“纸管”。 沈全华 罗伯钊 摄

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 芦淞区操坪社区有居民
向市长热线反映，他们小区的亮化工程存
在偷工减料、施工不到位等现象。2 月 23
日，记者跟随市长热线督办员前往现场调
查。

操坪社区的亮化工程涉及到原一医院
宿舍区和原蔬菜公司宿舍区。投诉居民称，
此次亮化工程是 2020年 12月底进场，大家

意见较多的是建筑垃圾清理不及时，外墙
和防盗窗油漆未按施工要求刷漆，以及雨
棚未安装到位等。

操坪社区党支部书记万婷表示，这次
亮化工程的确引起了部分居民的不满，主
要原因是施工进场时距离春节较近，施工
存在抢进度等情况。

据了解，此次亮化工程的施工单位是
国信建设公司，该公司请两个队伍同时施
工，以便加快工程进度。

项目负责人晏新报说，他们是严格按
照施工图纸进行的施工，春节前没有全部
完成施工，并非偷工减料。

另一名项目负责人陈伟也表示，如果
居民发现施工不到位的地方，包括油漆等
问题都可以向他们或者社区反映。对于出
现的问题，他们就逐一整改到位。施工和整
改都将在今年 3月 10日前完成。

万婷称，社区将继续认真回应群众诉
求，监督施工单位兑现相关承诺。

小区亮化工程现场乱象遭居民投诉相关新闻

帮帮团 医患纠纷一拖三年 调解员巧解心结

山上砍树建房 蚊虫叮咬“背锅”

自留山被砍伐的树木随意堆放。 沈全华 摄

“哐啷！”2 月 24 日上午 10 时，石峰区田心街道博雅路
5 号路段，货车小心翼翼地驶入减速带区域，仍有响声传
出很远。

附近居民反映说，因周边企业进出的人员和车辆较
多，此路段已设有限速 20 公里/小时的交通标牌和 3 条白
色的减速振荡带。前段时间，竟然又多了 2 条黑黄相间的
橡胶减速带，导致 3 米范围有了 5 条减速设施，对过往车
辆造成困扰。记者走访时，周边企业声称不知情，交警部
门则表示现场核实之后再做处理。

株洲日报记者 沈全华 实习生/罗伯钊 摄

2 月 22 日，有开车途经渌口区伏波大道的驾驶员发
现，位于伏波大道边的一处山上有植被大面积受损，硬化
的坟墓很明显。记者实地走访发现，植被受损的山体位于
渌口区渌口镇湾塘村四方土组，挖掘机在山上修了条路
通往墓葬区，造成大量黄土裸露。山上硬化了多座坟墓，
并有 2 座被硬化的坟墓为“活人墓”。湾塘村村委会相关
负责人得知情况后表示，对于建“活人墓”等乱象将坚决
制止。

株洲日报记者 刘平 摄


