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【舆论监督不可怕，社会监督不可畏。】

今年春节期间，一条消息引人眼球：
一辆山东德州公务车被人私用，正月初一
在千里之外的烟台龙口市陵城区临齐街
道看岳母娘。此消息一出，不少媒体和网
络平台立马炸了锅。人们普遍对“德州公
务车看岳母娘”的做法持批评态度。

事实真相究竟怎样？正月初二，临齐
街道就对此事进行调查回复，原来这辆公
务车不是公车私用看岳母娘，而是点对点
接从韩国务工返陵的为防新冠肺炎而隔
离期满的人员。本是被质疑为一件“不光
彩”和“不体面”的事，在相关单位调查完
真相并公布以后，人们对“德州用公务车
看岳母娘”事件肃然起敬。对此，笔者有三
个方面的思考。

一是对事件真相应给予肯定。正月初一
本是享受家人团聚的美好时光，德州的相关
公务人员坚持点对点接送隔离人员，这种牺
牲小我为大我、牺牲小家为大家的奉献、敬
业和对社会高度负责的精神值得点赞。

二是对社会监督的力度予以点赞。此
次事件由质疑真相到求证核实，由表象的

“悲剧”变成了真相的“喜剧”，我们要为这
种社会监督的力度予以肯定。这与全社会
基本形成“不想腐、不能腐和不敢腐”的氛
围与舆论监督力度的强大、强化和强有力
是分不开的。

三要对相关单位迅即调查不吝称道。
相关舆情发生以后，相关街道迅速查明事
实真相，并在第二天予以公布，可谓行动
迅速、真伪分明、反馈及时和效果良好。试
想，如果相关单位以过年放假为由，你推
我踢、拖拖拉拉和迟迟不介入调查，不能
在第一时间向社会公布真相，那么事情的
结果肯定没有这样令人满意。

由此看来，舆论监督不可怕，社会监
督不可畏。关键是相关当事人要“身正不
怕影子斜”，要有正确的态度对待，以妥善
的方法处置，以最快的速度真实、客观和
准确地公布事实真相。只有这样，舆情与
社情、民心与民情和监督者与被监督者才
能良性互动、和谐统一和公正客观。

春节假期结束，进城务
工人员陆续返城，留守儿童
不得不和父母分别，“哭嚎”

“流泪”成了不少新闻关键
词。

相见时难别亦难，父母
与孩子也是如此，每个孩子
都应该在亲情呵护下长大。
无奈，留在家中挣钱少，外
出打工带着孩子不现实。留
守儿童，社会之痛。

这正是：父母孩子又分
离，一年不见心戚戚。留在
家中挣钱少，外出打工心惦
记。望眼欲穿盼团聚，盼望
亲人在一起。留守儿童要关
爱，亲情呵护来偎依。

【政务服务热线“一号通”，不只
是方便了群众表达诉求，更重要的
还在于着力推动问题的解决。】

根据《国务院办公厅关于进一
步优化地方政务服务便民热线的指
导意见》要求，今年我市绝大部分便
民服务热线都将归并到 12345 市长
热线之中，真正做到地方接听的政
务服务便民热线就只有一个号码。

“有困难，找政府”，这是人民群
众遇到“急难愁盼”事后的第一反
应，也充分表达了老百姓对政府的
信任。多个政务服务热线号码并存，
老百姓难免有“找错地方”的时候。
鉴于此，我市“12345”市长热线开通
以 来 ，相 继 整 合 12369 环 保 热 线 、
12348 法律服务热线、12319 城管热
线等热线，并建立领导接听制度，实
行“不满意事项”销号制和“疑难事
项”备案制等制度，为老百姓解决了
大量热点难点问题，不仅受到群众
的欢迎，也提升了株洲营商环境。

政务服务便民热线号码过多，
不仅市民记不住，还使得热线服务
资源分散，电话接通难、群众办事多
头找的现象突出。目前，我市 12345
市长热线已经归并了 18 条热线，今
年将进一步加大归并力度，真正实
现“一号通”。

更多的政务热线归并，显然得
到社会欢迎。但“并”不是目的，关键
要求实效、办实事，统一后的 12345
是一个市级层面的跨部门协调平
台，虽然打通了不同部门间的信息
瓶颈，但在实际运作中，个别单位懒
政导致中梗阻现象仍存在。如 12345
回访率达 100%，但回访归回访，有
时事还搁在那没解决。再如受理事
项后是一级给一级下单，县区转街
道，最后由社区调查处理，有些投诉
社区根本管不了，到最后只能敷衍
交差。

政务服务热线“一号通”，不止
是方便了群众表达诉求，更重要的
还在于着力推动问题的解决。有关
部门要积极支持本行业领域的热线
纳入 12345 热线，指导做好专业知
识库的开放共享、系统对接、数据归
集、驻场培训、专家坐席设置以及相
关业务的办理等工作，确保热线始
终成为群众的“排忧线”“幸福线”。

【就地过年仍是过年，用人单位不能让职工“用爱
发电”。】

年前，一些地方倡导就地过年，有的企业开启了
“就地加班”模式，甚至出台了多种福利措施。如“就地
过年的人均奖励 3000 元”“过年期间加班的，每人每
天给予 100 元加班补贴”“初三至初七期间开工的，公
司再给 500 元返工红包”……不过，就地加班虽可，但
加班程序及法定的待遇也须落实到位。

具体来看，一方面加班程序须合乎法律规定。如
劳动法第 41 条规定：“用人单位由于生产经营需要，
经与工会和劳动者协商后可以延长工作时间，一般每
日不得超过 1 小时；因特殊原因需要延长工作时间
的，在保障劳动者身体健康的条件下，延长工作时间
每日不得超过 3 小时，每月不得超过 36 小时。”企业安
排加班须严格按规矩来。

另一方面，加班待遇应依规落实。如 2月 12日至 2
月 14 日为法定放假时间，用人单位安排职工在此期
间加班的，应当按照不低于职工本人工资的 300%支
付加班工资，并不得以补休等方式代替。这其中尤须
注意的是，企业鼓励职工就地过年发放的新年红包、

加班补贴、过节安家费等都属于福利，不能用于冲抵
春节期间职工的加班工资。

防范劳动者就地过年加班费“就地蒸发”，关键是
用人单位增强法律意识，切实尊重与保护劳动者的合
法权益。员工就地过年本就作出了一定的付出，加班
既是为企业解决实际问题，更是为社会和谐与发展做
贡献，对此，在加班费及相关待遇落实上就应实打实，
按照相关规定来，而不能千方百计找出“不给加班费
的理由”。

同时，各级工会组织以及各级劳动用工监察部门
当负起责任。既要认真对待劳动者举报的相关案件，
对触犯克扣加班工资底线的用工单位，不仅要敦促用
人单位补偿劳动者，而且要依法处罚。相关部门更要
主动出击，严格落实法规政策，到一线查处违规用人
单位。

正如有律师表示，“就地过年仍是过年，用人单位
不能让职工‘用爱发电’。”确实如此。从劳动者角度来
看，面对不合规不合理的加班有权利说“不”，对于侵
犯自身合法权益的行为，更要有勇气通过法律途径维
权。此外，更有必要多学学劳动法规知识，以增强依法
维权的信心与底气。

【尽管许多家庭生活富裕了，可勤俭
节约的传统千万不能丢。】

近日，邻居刘大妈将过完年剩下的几
箱水果和牛奶等年货，专门抽空送给乡下
的亲戚和困难户。刘大妈说，这些东西如
果放久了，就会坏掉或者过期，最后只能
白白扔掉，十分可惜，还不如趁早送给别
人更实惠，而且又不会浪费。

由此联想到，每年过完春节以后，不
少家庭都会剩一些年货，有的家庭觉得将
这些东西送给别人吃，对方会觉得没面
子，不一定会接受，所以一拖再拖最后坏
掉。也有一些家庭觉得年货都是自己花钱
买来的，现在暂时又没有坏掉，拿去送人
有些舍不得，宁可坏掉也不送人，最后只
能白白浪费掉。

每年春节过后，笔者时常在家门口或

一些小区里看到这种场景，垃圾桶里装满
了居民倒掉和烂掉的水果、各色食品等年
货，甚至还有变质的鸡鸭鱼肉等。如此节
前拼命买，节后吃不完的浪费现象着实让
人看了痛心。再说，一个家庭倒掉的可能
不算多，但每家每户算起来可不是个小数
目。尽管许多家庭生活富裕了，可勤俭节
约的传统千万不能丢。除了学会理财，节
前合理购置年货，节后及时为剩余年货找
个好去处也同样重要。

常言道，赠人玫瑰手留余香。笔者以
为，厉行节俭不妨从身边入手，自小事做
起。如现在刚刚过完春节，如果市民家中
还有剩余年货，不妨学一学刘大妈的做
法，及时送给有需要的人，和他们一起共
同分享。既可以有效避免不必要的浪费，
又能为剩余年货找到一个好去处，可谓一
举两得，何乐而不为？
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厉行节俭给剩余年货找个好去处
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“德州公务车初一看岳母娘？”的思考
江 鸣警惕就地过年加班费就地蒸发
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留守儿童 社会之痛
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