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提问 目前智轨站点和设备建
设进度怎么样了？

解答：好消息还是挺多的。目前，河
西段工大站至株洲站段的站台施工基本
完成，正在进行部分设备安装调试工作。

中心广场站地下东、西通道的施工
建设，还在加紧进行。计划在春节前完
成东通道的侧墙施工、西通道的维护结
构施工，年后有望完成两个通道的施工。

新华桥以东段，正在进行站台雨板
装修，计划春节前全部完成，并同时将设
备安装到位，年后再进行扫尾工作。

另外，预计在春节前可达到联调联
试的条件。

提问 乘客进站都要穿过马路，
如何保障通行安全？

解答：目前，我市所有智轨列车站台
均设置在路中。据了解，在其他城市，路
中公交站点一般通过天桥或人行横道进
入，而我市将主要采用后者模式。有些
不同的是中心广场站点，乘客将通过地
下通道进出站台。

由于各智轨站台主要设置在十字路
口附近，乘客进站时可根据路口交通信
号灯指示，沿人行横道进出站台。其他
非路口站台，将单独设置人行横道及行
人信号灯，确保人、车有序通行。

提问 是否只能刷卡乘车，特殊
人群如何享受优惠待遇？

解答：乘客进入站台区域后，可先查看
智能电子站牌，了解停靠车辆信息，和即将
进站车辆信息，如进站时间和距离等。

站台设有智能闸机，持有公交卡、学
生卡、残疾人卡的用户，可以扫卡感应进
入候车区；使用支付宝、微信付款的乘
客，则将付款二维码对准闸机上的图像
感应器，扫码支付进入。

需要注意的是，使用现金的乘客有
些不同，需要先在闸机前的自动售票机
购票，取得二维码车票后，再通过闸机扫
码进入。

对于老年乘客，先期拟采用身份证
识别模式换票进站。或参照现役军人等
群体，通过站台上的视频远程认定，再开
闸机进站。

提问 如何出站，怎样才能实现
换乘？

解答：车辆进站后，车辆门和安全门
对准后会自动开门。出站时无需刷卡，
接近感应门时，将自动开闸，可快速出
站，再由人行横道转入人行道。

对于需要在廊道线路上继续乘车
的，只要留在候车区，等候所需的车次即
可。站内换乘不需要再支付费用，因此
可提升乘客换乘速度和车辆运行效率，
鼓励乘客换乘出行。

提问 中途是否要去基地充电，是否会影
响车辆使用？

解答：就像手机的“快充”一样，智轨列车“充电
10分钟，续航25公里”。车辆回到起始站点，就能在
候车时立即充电，一点也不耽误工作。比如大家在

“湖南工大”站内雨棚上看到了一个伸出来的“天
线”，那就是智轨列车的充电装置。预计今天将完
成设备安装，马上就能通电使用。

提问 新华桥重建完工尚需时日，智轨列
车先期将如何运行？

解答：目前，株洲站东广场正在建设中，同时新
华桥拆除重建工程占用了铁东路站站台场地，造成
株洲智轨一期工程的株洲站东广场、铁东路站还不
具备实施条件，现暂缓开通。

但是，河东的居民也不用羡慕河西的朋友。按
计划，株洲智轨一期工程先期将分段进行运营，其
中河西段运行起终点为湖南工大站和株洲站西广
场，河东段运行起终点为育才路站和向阳广场站。

提问 目前智轨线路沿线很多公交站点
已被拆除，将来会设置在什么位置？

解答：为保证道路通行顺畅，目前智轨线路沿
线的绿化带、公交站点等，已进行“后退”或“拆除”
等处理。

由于新华路处于“老城区”，为节约空间，拟将
智轨同线路公交车全部归入廊道，与智轨共用站
点。河西智轨情况类似，除泰山路计划保留4个普
通公交站点，其他站点为智轨共用站点。

提问 联调联试什么时候能进行，普通市
民能否乘坐？

解答：很多市民对智轨列车翘首以盼，但是湖
南工大站至株洲站段试乘还得再等等。按照目前
施工进度，春节前有望启动联调联试，主要调试交
通信号匹配、车辆与站台间位置，以及其他设备匹
配情况，因此出于安全考虑，暂不进行载客测试。

提问 如何保证公交优先？

解答：株洲市智能轨道交通系统项目
采用普通公交和智轨电车融合方案，项目
在宜宾方案的基础上，将普通公交融入智
轨廊道，提高了廊道利用效率，减少普通公
交与社会车辆的交织影响。

除此以外，智轨列车还拥有信号优先
的优势，在各个路段、时段，会设置不同的
优先等级，以自动调整信号灯放行时间，提
升智轨列车通行效率。

提问 通行后，如何保障株洲大
桥上车辆有序通行？

解答：按照设计方案，我市将搭建“鱼
骨状”的公交主干道线路，分为快速和普通
的线网，按照鱼骨状的线网布局，来组织整
个城市的公共交通。

为降低株洲大桥上的通行压力，目前
正在进行公交线路优化。预计智轨列车
正式运营后，通过株洲大桥的公交线路将
缩减至 7 条以下，将全部进入廊道通行。
部分乘客可通过站内无缝换乘，完成全部
行程。

提问 能乘坐多少人？能否提供
充足的运力？

解答：智轨列车载客量，比一般公交
要大得多。按计划，我市智轨列车每列编
组3截车厢，总长度约为30米，是普通公
交的 3 倍，可载客 300 人。高峰期会增加
发车频次，确保与普通公交有效衔接。

另外，我市智轨站台长度主要有 61
米和 71 米两种，其中中心广场作为重要
枢纽站点，自然是“长款”。可同时停靠1
辆智轨列车和2辆普通公交，或是4辆公
交。其他站点则可同时停靠 1 辆智轨列
车和1辆普通公交，或是3辆公交。

乘客怎样进入智轨站台？特殊群体如何
免费乘车？株洲大桥上车辆如何运行？智轨
列车站点施工进入冲刺阶段，联调联试工作
也即将启动。带着市民的种种疑问，昨日，记
者采访了北京城建工程部负责人王金鹏、湖
南京建投资建设公司设备管理部负责人蔡天
明等相关人员，提前为市民准备了一份“智轨
乘车说明书”。

▲站台内闸机具
有刷卡或扫码功能

▲站台雨棚上的“天线”，就是智轨列车的充电装置

过江公交车次不超过过江公交车次不超过77条条
站内无缝免费换乘站内无缝免费换乘

□首席记者 戴凛 通讯员 夏四亮 文/图

智轨乘车智轨乘车““说明书说明书””来了来了
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春节前夕，世界多地侨胞和留学生
都收到了中国驻外使领馆发放的“春节
包”，成为牛年春节暖人的一幕。与之前
大规模派发“健康包”一样，来自祖国的
温暖和关爱再一次让海外儿女感动。祖
国用这种贴心方式告诉漂泊在外的游子
——风雨中，只管安心，祖国的关怀永远
在线！

春节是中国人最珍视的传统节日。
由于疫情原因，许多旅居在外的同胞响
应“非必要、非紧急、不旅行”倡议，留在
国外过年。驻外使领馆结合驻在国实际
情况，在春节前陆续向留学生和侨胞等
群体发放“春节包”，让他们和祖国人民

一起感受春节的氛围。除了口罩、消毒
液、中成药品等防疫物资，“春节包”中还
有中国结、贺卡、茶叶、慰问信等。

纵隔千山万水，海外侨胞和留学生
与祖国血脉相连。在去年国内抗疫吃紧
的关键时刻，他们克服重重困难，以实际
行动支持祖国打好疫情防控阻击战，展
现了浓浓的桑梓之情。远离祖国和亲
人，海外侨胞和留学生本就千般不易，突
如其来的新冠疫情更是让不少人陷入困
境。中国政府一直牵挂着海外同胞，从

“健康包”到“春节包”，祖国对海外儿女
的关心关爱体现在每一个细节。

（综合新华社报道）

多地出台多项鼓励政策、发放补贴福利

“红包”来袭，留下过年的你接住了！

受疫情影响，越来越多的人选
择今年春节不回家。为了让亿万

“打工人”留得安心、暖心，近日，人
力资源和社会保障部等七部门出
台多项鼓励政策、发放补贴福利。

1日，人社部再发政策“礼包”，
宣布从2月1日至3月31日在全国
开展“迎新春 稳岗留工送培训”专
项工作，鼓励就地休假和留岗职工
参加线上线下培训，并可享受培
训、生活费和交通等多项补贴。

更多“红包”来袭，留下过年的
你接住了！

▲2月1日，在西安中天西北集团一住房项目建设工地，建设者领取到公司发放的礼包

薪资待遇安排好，消费券也跑不了

春节期间不得违法终止或解除劳动合同，合理安排好
职工工作和错峰放假调休，保障工资福利待遇，依法足额
支付加班工资……近日，北京、陕西、湖北等多地人社部门
为企业划定红线，将劳动者薪资待遇安排得明明白白。

北京市宣布，将向在京过年人员发放消费券、冰雪公
益体验券；自2月3日起，北京联通、电信、移动用户每号可
领取20G本地免费上网流量包。广东佛山、浙江义乌、江
苏昆山、内蒙古乌兰察布、广西桂林、湖南长沙等多地，给
留在当地过年的外来员工发放餐饮、购物、旅游等各类消
费券。

杭州将给春节期间在杭务工人员每人发放1000元现
金红包，“一键直达”个人银行账户。苏州、宁波等地明确，
2月5日至26日期间留下的企业外地职工，申请2021年积
分落户、积分入学可加分。

企业发“留岗红包”，政府给“真金白银”

“企业为员工花钱，政府给企业奖补。”连日来，为鼓励
企业留人过年，多地人社部门拿出“真金白银”，让外来务
工人员得到妥善安排，也为企业减轻负担。

天津、重庆、吉林等地人社部门要求，对安排外地员工
或者见习人员留下过年并符合要求的企业，按照每人300
元的标准，由当地政府部门给予企业一次性补贴，每户企
业最高30万元。

特殊时期，为更好发挥失业保险稳就业作用，广东省
人社厅近日放宽企业失业保险稳岗返还裁员率标准，对春
节期间不裁员或少裁员的参保企业按国家规定实施稳岗
返还。在福建，春节当月保持连续生产的重点企业，可从
就业补助资金中给予一次性稳定就业奖补。

参加线上线下培训，福利再多一波

不回家过年不知道该干什么？别急，一大波线上线下
培训课正在路上。人社部已明确要求，各地通过落实补贴
政策引导企业安排职工培训。只要你愿意学，这个春节既
能拿红包，又能免费提升自身技能水平，为日后“加薪”做
准备。

陕西人社部门规定，2 月份，各市外来农民工参加线
上培训时间超过36课时的，按每人450元给予补贴。浙江
温州人社部门推出100场技能培训，对2月底前线上职业
培训，将按照不超过实际培训费95％的比例补贴企业；凡
是开展项目制培训的，按照每人 25 元每课时补贴企业。
广东中山将分批为企业发放2.8亿元以工代训、适岗培训
补贴，鼓励务工人员春节留岗或者就地休假期间“充电”

“升级”。
学成技术想自主创业？吉林人社厅规定，对符合条件

的返乡创业农民工给予一次性5000元的初创补贴。

关爱留守儿童，为务工人员解后顾之忧

自己就地过年，怎么都好办，但留在
家乡的孩子和老人怎么办？针对务工人
员的最大牵挂，各地要求加强空巢老人、
留守儿童的定期探访，为他们及时提供
各种帮助和服务。

作为人口输出大省，河南省人社部
门创新举措，加强与在外出务工人员比
较集中的浙江、江苏、上海、广东、福建等
地的协作，同时针对留守老人、妇女、儿
童组织开展送爱心帮扶行动，让外出务
工人员能感受到家乡的关心，能在他乡

安心留岗。
湖南省相关部门表示，将及时回应

解决异地暂遇困难的湘籍务工人员的实
际困难，对外出务工农民工家庭和留守
妇女、儿童、空巢老人开展节日慰问和上
门服务，减轻外出务工人员后顾之忧。

为了让陕西脱贫农村劳动力安心留
在省外务工地过年，年后回家不受影响，
陕西省人社厅近日将转移就业交通补贴
时限延长至2021年底。

“花式”暖心慰问，爱心帮扶不断

这个不一样的春节，各级政府、工会
和广大市民们，也给外来务工人员送去
免费发快递、辅导子女作业等“花式”暖
心慰问和帮扶。

河北唐山市组织 5000 余名志愿者
到工地送口罩等慰问品，并对有特殊困
难的外来务工人员及其子女实施“一对
一”“多对一”结对子帮扶。

广东省东莞市人社部门计划开展
100 场以上走访慰问活动，准备 2000 份

“爱心大礼包”送给外来务工人员家乡的

亲人。
浙江省杭州市下城区长庆街道利用

企业和爱心人士10余万元捐赠，为响应
“就地过年”倡议的外来务工人员置办年
货和心仪礼物寄给远方的亲人。

山东开展送温暖系列活动，提倡各
市出台公园和旅游景区、文化场所免费
开放、免费邮寄年货、赠送上网流量等措
施，让农民工们感受“他乡是吾乡”的温
暖。

延伸阅读

驻外使领馆给海外同胞发放“春节包”


